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Vorstellung und Hintergrund des Projekts Study and Work
(Corinna Malik, BMI)

Der Arbeitsstab des Beauftragten der Bundesregierung fiir die Neuen Bundeslander im BMI begleitet
und koordiniert die Politik des Bundes in Hinblick auf die Angelegenheiten der ostdeutschen Bundes-
lander. Wichtiges Thema ist hier der demografische Wandel, der sich aufgrund von Geburtenriick-
gang nach der ,Wende” und jahrelanger Abwanderung friiher und starker niederschlagt als im west-
lichen Bundesgebiet.1 Hochschulen dagegen sind Anziehungspunkte fiir junge und qualifizierte Men-
schen und sind neben ihrer Funktion in Wissenschaft und Lehre auch fir die regionale und wirt-
schaftliche Entwicklung in Ostdeutschland von Bedeutung. Hier gibt es steigende Zahlen von Studie-
renden aus Westdeutschland, aber auch aus dem Ausland. Auslandische Studierende wiirden haufig
auch gerne nach Abschluss in Deutschland bleiben und arbeiten, stoBen aber auf Schwierigkeiten:
Obwohl 2/3 gerne hier bleiben und arbeiten wiirden, tut es nur 1/3. Die Halfte der ausldndischen
Studierenden flhlt sich schlecht Gber Bleibemdoglichkeiten informiert und nur 1/3 glaubt, dass sie als
Fachkrafte hier willkommen sind2 — haufig gibt es wenig Erfahrungen mit den Gepflogenheiten des
hiesigen Arbeitsmarktes, z.T. existieren Sprachbarrieren, aber auch Vorbehalte seitens der Arbeitge-
ber; bei Nicht-EU-Blirgern sind zusatzlich Suchfristen eine Hiirde, innerhalb derer sie einen Arbeits-
platz finden missen. Der Bund hat in jlingster Zeit hier seine Aktivitaten verstarkt: Durch Bluecard
und weitere Regelungen wurde die Suchfrist im August 2012 von 12 auf 18 Monate erhdht. Auch in
der Demografiestrategie ist das Thema prominent vertreten,3 und es gibt WerbemalRnahmen, z.B.
http://www.make-it-in-germany.com . In den ostdeutschen Landern ist der Auslanderanteil beson-
ders niedrig (2,6 % zu 10,1 % West); eine Veranstaltung des Beauftragten im November 2011 in
Frankfurt (O) zum Thema ,,Willkommenskultur in Ostdeutschland” zeigte zudem besonderen Bedarf
nach Informationen und spezifischen Angeboten fiir den Ubergang von der Hochschule in den Ar-
beitsmarkt.4

Hieraus entstand der Anstol8 fiir das Projekt ,Study and Work — auslandische Studierende in Ost-
deutschland halten, Willkommenskultur entwickeln”, 5 das durch das Institut flir Hochschulforschung
Halle-Wittenberg (HoF) umgesetzt wird. Begonnen wurde das Projekt mit einer Recherche und einer
Online-Befragung sowie Interviews. Zum einen werden die Bedarfe, zum anderen die schon existie-
renden Ansdtzen an Hochschulen im Bereich der Unterstiitzung auslandischer Studierender beim
Ubergang in den Arbeitsmarkt exploriert. Die Ergebnisse werden bis Ende des Jahres aufbereitet.
Daruber hinaus ist geplant, das Gesprach mit relevanten Akteuren zu suchen: Es besteht ab 2013 die
Moglichkeit der Forderung des Austauschs der Institutionen durch das BMI, um weitere Ideen zu
vertiefen. Das BMI ist offen fir weitere Aktivitdten und Entwicklungen (s. u. unter ,Weiteres Vorge-
hen und Verabredungen®).

1Z.B. Halbierung der Schulabgéngerzahlen im Vgl. zu vor 10 Jahren.

2 http://www.svr-migration.de/content/wp-content/uploads/2012/04/Studie SVR-FB Mobile Talente.pdf

3 www.politik-fuer-alle-generationen.de

4 www.fachkraefteinitiative-

ostdeutsch-

land.de/fileadmin/content/Dialogreihe/3. Gespraechsforum Frankfurt Oder 10.11.2011/111209 Dokumentation FFO
Willkommenskultur in_der Praxis.pdf

5S. auch: http://www.bmi.bund.de/BODL/DE/Themen/ArbeitAusbildung/study work/study work node.html
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Vorstellen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Universitat Potsdam (Career Service, Akademisches Auslandsamt) und
Hochschulteam der Agentur fiir Arbeit Potsdam

e gestiegener Beratungsbedarf der auslandischen Studierenden

e besonderes Thema: AufschlieBen der Arbeitgeber fiir auslandische Akademiker

e gemeinsames Projekt des International Office und dem Hochschulteam der Agentur fiir Arbeit
Potsdam: Schnittstellenarbeit, die auch mit der Auslanderbehdrde abgestimmt ist

e Produkt: gemeinsame Veranstaltungen und Materialien (z.B. Flyer fiir Unternehmen)

Hochschule Neubrandenburg (Referentin fiir Internationalisierung)
e beschéftigt sich mit der Internationalisierungsstrategie der Hochschule, insbesondere um die
Attraktivitat der Hochschule zu fordern

Fachhochschule Potsdam (International Office)
e Strukturdiskussion innerhalb der Hochschule
e essollen Angebote fiir auslandische Studierende geschaffen werden

Fachhochschule Brandenburg an der Havel (Akademisches Auslandsamt)
e Projekt: Berufseinstieg auslandischer Studierender im Land Brandenburg verbessern

Fachhochschule Erfurt (Referent des Prasidenten)

e Projekt von FH und Uni Erfurt: ,Fremde werden Freunde”, mit Fokus auf Willkommenskultur,
Teilaspekt ist Ubergang in den Beruf

e Relevantes Thema: Attraktivitat der Region und Hochschule



Fachhochschule Nordhausen und

Bildungswerk der Thiringer Wirtschaft

e gemeinsames Projekt: TATU — Thiiringer Absolventen in Thiiringer Unternehmen ,,Wissenstrans-
fer Uber Kopfe” zwischen Hochschule und Unternehmen der Region

Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg (Career Service)
e seit kurzem Internationalisierungsstrategie des Rektorates
e Beschaftigung mit dem Thema im Rahmen des Transferzentrums fur Absolventenvermittlung

Thiiringer Agentur fiir Fachkraftegewinnung (ThAFF):
e Thema Fachkraftesicherung mit den Unternehmen der Region: Sensibilisierung fiir das Thema
,auslandische Absolventen”

Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt e.V.

e Betatigungsfeld: unternehmensnahe Dienstleistungen

e Projekt PFIFF: Portal fiir interessierte und flexible Fachkrafte

e Projekt im Burgenlandkreis zur Willkommenskultur undEinbindung in den Demografiebeirat von
Sachsen-Anhalt

Europa-Universitat Viadrina (Zentrum fiir Strategie und Entwicklung, Abt. Fundraising, Alumni,
Karriere)

e es gibt ein Deutsch-Polnisches Career Center

e viele Angebote flr den polnischen Arbeitsmarkt

e Offnung fiir andere Akteure

Hochschule Zittau-Gorlitz (Zentrum fiir Wissens- und Technologietransfer, Ausléanderbetreu-

ung):

e Projekt des Hochschulmarketings: , Vielfalt als Starke”, bezieht sich auf die Eingangsphase, Will-
kommenskultur

Technische Hochschule Wildau (Career Service):
e Fokus auf das Thema: Welche Wege gibt es fiir die Absolventen nach dem Studium?

Technische Universitat Chemnitz (Career Service):

e breite Aktivitaten (siehe Prasentation von Dr. Christian Genz)

e kritische Anmerkungen: wer soll all die Aktivitdten durchfiihren und bezahlen? Ergeben sich bei
der Zusammenarbeit mit der Agentur fiir Arbeit Doppelstrukturen?

Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit GIZ (Regionalzentrum Ost):

e ist daran interessiert, Synergien zu nutzen und Briicken zu bauen

e bereits umgesetztes Programm in Sachsen-Anhalt: ,Partner fir Morgen” (mit dem Landesminis-
terium flir Wissenschaft und Wirtschaft)


http://job-server.net/pt/pfiff2

Fragen zur Vorstellung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

a) Motivation: Was hat mich motiviert, heute zu kommen?
b) Themen: Welche Themen brennen mir unter den Nageln?
c) Fragen: Welche Fragen habe ich?

a) Motivation

(Zuordnung zu ibergeordneten Begriffen: MD)

Austausch

Austausch (Mehrfachnennung)
Erfahrungsaustausch (Mehrfachnennung)
Neugier (Mehrfachnennung)

Uber den Tellerrand schauen

Horizont erweitern

Sehen, was andere HS fiir auslandische
Studierende machen

Thematisches Interesse

Interesse an Ansatzen
Interesse am Thema
Erfahrungen sammeln
Ergebnisse der Befragung
FK-Sicherung

Uberblick

Vernetzung

Vernetzung
Neue Kontakte
Identifikation von Anknilpfungspunkten

Umsetzung

Aktuelles Projekt zum Thema an der HS
An der HS umzusetzen bzw. anzustoRRen
Verbesserung der Beratungssituation
Verbesserung der Situation auslandischer
Studierender

Mehr gezielte Angebote fiir auslandische
Studierende anbieten (englischsprachig)
Halten und Binden aller Potentiale
Nutzen generieren

Frage ans BMI: wer soll das alles bezah-
len?
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b) Themen und
c) Fragen
wurden im Lauf des Workshops, soweit sinnvoll, zusammen geclustert (MD)

Willkommenskultur (hdufigste Nennung)
o  Willkommenskultur

e  Willkommenskultur in Unternehmen
e Integrationskultur

Information und Austausch iiber Aktivitdten und Erfahrungen

e Austausch

e Best Practice Beispiele

e Beispiele aus anderen HS

e Was machen andere HS?

e Erfahrungswerte?

e Situation, Erfahrungen

e Best Practice von Arbeitgebern

Unternehmen fiir internationale Studierende sensibilisieren

e Sensibilisierung potentieller Arbeitgeber flr auslandische Studierende (Praktika etc.)
e Sensibilisierung von KMU fiir auslandische Studierende

e Arbeitgeber fir ausldandische Studierende aufschliefen

e Einstellung der Wirtschaft zu auslandischen Studierenden

e  Willkommenskultur in Unternehmen

e Wie Wirtschaft ins Boot holen (KMU)?

e Welche Erfahrungen gibt es mit Unternehmen?

Finanzierung

e Finanzierung
e Finanzielle Mittel zur Umsetzung der Ideen, zeitnah

In der Hochschule / Informationsfluss und Zusammenarbeit

e Zusammenspiel in der HS (Career Service, Akademisches Auslandsamt etc.)

e Weristim Prozess in HS beteiligt (Ressourcen)?

e Verlinkung Diversity Management?

e Informationsflisse / Informationsfluss verbessern

e Internationalisierung ,,at home”

e Betreuungsintensitat internationaler Studierender gegen knappe/sinkende Ressourcen
e Relevanz (des Themas) fiir HS?

e Aufbau Career Service / Verlinkung

e Ausbau des Projekts (und Zukunftssicherung)



Kooperationen, Netzwerke

e Netzwerke, Kontakte

e \Vernetzung

e Wer / was sind Kooperationspartner in der Region?

Kooperation Career Center, Akademisches Auslandsamt, HS-Team ...

Arbeitsagentur versus Hochschule bzgl. Aufgaben?

Wir kdnnen wir uns als Projekt mit einbringen?

e Vernetzung Arbeitgeber?

e Wo kann sich die GIZ sinnvoll einbringen?

e Welche konkreten Anknlpfungspunkte fiir eine intensivere Zusammenarbeit bestehen?

Inhaltliches zur Arbeit mit internationalen Studierenden

Welche konkrete Unterstiitzung bendétigen die auslandischen Studierenden fir die Integration?
Zielgruppenspezifische Beratung, Information, Programme

Eingangsphase (Orientierungsbedarf)

Malnahmen zum Berufseinstieg auslandischer Studierender

Arbeitsmarktsituation

Defizite Employability — Fachlichkeit versus Arbeitnehmerkompetenzen

Abgrenzung Zielgruppe(n)?

Weitere inhaltliche Themen / Fragen

Internationalisierungsbemiihungen der Bundeslander unterstitzen
Fachkraftesicherung an der Schnittstelle zu demographischem Wandel
Strukturpolitik und Rolle der HS

Informationsquellen

Statistische Daten
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Themen in der Diskussion

e Lobbyarbeit in und auBerhalb der Hochschule

e ,One Stop Shops“ — zentrale Anlaufstellen fiir internationale Studierende, an der sie Informatio-
nen bekommen und verschiedenste behordliche Erledigungen tatigen konnen bzw. entsprechen-
de Kontakte gelegt oder Verabredungen dafir getroffen werden und sie Unterstiitzung dabei er-
halten

e Finanzierung: Dauerproblem, da viele Career Center und ihre Aktivitaten zeitlich begrenzt aus
Projektmitteln und nicht grundfinanziert sind, die Arbeit aber langerfristige Kontakte und An-
sprechpersonen erfordert plus wenig sichtbarer Hintergrundarbeit — und auch in der HS gerecht-
fertigt werden muss

Prasentation von Zwischenergebnissen aus Recherche, Befragung, Interviews

(Martina D6mling, HoF)
Siehe Priisentation im Anhang

Prasentation der internationalen Aktivitaten des Carreer Center der TU Chemnitz
(Dr. Christian Genz)
Siehe Prdsentation im Anhang

Unterschiedliche Interessen missen beim Thema zusammengedacht werden: Staat / Unternehmen /
Uni

b
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Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen

AG 1: Unternehmen fiir internationale Studierende aufschlieBen

e Problem: Fehlende Kanalisierung der verschiedenen Informationsquellen — kénnte www.make-it-
in-germany.com ein solche Kanalisierung Gbernehmen?

e Erwartungshaltungen unterschiedlich bei Unternehmen und Absolventinnen: langfristige oder
kurz- bis mittelfristige Beschaftigung

e Hilfreich: direkter Kontakt: dann kann es “menscheln”

e Interessenlagen darstellen und verbinden, mit den Akteurlnnen zusammen! Z.B. Personaler in
Unternehmen weiterbilden: Haufig haben Unternehmen begrenzte Vorstellungen davon, was
Absolventinnen welcher Studienrichtung , konnen” und fir welche Positionen sie sich eignen
konnten — daraus resultieren oft einseitige Ausschreibungen fiir ihnen bekannte Fachrichtungen

e Umgang mit Sprachhirden

e Einbeziehen unterschiedlicher Unternehmenskulturen (TO vs. KMU)

AG 2

e Strukturen sind problematisch: Es gibt Aufbau und Verfall

e Vernetzung ist zentral

e Essind flankierende MaRnahmen nétig, damit internationale Studierende und Unternehmen sich
treffen kdnnen

e Esgibt unterschiedliche Adressaten der Arbeit und Arbeits-/Unternehmenskulturen

AG 3

e Transfergutschein Sachsen-Anhalt: auf internationale Studierende ausweiten

e Moglichst konkret mit Firmen arbeiten

e Internationale Studierende niedrigschwellig an Firmen bringen

e Alternativen zum Traumkandidaten aufzeigen: Quereinsteigerinnen, internationale Absolventin-
nen, Studienabbrecherlnnen

e Was hat die HS davon, auslandische Absolventinnen in die Wirtschaft zu integrieren? Gleichzeitig
hat die traditionelle HS oft keine Dienstleistungsmentalitat. Beides betrifft den Career Service

e Internationale Studierende: wichtige Informationen zu erhalten und Informationen zu bewerten,
ist schwierig. Deshalb ist eine Ansprechperson fir alle Themen wichtig
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Weiteres Vorgehen und Verabredungen

1) Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer beflirworten den Vorschlag, den Austausch in 2013 fortzu-
setzen. Das BMI wird daher einen entsprechenden Auftrag auslosen. Es kdnnen insgesamt 3 Treffen
erfolgen, die durch HoF durchgefiihrt werden und deren Formate, Orte und Teilnehmerkreis (z.B.
Erweiterung) noch zu klaren sind. Hier wird auch Expertise von aulRen eingeholt (z.B. ZAV, Projekte an
anderen HS usw.).

2) Dariuber hinaus ware es denkbar, konkrete Ideen vor Ort zu unterstitzen, die auf Unterstiitzung
auslandischer Hochschulabsolventen beim Ubergang in den Arbeitsmarkt zielen. Hierfiir existieren in
begrenztem Umfang Mittel, die unter verschiedenen Bedingungen bereitgestellt werden kénnten:

e Rahmen: HoF ibernimmt die Durchfiihrung des Austauschs in der ,,Projektphase” von Januar bis
November 2013 und begleitet bei der Umsetzung konkreter Handlungsansatze vor Ort. Es besteht
die Moglichkeit, dass Werkvertrage mit definierten , Arbeitspaketen” zur Umsetzung konkreter
Ideen an Hochschulregionen gegeben werden. Zum Ende der Projektphase erstellt HoF einen
Handlungsleitfaden, in welchem die erprobten Modelle bilanziert und zum Transfer aufbereitet
sind. Das Interesse an der Zusammenarbeit mit HoF in Hinsicht auf eine Begleitung sowie der ab-
schlieRenden Aufbereitung ware Voraussetzung fir einen Werkvertrag.

e Inhalt: Fir die Definition und Finanzierung von Arbeitspaketen ist es notig, dass interessierte
Hochschulen (und ggf. kooperierende Akteure) Ideen formulieren, welche die Entwicklung und
Bereitstellung von Know How zum Thema ,,Unterstiitzung ausldndischer Studierender beim Uber-
gang in den Arbeitsmarkt” als Inhalt haben und/oder der Professionalisierung von Strukturen und
Kooperationen z.B. zwischen Career Services der Hochschulen, Arbeitsverwaltung und Wirtschaft
dienen.

e Formell: Da es sich bei den Mitteln nicht um Zuwendungen handelt, kann es keine institutionelle
Forderung (keine Struktur, keine Stellen) geben. Stattdessen mussten konkrete Vorhaben vorge-
schlagen werden, die in der Hochschulregion umgesetzt werden sollen. Das kénnten bspw. sein:
Konzeption und Durchfiihrung von Veranstaltungen, Workshops u. a., die auf die Bedarfe interna-
tionaler Studierender zielen; kooperationsstarkende Aktivitaten wie Messen, Tagungen, Veran-
staltungen mit Akteuren aus Wirtschaft, Arbeitsagenturen etc.; 6ffentlichkeitswirksame MaR-
nahmen; Konzeption und Produktion von Informationsmaterialien; Aktivitaten, die darauf zielen,
Unternehmen fir internationale Studierende ,,aufzuschlieBen” o. &.. Das heiRRt, es missten solche
»Arbeitspakete” definiert werden, die als Werkvertrage geschlossen werden kénnten.

Zu Punkt 2) wird vereinbart, dass Interessierte ihre Ideen fiir Aktivitaten vor Ort bis zum Donnerstag,
01.11.2012 per Email an Frau Démling schicken. Alle Ideen werden in Abstimmung mit dem BMI auf
Realisierbarkeit (inhaltliche Prifung und Abgleich mit Fordermaoglichkeiten des BMI) gepriift.

Im Anschluss wiirden aus ausgewahlten Vorschldagen Entwiirfe fiir Arbeitspakete entwickelt. Der Ab-
stimmungsprozess sollte Ende November/Anfang Dezember 2012 abgeschlossen sein, damit mit der
Vertragsgestaltung und -umsetzung Anfang 2013 begonnen werden kann. Die Projektphase wird
zundchst bis Ende 2013 laufen.
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Vormittag |

10:00 | BegriiBung

,uUnternehmen fir internationale Studierende
und Absolvent/innen interessieren und auf-
schlieRen” — Vortrag und Diskussion mit Moni-
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»,Unternehmen fiir internationale Studierende und Absolvent/innen interessieren und
aufschlieBen* — Vortrag und Diskussion mit Monique H6hne, Exis Europa e.V. Dres-
den

Siehe Prdsentation im Anhang

Fr. Hohne stellt die Arbeit des IQ Netzwerks Sachsen sowie der Informations- und Beratungsstelle
Anerkennung Sachsen (IBAS) vor, deren Ziel die Arbeitsmarktintegration von Migrant/innen ist. Kern
der Prasentation waren ihre eigene Erfahrungen beim Herantreten an kleine und mittlere Unter-
nehmen (KMUs) in Sachsen, um Migrant/innen in Arbeit zu bringen (konventionelle und unkonventi-
onelle Wege).

Ausgangspunkte:

e Was kann fiir Unternehmen/Beschéftiger interessant sein
e Inhaltliche Ansatzpunkte vorbereiten

e Vom Unternehmen her denken

e Gegenliber als Experten/Expertin betrachten

Drei Phasen beim Herantreten an Unternehmen (siehe auch Prasentation):
e A:Ansprechen:
o Sich zuvor Uber unternehmensrelevante Aspekte informieren sowie darlber, wo die Unter-
nehmen international tatig sind
Gegeniber als Experte/in sehen
Interesse zeigen
Die eigenen Informationen nur langsam einbringen, Gegeniber nicht damit ,zuschitten”
: AufschlieRen:
Sollte im gleichen Gesprach wie A stattfinden
Bedarfe des Gegeniber erfragen, ggf. mit entsprechenden Informationen (z.B. Giber passen-
de Angebote) reagieren
o Weiteren Kontakt vorbereiten durch Machen eines konkreten Kontaktangebotes (z.B. bald
stattfindende Workshops, Informationsiibermittlung)
o (. Begleiten:
Losungen fur Fragen und Problemlagen bieten, Hindernisse Gberwinden helfen (Zeugnisbe-
glaubigungen, etc.)
o Kontakt halten (z.B. durch Newsletter, Austauschtreffen)

[ ]
O O @O O O

O

Zusammenarbeit mit anderen Anlaufstellen fir Migrant/innen essentiell:

e Vernetzung

e Aus Vernetzung generiertes Wissen wird vom IQ Netzwerk/IBAS an Unternehmen weitergereicht

e |Q Netzwerk/IBAS ist sehr an Kontakten zu und Kooperationen mit Hochschulen und Career-
Centern interessiert

Unterstltzung Bewerberseite:

e Begleitung zu Bewerbungsgesprachen in Unternehmen: sprachlichen oder kulturellen Missver-
stdndnissen vorbeugen, Bedirfnisse und Interessen von Unternehmen und Bewerber/innen ge-
meinsam besprechen

e Sprache: in KMUs Deutschkenntnisse essentiell

e Arbeitsreferenzen wichtig, v.a. von deutschen Unternehmen

e Internationale Zeugnisse vollsténdig vorlegen: IBAS unterstiitzt ggf. bei Anerkennung und Bewer-
tung
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Fachkraftemangel:

GroRRe Unternehmen und solche, die bereits Personalmangel haben, kommen von selbst auf 1Q
Netzwerk/IBAS zu, KMUs bislang weniger

Wettbewerbsvorteil Interkulturalitdt von gréBeren Unternehmen erkannt

Der Extraaufwand, Migrant/innen einzustellen steht groRRes Potential gegeniiber (hohe Motivati-
on, Flexibilitat, Sprachen, kulturelles Wissen etc.)

Credo des IQ Netzwerks: Kein Unternehmen gegen seinen Willen Uiberzeugen; das Risiko, dass
der Fachkraftemangel die Existenz von Unternehmen bedrohen wird, ist vorhanden (wenn auch
nicht sofort)

Diskussion

Auch den Bewerber/innen sollte die mogliche Dauer eines Bewerbungsverfahrens verdeutlicht

werden, um die Demotivation niedrig zu halten

Finanzierungsmoglichkeiten flir Bewerbungsphase sollten offensiv thematisiert werden, ggf.

auch giinstige Unterbringungsmoglichkeiten

Aufgrund von Ressourcenmangel und der teilweise prekdren Lage der Angestellten in den Career

Centern ist der Mehraufwand einer intensiveren Betreuung von internationalen Studierenden

schwer leistbar

Fir AuRenstehende ist die Funktionsweise der Career Center (CC) / Akademischen Auslandsiam-

ter (AAA) und das Insiderwissen, das man fir den erfolgreichen Umgang mit internationalen Stu-

dierenden bendtigt, oft nicht bewusst

Angebote des 1Q Netzwerk/IBAS fiir CC / AAA:

o Austausch liber die gegenseitigen Leistungen und Vernetzung

o 50-60% der Menschen, die sich an die IBAS wenden, sind Akademiker/innen, allerdings ha-
ben diese im Ausland ihren Abschluss erworben und sind entsprechend nicht im Zustandig-
keitsbereich der Career Center — aber Austausch tGber Erfahrungen ware hilfreich

Deutschlernen der internationalen Absolvent/innen kénnte durch CC / Vernetzung starker unter-

stltzt werden, v.a. Fachsprachkurse relevant (z.B. Europa-Universitadt Viadrina: groRes Sprachen-

zentrum mit Moglichkeit fachspezifischer Deutschkurse)

Internationale Studierende bzw. Absolvent/innen benennen ihre im Ausland erworbenen Qualifi-

kationen bei Bewerbungen in Deutschland oft nicht, da diese nicht offiziell anerkannt sind, diese

sollten aber unbedingt in die Bewerbungsunterlagen aufgenommen werden

Haufig Fehleinschatzung von Seiten der Migrant/innen, dass Abschlisse, fir die es kein regle-

mentiertes Anerkennungsverfahren in Deutschland gibt, minderwertig seien. Dies trifft nicht zu —

mit diesen Abschliissen kdnnen sie sich direkt und ohne Beglaubigungsverfahren bewerben. Ori-

entierungshilfe bei der Unterscheidung zwischen reglementierten und nicht-reglementierten Be-

rufen: Dienstleistungen am Menschen (z.B. medizinische Berufe) sind meistens reglementiert

und missen anerkannt werden, andere zumeist nicht (z.B. Informatik)

Geschéftsfihrer/innen von Unternehmen bzw. Beschiftigern, die selbst Migrant/innen sind,

reagierten in den Gesprachen nicht erkennbar anders
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Erfahrungsaustausch in Arbeitsgruppen
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Fragestellungen fiir die Arbeitsgruppen

Ergebnisse der Arbeitsgruppen

AG 1 mit Teilnehmenden der FSU Jena, HS Magdeburg-Stendal, TU Chemnitz, HS
Wismar, Geschaftsstelle des Sachsischen Auslanderbeauftragten
e Fachsprachkurse verschiedener Formate kénnten (iberregional und auch gemeinsam fir interna-
tionale Studierende und bereits Berufstatige angeboten werden — da nicht geniigend Teilneh-
mende an kleineren HS
o Informationen sollten zentralisiert werden. Es scheint oft verschiedene Label fiir gleiche Dienst-
leistungen zu geben, z.B. unterschiedliche Servicestellen in den Bundeslandern, kostenpflichtige
Relocation Services (arbeiten flr groRe Unternehmen) bieten ahnlichen Service wie 1Q Netz-
werk/IBAS
e Sensibilisierung: Schulungen von Mitarbeitern in Unternehmen waren sinnvoll
e CCsollte explizit fur internationale Studierende MaRnahmen konzipieren (in englischer Sprache)
e Broschiiren zum Thema Arbeiten in Deutschland in deutscher und englischer Sprache vom Bun-
desamt fiir Migration und Flichtlinge:
o ,Willkommen in Deutschland“:
http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Publikationen/Broschueren/willkommen-in-
deutschland.htm|?nn=1368562
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Ergebnisse AG 1

o ,Bildung und Beruf in Deutschland“:
http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Publikationen/Broschueren/bildung-und-
beruf-in-deutschland.htm!|?nn=1368562

Teilprojekt ,,Vielfalt und Qualifikation fiir Brandenburg” innerhalb des 1Q Netzwerkes Branden-

burg informiert internationale Studierende und Absolvent/innen tber rechtlichen Grundlagen

der Arbeits- und Beschiftigungsmoglichkeiten: http://www.berlin.arbeitundleben.de/projekte-
und-dienstleistungen/ig.html

Ohne Sprachkenntnisse Deutsch lernen: Broschiire ,99 Wege zur deutschen Sprache”, herausge-

geben vom Sachsischen Auslanderbeauftragten:

http://www.landtag.sachsen.de/de/integration _migration/themen/6768.aspx

Zahlreiche Informationen zum Arbeiten und Bleiben in Deutschland bietet auf Deutsch und Eng-

lisch auch die Website http://www.make-it-in-germany.com/

AG 2 mit Teilnehmenden der FSU Jena, German-Jordanian University Project, FH
Brandenburg und des BMI/Arbeitsstab Angelegenheiten der neuen Bundeslander

KMUs legen i.d.R. Fokus auf Fachlichkeit

Meist haben KMUs weniger Berlihrungsdangste mit internationalen Studierenden als kaum Gele-
genheiten, mit Migrant/innen in Kontakt zu kommen

Internationale Studierende und Absolvent/innen haben vor allem Interesse in Unternehmen mit
internationalem Ruf zu arbeiten, viele KMUs sind ihnen gar nicht bekannt

Das German-Jordanian University Project vermittelt ca. 300 Studierende (95% Ingenieurwissen-
schaften) aus arabischen Landern pro Jahr in Praktika in deutsche Unternehmen. Dafiir arbeitet
das Projekt direkt mit den Unternehmen zusammen. Um Unternehmen zu finden, wurde recher-
chiert, welche Unternehmen in welchen Landern aktiv sind, Vereine kontaktiert, die Bezlige in
die Herkunftslander der Studierenden haben, sowie mit der IHK zusammengearbeitet. Ein


http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Publikationen/Broschueren/bildung-und-beruf-in-deutschland.html?nn=1368562
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Customer Relationship Management Tool wird als Plattform genutzt und dient der Ubersichtlich-
keit, Aktualitat und Archivierung

Die Hochschulen haben sehr unterschiedliche Voraussetzungen, um internationalen Studierende
nden Arbeitsmarkt zu erschlieBen. Geistes- und Sozialwissenschaftler/innen haben oft mehr
Schwierigkeiten als Absolvent/innen der MINT-Facher, eine Stelle zu finden. Um die Studieren-
den gut auf den Arbeitsmarkt vorzubereiten, wird empfohlen, die Orientierungsbedarfe der Stu-
dierenden aufzugreifen und Ziele und Erwartungen der Studierenden zu klaren (hierfiir macht
z.B. die Uni Potsdam Seminare) sowie iberregionale Netzwerke bei der Stellensuche zu nutzen
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AG 3 mit Teilnehmenden der Uni Leipzig, Viadrina Frankfurt/O., HS Zwickau, GIZ

Die Rahmenbedingungen an den einzelnen Hochschulen sind sehr unterschiedlich, z.T. fehlen
schlicht Kapazitaten. Je nach Bundesland werden die CC unterschiedlich finanziert, z.T. bislang
rein aus Projektmitteln (z.B. ESF in Sachsen), z.T. gibt es gesicherte(re) Finanzierungen Uber die
Hochschulen selbst. Auch die permanent nétige Akquise von Projektmitteln zur Finanzierung von
Stellen oder Aktivitdten bindet Arbeitskraft. Die Sicherung einer langfristig angelegten Arbeit der
CCist vonnoten

Das CC muss als zentrale Anlaufstelle etabliert werden und kann damit die zentrale Informations-
funktion in der Hochschule wahrnehmen, da auch Fachbereiche, International Office und andere

6
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Hochschulakteur/innen Kontakte fir Jobs und Praktika fur Internationale haben und nutzen —
aber oft nichts oder wenig voneinander wissen

e Das IQ Netzwerk konnte gerade fiir kleinere Hochschulen wichtig sein, die keinen CC haben oder
keine Kapazitdten, um internationale Studierende kompetent zu beraten. Aber es stellt auch eine
weitere Zwischenebene dar — hier muss die Kommunikation gut funktionieren und internationale
Studierende, denen oft schon die Career Center als Anlaufstelle nicht bewusst sind, missen auf
Angebote aufmerksam gemacht werden

y /
Sy 4. 2h ¢
4 - P

e Von Seiten der internationalen Studierenden gibt es enormen Bedarf an Beratung, die Zielgruppe
drange sich formlich auf. Sobald internationale Studierende beim CC gute Erfahrungen gemacht
hatten, wiirden Uber Empfehlung immer weitere kommen. Es fehlten jedoch teilweise die Kapa-
zitaten, um der Nachfrage gerecht zu werden

e Interessantes Format zum Kontakten von Unternehmen und Studierenden: Praxisgesprache mit
Praktiker/innen aus den Unternehmen in kleiner Runde mit 12-15 internationalen Studierenden
(Uni Leipzig)

AG 4 mit Teilnehmenden der Uni Leipzig, BTU Cottbus, HS Merseburg, Gesellschaft
zur Forderung der beruflichen und sozialen Integration Magdeburg

o Auffallend sei die Parallelitat der Forderprojekte statt Aufbau von kontinuierlichen Strukturen.
Dazu zdhlen auch kontinuierliche Kontakte persdnlicher Art fir das Vermitteln von Praktika etc.
und anschlieBenden gemeinsamen Evaluierungen

e Internationale Studierende sind stark an GroRunternehmen interessiert, also an Unternehmen,
die auch in ihren Heimatlandern bekannt sind

e Forschungsnetzwerke von Hochschulen kénnten als Vermittlungskandle genutzt werden (z.B.
auch das Schreiben von BA und MA-Abschlussarbeiten als Forschungsdienstleistungen fir die
Unternehmen)

o Interkulturelle Trainings und Trainings fir andere Schliisselqualifikationen sollten systematisch
fir Absolvent/innen und Unternehmen angeboten werden
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e Erwerb von Fachsprachkenntnissen sollte obligatorisch fiir internationale Studierende sein

e Ein friihzeitig startender Bewerbungsprozess ware hilfreich, um zeitnah nach Abschluss eine An-
stellung zu finden; die finanzielle Absicherung der internationalen Absolvent/innen in der Be-
werbungsphase muss thematisiert werden

AG 5 mit Teilnehmenden der Uni Leipzig, Uni Potsdam, HS Zwickau, Exis Europa
Dresden, Landesentwicklungsgesellschaft / ThaFF Thiringen

e Beitrage der CC zur Kontaktherstellung internationale Studierende — Unternehmen / Beschiftiger

auf Seite der Studierenden:

o Bewerbertraining

o Bewerbungsunterlagencheck

o Jobinterviewtraining: Personaler kommen an Universitdten, um Interviews zu simulieren

o Interkulturelle Trainings — u.a. mit dem Thema: Welcher Grad an Selbststandigkeit ist an
deutschen Hochschulen gefragt? Bachelorabsolvent/innen, z.B. aus China, sind oft sehr jung
und kennen nur ein durchorganisiertes Campusleben in China. An die eigenverantwortliche
Praktikumsplatzsuche in Deutschland miissen diese Studierenden erst herangefiihrt werden

o Informationsveranstaltungen mit Sensibilisierung fiir den Einstieg in den deutschen Arbeits-
markt: hier sind Deutschkenntnisse sind sehr wichtig — anders als z.B. in den Niederlanden

o Buddy-Programme: Deutsche Studierende unterstiitzen ausldndische Studierende bei der
Orientierung — allerdings bislang ohne Fokus auf Karriere/Arbeitsmarkt (Uni Potsdam)

e Beitrdge der CC zum direkten Kontakt von internationalen Studierenden mit Unternehmen / Be-

schaftigern:

o Speed-Dating an besonderen Orten, z.B. Flughafen (ThaFF Thiringen)

o Praktikums- und Fachkrafte-Portale mit Visualisierung der Sprachkompetenz
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o Jobshadowing / Austauschtag: Unternehmen 6ffnen sich einen Tag fur Studierende; Studie-
rende begleiten eine Person an ihrem Arbeitsplatz und bekommen so Einblick ins Unterneh-
men, um sich ggf. als Praktikanten/Werkstudierende zu bewerben

o Foren organisieren: interessierte Unternehmen mit Studenten/Absolventen zusammenbrin-
gen (z.B. 10 Studenten, 10 Unternehmen), beide Seiten formulieren Erwartungen und Bedar-
fe (ThaFF, FH Schmalkalden)

e Es kann nicht pauschal behauptet werden, dass internationale Studierende fiir CC einen grol3e-
ren Aufwand bedeuten als deutsche — internationale Studierende sind oft Gberaus motiviert

e CC der Uni Potsdam berat mit l6sungsorientiertem Ansatz, der stark auf die Ressourcen der ein-
zelnen beratenen Studierenden fokussiert. Sich darauf einzulassen, ist fur internationale Studie-
rende schwierig, sie wollen v.a. einen Job vermittelt bekommen

Diskussion

e Bei den Bemihungen, internationale Studierende an den deutschen Arbeitsmarkt heranzufih-
ren, handelt es sich um ,Pionierarbeit”, so Peer Pasternack. Interessant ware es, zu sehen, wann
die Situation kippt und Unternehmen aufgrund des Fachkraftemangels in ihrem Bestand gefahr-
det sind

e Die Erfahrung von ThaFF in Thiiringen zeigt, dass zwar Fachkraftevermittlung erwiinscht ist, aber
(noch) keine Beratung der Unternehmen in Hinblick auf langerfristige Fachkraftesicherung, so
Andreas Knuhr

e Markus Hauboldt berichtet, dass in Zwickauer Unternehmen die Fachkraftegewinnung erst seit
zwei Jahren ein Thema ist

e Als schwierig wurde angesehen, den Bewerbungsprozess internationaler Studierender friiher
einzuleiten: Die allermeisten kommen fiir ein Masterstudium in Deutschland, das in der Regel
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nur 4 Semester dauere. Wenn das erste Semester schon v.a. fir Eingewdhnung gebraucht werde,
miusse im zweiten Semester schon einiges aus dem ersten nachgeholt werden und im dritten lie-
fen dann schon die Vorbereitungen fiir die Masterarbeit an — der Zeitdruck sei also insgesamt
sehr hoch — berichtet Natalyia Detka aus eigenen Erfahrung als friihere internationale Studieren-
de, die zum Master nach Deutschland gekommen war

e Die Erwartungen der internationalen Studierenden, was fiir sie , bereitgestellt” und fiir sie quasi
fertig aufbereitet zu warten héatte, seien mitunter sehr hoch, so Nelli Wagner
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Vorstellen erster Ergebnisse von Study and Work 2012 — Vortrag von Martina Démling,
HoF
Siehe Prdsentation im Anhang

Aus Zeitgriinden wurde auf diesen Vortrag verzichtet. Informationen tiber die ersten Ergebnisse kdn-
nen im Anhang eingesehen werden.

Vorstellen der Vorhaben an vier Hochschulen im Rahmen von Study and Work 2013

Friedrich-Schiller-Universitdt Jena: Entwicklung eines Werkzeugkastens fiir internati-
onale Studierende, mit Informations-, Beratungs- und Qualifizierungsangeboten — Dr.
Matthias Schwarzkopf

Siehe Prisentation im Anhang

Hochschule Wismar: Erarbeitung eines Workshop-Pakets und Entwicklung eines Ar-
beitsheftes — Gregor Postler
Siehe Prisentation im Anhang

Technische Universitat Chemnitz: Mentoring Projekt Job Guide - Ingo Gebhardt
Siehe Prisentation im Anhang

Europa-Universitat Viadrina Frankfurt/O.: MaBnahmen zur Verbesserung des Berufs-
einstieges und der Berufsbefahigung internationaler Studierender — Susanne Orth
e Viadrina:

o 30% auslandische Studierende, ehemals sehr hoher Anteil polnischer Studierender

o Drei Fakultaten: Wirtschaft, Recht, Kulturwissenschaften

o Absolvent/innen gehen nicht in den lokalen Arbeitsmarkt, sehr hohe Zahl geht ins Aus-
land oder arbeitet fiir Global Player

o Zahlreiche Serviceangebote an der Viadrina, die auch intensiv von internationalen Stu-
dierenden genutzt werden: Sprachenzentrum, Schreibzentrum, Interkulturelles Lernzent-
rum

e Die Vermittlung von Praktika an ausldndische Studierende ist schwierig, es kann kaum etwas
angeboten werden
e Vorhaben im Rahmen von Study and Work:

o Trainings und Informationsveranstaltungen zu den Themen: Deutscher Arbeitsmarkt, ar-
beitsrechtliche Rahmenbedingungen, Planung des eigenen Berufsweges, Bewerbungs-
verfahren in Deutschland, interkulturelle Trainings

o Konzeption und Entwurf einer Informationsbroschiire fiir auslandische Studierende auf
Deutsch und Englisch. Themen: Arbeitserlaubnis wahrend und nach dem Studium, recht-
liche Aspekte des Praktikums in Deutschland, Stellensuche, Bewerbung, Versicherung
und Steuern im Nebenjob und Praktikum

o Vernetzungsaktivitaten mit Arbeitgebern aus der Region Berlin-Brandenburg. Das Career
Center der Viadrina verflgt tber einen groRen Pool von potentiellen Arbeitgebern und
organisiert u.a. jedes Jahr eine Job- und Praktikumsmesse mit ca. 50 — 70 Ausstellern. Die
Zielgruppe auslandische Studierende hat bislang keine explizite Rolle gespielt, so dass
derzeit zunachst eine Recherche durchgefiihrt wird zur Bereitschaft, internationale Stu-
dierende fiir Praktika aufzunehmen

11
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Abschlussrunde

Was nehmen die Hochschulen als Anregung mit bzw. was wollen sie selbst umsetzen?

BTU Cottbus: fangt im Herbst ein Mentoringprojekt
an

TU Chemnitz: Tauschtag: Studierende ein Tag in
Unternehmen

Uni Leipzig/CC: Tauschtag

HS Zwickau: ein ESF-Antrag zum Thema ist in Pla-
nung

Uni Leipzig/ VISS: Kontakte

ThaFF: Zusammenarbeit mit der Uni Jena und in
Thiiringen

FH Brandenburg: es lauft eine kleine Befragung;
Thema Kommunikation im Berufsalltag

HS Wismar: Hilfe zur Selbsthilfe zentral; Thema
Finanzierung nach dem Studium; konkrete Beispie-
le

HS Magdeburg-Stendal: Erstellen eines Leitfadens;
Fachsprachkurse

Geschaftsstelle des Sachsischen Auslanderbeauf-
tragten: Informationen weiterleiten; Mulitplikato-
renfunktion zum Thema

GIZ: sieht sich als potentiellen Vernetzungspartner
und bietet Expertise im Bereich interkulturelle
Trainings

FSU Jena: Austausch; Bedeutung fiir interne Ver-
netzung und Kommunikation sowie Organisations-
entwicklung der Hochschule

12
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Projekt
Study and Work — Auslandische Studierende in Ostdeutschland
halten, Willkommenssignale setzen

Protokoll des Workshops am 15.08.2013 in Berlin

Moderation und Protokoll: Martina Démling
Teilnehmende: Siehe Teilnahmeliste im Anhang
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Projektbericht TU Chemnitz — Dr. Christian Genz
Siehe Prdsentation im Anhang

Herausforderungen:

TU Chemnitz: 900 intern. Studierende, davon je rund 300 aus Indien und China — diese
streben v.a. Praktika bei groBen Marken an (VW, BMW, Mercedes) — nicht bei kleineren
KMUs

Workshops: Schwund von Anmeldung zu Beteiligung hoch; bei ,normalen®
Veranstaltungen des CC gibt es ,Workshopvertrag“, was zu geringem Schwund (max.
10%) fuhrt. Aber: 22 Teilnehmende am Workshop sehr motiviert

Derzeit langfristige Planbarkeit im CC schwierig, ESF-Finanzierung deutlich niedriger
Frage ist offen, was Aufgaben von CC sind; Beratung als Kerngeschéft fallt immer mehr
raus

Mangelnde Selbsténdigkeit der internationalen Studierenden; hohe Erwartungshaltung,
.,an die Hand genommen zu werden® durch CC. ,Tandems® von dt. und intern.
Studierenden, wie es sie im BA-Studium in Jena gibt, in Chemnitz schwierig: es finden
sich daflr nicht genug dt. Studierende und der Druck im BA-Studium ist sehr hoch
Problem: HS ,hat“ nichts davon, wenn sie Studierende vermitteln (auch in Jobs), im Vgl.
zu privaten Arbeitsvermittlungen

Projektbericht Viadrina Frankfurt/Oder — Susanne Orth

Herausforderungen:

Aufgrund der Facherstruktur (Kulutr/Wiwi/Jura) an der Viadrina Vermittlung nicht einfach.
Z.T. rein englischsprachige SG.

Unternehmensakquise-Erstansprache durch stud. Unternehmensberatung Viadrina
Consulting Group lauft bisher besser als erwartet

Workshops fur intern. Studierende werden geballt im WS stattfinden

Projektbericht HS Wismar — Gregor Postler

2-Tages-Workshops haben stattgefunden. Rechtliche Regelungen waren nur fir
Drittstaatler/innen interessant, fir die anderen nicht. Das sollte bei weiteren Workshops
bericksichtigt werden

Feedback war, dass ein besonderes Interesse am sprachlichen Teil besteht, an Art
Training fur Fachsprache Deutsch

Derzeit lauft schriftliche Ausarbeitung des Arbeitsheftes mit didaktischen Hinweisen; soll
aber auch als Handreichung fr intern. Studierende dienen

CC: halbe Stelle im Rahmen des Hspaktes bis 2015; 1,5 Stellen nur bis Ende 2013 plus
derzeit zwei IQ-Projektstellen (Beratung intern. Studierender und 0,5 seine Stelle bis
Ende 2014)

HS Wismar WS 2011/12: 4000 Studierende gesamt; 535 ausld. Studierende, davon 285
im Direktstudium und in der Regel in dt. SG, vorwiegend aus Nordafrika, Syrien, Asien
(China), 80 Austauschstudierend, andere: Studienkollegiat/innen

Projektbericht FSU Jena — Dr. Matthias Schwarzkopf

Diskussion
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Geplante Publikation zum Projektabschluss (Martina Démling, HoF)
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Aufbau der Beitrage der Hochschulen zur Publikation

e Kurzibersicht Hochschule (wird in
Kastchenform abgebildet)

o Name der HS, Ort

o Anzahl Studierender

o Anzahl / Prozent auslandischer
Studierender — wenn moglich, brvcosthelt dae
auslandischer Vollzeitstudierender Tjelet discclifol t
Serviceeinheit, die das Projekt ontakd et
durchfiihrt [fm"}f ’L
Kontaktperson(en) e
Kontaktdaten E
Homepage des Projektes N -5

Projektpartner (falls vorhanden) W= : : Tokps - 07T

Name dee HS

o

O O O O

o Textteil
o Pragnanter Titel / Satz und/oder
Projekttitel
o Herausforderung (fiir Projekt
relevante, regionale)
o ldee und Ziele (des Projekts)
Aktivitaten und MalRnahmen
o Ergebnisse

O

e Als Stichworte / Wichtiges in Kiirze

. . . S{M (ML
o ??? Fragen, die zu klaren sind / was M‘ff:,\,,m,\//

Falldd

beim Durchfiihren wichtig ist / Tipps
o !l Zu Beachtendes / Tipps /
Erfolgsfaktoren
o (Blitz) Stolpersteine / mégliche
Schwierigkeiten / Fallstricke /
Risikofaktoren

Orientierung Zeichenzahl fiir Textteil: 5000
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Weitere Infos zur Publikation:

/ : ; 7?roje,k+9 ublikadion
¥ ?‘r\o]tﬁﬂnl;'i‘\‘;;. e < ? i Quum{b“%du A“med/\ .l
% Handion 4 - : o Themo

— P "TeaScr",((f ol ke Those 2. (gefir)

- B 7 ks Vorworde
X ur Qz:f_ré ins Intemet—= mit Links

e Da die Publikation nur eine sehr begrenzte Seitenzahl haben soll, sollen keine “Produkte” der
Kooperationsprojekte der Hochschulen darin aufgenommen werden.

e Diese ,Produkte” konnten jedoch Bestandteil einer umfassender Publikation sein, die das HoF —
in Absprache mit dem BMI — am Ende des Gesamtprojekts herausgeben kénnte. Dies kdnnten
z.B. Bausteine des ,Werkzeugkastens” der FSU lJena sein, ein ,Handlungsleitfaden fir
Unternehmen” der TU Chemnitz zur Ansprache von Studierenden und ihrer Betreuung, das
Arbeitsheft der HS Wismar zu den Workshops.

e Die Publikation soll keinen Anspruch auf umfassende Behandlung des Themas einlésen, sondern
eher den Charakter eines ,Teaser” bekommen fiir eine mdgliche weitere Phase (Herr
Helmstadter, BMI).

e Entsprechend soll die Publikation keine Vorworte o0.3. enthalten.

e Ein professionelles Layout wird erwartet.

e Seitenzahl:
o 4 Projekte a 2, max. 3 Seiten
o O-Tone 2-3 Seiten
o Ca. 8 Seiten andere Inhalte (HoF)
o 4 Seiten Deckblatter etc.
o Gesamtseitenzahl: 20-25 Seiten, eher weniger als mehr
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Zeitplanung




% Der Beauftragte der Bundesregierung Institut fir Hochschulforschung (HoF)
fir die Neugn Bundeslander an der Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg

L

Projekt
,»Study and Work — Auslandische Studierende in Ostdeutschland
halten, Willkommenssignale setzen*

Protokoll des Workshops am 19.09.2013 an der FSU Jena

Moderation: Martina Démling
Protokoll: Martina Démling, Martina Tomancova
Teilnehmende: Siehe Teilnahmeliste im Anhang

Ablauf

Vormittag

10:00 | BegriuRung, Tagesordnung

Mit regionaler Vernetzung von Hochschulen und der Entwicklung
einer Willkommenskultur den Berufseinstieg internationaler
Studierender und Absolvent/innen in Deutschland voranbringen
Gabriele Feyler, Dual Career Service fiir internationale
Nachwuchswissenschaftler/innen an der TU Dresden

Interkulturelle Offnung von Hochschulen
Nikolas Kretzschmar, Referat Grundsatzangelegenheiten der
Integration, Bundesamt fir Migration und Flichtlinge

Vorstellen erster Ergebnisse der Hochschulkooperationsprojekte
von Study and Work 2013
- FSU Jena — Dr. Mathias Schwarzkopf

Nachmittag

- HS Wismar — Gregor Postler
- TU Chemnitz — Anke Bartsch

Arbeitsgruppen:

- Erfahrungen aus der Arbeit bei der Schaffung von beruflichen
Einstiegsmoglichkeiten fiir internationale Studierende und
aktuelle Bedarfslagen an den Hochschulen

- Erfolgsfaktoren und Herausforderungen bei der regionalen
Vernetzung von Hochschulen und der Entwicklung einer
Willkommenskultur

Vorstellen der Arbeitsgruppenergebnisse
Zusammenfassung

16:00 | Ende der Veranstaltung

Direktion: Prof. Dr. Peer Pasternack c
w

PUS 06886 Lutherstadt Wittenberg * Collegienstr. 62
Geschiftsfithrung: Dr. Anke Burkhardt BERG

Tel.: 03491/466-254 * Fax: 03491/466-255
E-Mail: institut @hof.uni-halle.de
Internet: http://www.hof.uni-halle.de
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Mit regionaler Vernetzung von Hochschulen und der Entwicklung einer
Willkommenskultur den Berufseinstieg internationaler Studierender und
Absolvent/innen in Deutschland voranbringen

Gabriele Feyler, Dual Career Service fiir internationale Nachwuchswissenschaftler/
-innen an der TU Dresden

Der Dual Career Service fir internationale Nachwuchswissenschaftler/innen an der TU Dresden
arbeitet eng mit dem neuen Welcome Center Dresden zusammen. Vorbild fiir den Welcome Center
Dresden ist der Welcome Center Hamburg, wo alle Anlaufstellen fiir Zuwanderer unter einem Dach
zusammenarbeiten.

Drei Ausgangsfragen sind fir ihre Arbeit wichtig:

e Was ist notig, um internationale Absolventen/innen und Nachwuchswissenschaftler/innen zum
Bleiben in Deutschland zu motivieren?

e Wie kann man internationale Absolventen/innen und Nachwuchswissenschaftler/innen
Uberzeugen, in Deutschland zu arbeiten?

e Welche externe Unterstlitzung zur Integration sollte angeboten werden?

Kurzes Brainstorming in der Runde zu der Frage: Was ist n6tig, um internationale Absolventen/innen
und Nachwuchswissenschaftler/innen zum Bleiben in Deutschland zu motivieren?

Genannt werden: Erfahrungs- und Informationsaustausch, offene Tir, sprachliche Fahigkeit,
Anerkennung, Hilfe, Betreuung, Freundlichkeit, Kooperation, Toleranz, Wohlfiihlen, Netzwerke,
Respekt, personliche Absprache, Arbeitsplatz, personliche Kontakte, Warme — viele qualitative
Aspekte, die sich auf das Wohlbefinden der Bleibewilligen beziehen.

Fir die Zusammenarbeit des Dual Career Service mit anderen Anlaufstellen fir internationale
Studierenden und Absolventen/innen ist essentiell:

e Vernetzung und Kooperation (z.B. mit Dresden-concept?)

e Koordination und Entwicklung gemeinsamer Strategien und Konzepte

e Weiterreichen von aus Vernetzung generiertem Wissen

o Verbesserung der Willkommenskultur und Weltoffenheit

Was braucht es, um internationale Studierenden und Absolventen/innen beim Berufseinstieg zu

unterstitzen:

e Ein gutes, informatives und kommunikatives Netzwerk

e Ansprechende Raumlichkeiten, die ein Geflihl von Wertschatzung vermitteln

e Offnungszeiten, die besucherfreundlich sind

e Einen ersten Andockpunkt bzw. Weitervermittlungspunkt, z.B. eine unterstiitzende
Auslanderbehorde, die zur Beratung an passende Stellen weiterschickt

e Moglichkeiten, die Sprache gut zu lernen

e Expectation Management — als eine Art ,Dolmetschen der Lebensumstdnde in Deutschland”:
geduldiges Zuhoren und Darauf-Eingehen bzw. Erwartungen realistisch kommentieren bzw.
korrigieren, wo noétig, z.B. auch hinsichtlich von Erwartungen an den Job, Bezahlung

e Generell Ansprechpartner/in fir internationale Studierenden und Absolventen/innen haben, z.B.
in einer Eins-zu-eins-Beratung: Moglichkeit zur Thematisierung von personlichen Fragen,
Unsicherheiten, Angsten. Ggf. als Wegweiser fungieren, z.B. bei Themen wie Sprache lernen,
berufliche Médglichkeiten fir Ehepartner/innen finden, Kinderbetreuung, Wohnungssuche,
Alltagsfragen und -krisen, Bewaltigung von ,Alltagsrassismus” — dabei ist der Umgang mit
vorgefertigten Vorstellungen und Stereotypen auf beiden Seiten immer wieder notig

! Siehe www.dresden-concept.de/de/initiative/ziele.html
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Moglichkeiten zum Erfahrungsaustausch untereinander — auch zwischen unterschiedlichen
,Generationen” von Internationalen und mit Deutschen

Impulse flir eigene selbstandige Aktivitaiten geben, ,Hilfe zur Selbsthilfe”, z.B. durch das
Anschieben von Gruppen und dann Raumlichkeiten fiir weitere (soziale) Aktivitditen zur
Verfligung stellen, Moglichkeiten zur Freizeitgestaltung bieten. Beispiele in Dresden: Salsa-
Abende, wochentliche Treffen von begleitenden Frauen, internationale Frauenkurse,
interkulturelle Aktivitdten, Treffpunkt fir Ehepartner/innen der Wissenschaftler/innen

Information bzgl. Ausléander- und Melderecht

Bewerbungstrainings, Vermittlung von Praktika und Stellen

Deutschkurse, Coaching, Beratung, Workshops

Begleitung zu Bewerbungsgesprachen in Unternehmen (sprachliche und kulturelle
Missverstandnisse vorbeugen, Stereotypen und Vorurteile vermeiden)

Diskussion

Es bleibt eine grofRe Herausforderung, ein Netzwerk fiir so viele einzelne und unterschiedliche
Bedarfe aufzubauen und zu pflegen

Es stellt sich die Frage, ob es die Gefahr einer ,Zweiklassengesellschaft” beim Umgang mit
Migrant/innen gibt — so gibt es flr Qualifizierte spezifische Welcoming-Stellen, die ,sonstige”
Zuwanderer, die Informationsbedarf haben, nicht unbedingt beraten

Das Herstellen einer willkommenheiBenden Atmosphdre und ein durchgingig
willkommenheiBender Umgang von Mitarbeiter/innen an den verschiedenen Stellen ist eine
Daueraufgabe

Es ist nicht unbedingt eine Finanzierung fiir die geschilderten sozialen Aktivitaten nétig, wichtiger
ist die Bereitstellung von Raumlichkeiten

Der Fachkraftemangel ist in den Unternehmen noch nicht ausgepragt. Deshalb ist von Seiten des
Dual Career Service noch intensive Kontakt- und Begleitungsarbeit zu Unternehmen und
Beschaftigern notig

Interkulturelle Offnung von Hochschulen — Willkommenskultur in der Praxis
Nikolas Kretzschmar, Referat Grundsatzangelegenheiten der Integration, Bundesamt
far Migration und Flichtlinge

Siehe Prdsentation im Anhang
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Erste Ergebnisse der Hochschulkooperationsprojekte von Study and Work 2013:
Erfolgsfaktoren und Herausforderungen von Berufseinstiegsangeboten fir
internationale Studierende

FSU Jena: ,,Werkzeugkasten“ mit Informations-, Beratungs- und
Qualifizierungsangeboten — Dr. Matthias Schwarzkopf, Servicestelle LehreLernen

Siehe Prdsentation im Anhang
Diskussion

e Uberraschend bei der Befragung internationaler Studierender war ihre hohe Skepsis gegeniiber
einer Moglichkeit zum Berufseinstieg in Deutschland: Unsicherheit, keine Arbeitsstelle zu finden,
Unsicherheit beziglich der Anforderungen des Arbeitsmarktes. Bislang ist unklar, woher diese
Skepsis kommt.

e An der FSU lJena gibt es an der Abbe School of Photonics ein Master- und
Doktorandenprogramm, das die Studierenden bei allen Fragen rund um den Berufseinstieg
unterstltzt und betreut. Es werden u.a. spezifische Bewerbungstraining, ein Career Day mit
Speeddating, Unternehmensbesuche und eine eigenen Career Website angeboten. Finanziert
wird dies durch die Beteiligung von Industriepartnern. Dabei entsteht der Eindruck, dass eine
sehr intensive Betreuung eine Konsumhaltung auf Seiten der Studierenden bestarkt und die
eigentlich notwendige Eigeninitiative und -verantwortung sowie Selbstandigkeit verhindert.
Deshalb soll die Angebotsstruktur jetzt verandert werden.

e Es werden von verschiedenen Hochschuleinrichtungen Befragungen bei internationalen
Studierenden durchgefiihrt, ohne dass zwischen diesen kommuniziert wird — das konnte die
Motivation der Studierenden mindern, daran teilzunehmen.

e Die Kommunikation zwischen verschiedenen Akteur/innen an der HS funktioniert nicht immer.

e Auffallend ist die Parallelitdit von Forderprojekten statt der Aufbau von nachhaltigen und
vernetzten Strukturen.

e Internationale Studierende sind stark an (deutschen) GroRunternehmen interessiert, die auch in
ihren Heimatlandern bekannt sind. Kleine und mittlere Unternehmen sind wenig bekannt und
missen daher starker prasentiert werden, um (iberhaupt in den Fokus der Aufmerksamkeit zu
kommen.

TU Chemnitz: ,,Jobguide”“ — Mentorenprogramm — Anke Bartsch, International Career
Center

Siehe Prdsentation im Anhang
Diskussion

e Es zeigt sich, dass KMU sehr interessiert an dem Projekt sind, aber keine Kapazitdten einer
Teilnahme sehen.

e Der Einsatz von Social Media zur Teilnehmerwerbung funktioniert sehr gut und ist sehr
erfolgreich.

e Es kann nicht pauschal behauptet werden, dass internationale Studierende fiir Career Service
einen groReren Aufwand bedeuten als deutsche — internationale Studierende sind oft (iberaus
motiviert.

e Schwierig ist die mitunter mangelnde Verbindlichkeit der Studierenden, die sich zwar
interessieren und fiir Workshops anmelden, dann aber nicht kommen.
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e Bei Unternehmen bestehen oft groBe Vorbehalte zur Einstellung internationaler Studierender
bzw. Absolvent/innen, wie z.B., dass diese oft nach kurzer Zeit in ihre Heimatlander zurtickkehren
wirden, der Betreuungsaufwand sehr hoch sei (Einarbeitungsphase, Fachqualifizierung).
Unternehmen befiirchten auch, dass Unternehmens- bzw. Produktwissen fir einen Transfer in
das Herkunftsland der Mitarbeitenden ,gestohlen” werden kdnnte.

e Die internationalen Studierenden schreiben eher unspezifische Lebenslaufe. Sie wollen auf
»alles” passen und von Seiten der Unternehmen sollen Lebensldufe auch leicht lesbar sein.
Entgegen dem suchen die Unternehmen Mitarbeiter/innen, die moglichst genau auf ihre Stelle
passen und das notige, sehr spezifische Fachwissen bereits mitbringen. Deshalb sind
Unternehmen auch an langen Vorlaufen mit einem Kennenlernen liber Pflichtpraktika, Tatigkeit
als Werkstudierende, Schreiben der Abschlussarbeit im Unternehmen interessiert. So kdnnen sie
mogliche zukiinftige Mitarbeiter/innen gut kennenlernen, ohne diese bereits einzustellen.

o Die Entscheidungswege in den Unternehmen sind mitunter langwierig und anders, als der erste
Eindruck vermittelt. Wahrend die zuerst Angesprochenen oft durchaus interessiert an
Internationalen als Mitarbeiter/innen oder Praktikant/innen sind, sind die Entscheidungswege im
Unternehmen dann oft lang und das Interesse an bzw. die Offenheit fiir die Internationalen bei
den Entscheider/innen mitunter geringer.

e Die vorgesehene Einarbeitungszeit in Unternehmen fiir neue Mitarbeiter/innen wird immer
kiirzer, es wird immer schneller eine hohe Selbstandigkeit gefordert und eine schnelle volle
Einsatzfahigkeit. Das macht einen Berufseinstieg fir Internationale schwieriger.

e Berater/innen im Career Service sollten Aussagen der internationalen Studierenden bzgl. Ihrer
Familienverbundenheit, familidrer Verpflichtungen und ihrer zeitlichen Planungen sehr ernst
nehmen und prifen, welche Konsequenzen dies fir einen moglichen Berufseinstieg haben
kénnte.

HS Wismar: Workshops zu rechtlichen Rahmenbedingungen und Sprachtrainings —
Gregor Postler

Siehe Prdsentation im Anhang
Diskussion

e Die Grundfrage bleibt, ob und in welchem MaRe Hochschulen nur oder vor allem fiir den
Arbeitsmarkt ausbilden bzw. ausbilden sollten?

o Workshops werden ebenso von den Austauschstudenten besucht, die kurzfristig (1-2 Semester)
in Deutschland sind, obwohl sich die Workshops hauptsachlich an Studierende im Direktstudium
richten.

Erfahrungsaustausch in Arbeitsgruppen
Fragestellungen fiir die Arbeitsgruppen

1. Wie sind lhre Erfahrungen bei der Schaffung von beruflichen Einstiegsmoglichkeiten fir
internationale Studierende?

2. Wie sind die aktuellen Bedarfslagen an den Hochschulen?

3. Welche Erfolgsfaktoren und Herausforderungen sehen Sie bei der regionalen Vernetzung von
Hochschulen und der Entwicklung einer Willkommenskultur?

Ergebnisse der Arbeitsgruppen
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Ergebnisse AG 1

1.

Ein interessantes Beispiel flir das Sammeln beruflicher Erfahrungen fir internationale

Studierende ist das Modul ,International Engagiert Studiert”, das an der Martin-Luther-

Universitat Halle-Wittenberg in Kooperation mit anderen Organisationen (u.a. DAAD) angeboten

wird. Das Modul ist als Teil der Allgemeinen Schlisselqualifikationen (ASQ) fiir alle Bachelor-

Studierenden mit ETCS-Punkten hinterlegt. Die Teilnehmenden engagieren sich wahrend eines

Semesters fir je 60 Stunden pro Person in Teams aus einheimischen und internationalen

Studierenden und unterstiitzen gemeinnitzige Organisationen oder Initiativen und kénnen dabei

die Arbeits- und Organisationsstrukturen in Deutschland kennen lernen und ihre

Sprachkenntnisse und Netzwerke erweitern.?

Ein groBer Bedarf besteht darin, die Projektkoordination an den Hochschulen zu verbessern und

zu verstetigen, um Synergieeffekte zu erzeugen und strategischer vorgehen zu konnen.

Herausforderungen:

e Unabhiangigkeit von Bildung: Inwieweit soll die Hochschule mit der Wirtschaft verknipft
werden? Unternehmen bestimmen bereits die Inhalte von Studiengangen mit.

e Hochschulen kénnten ihre regionale Bedeutung noch starker nutzen.

e Bzgl. der regionalen Vernetzung stellt sich die Frage, wer diese koordiniert, welche
Akteurinnen und Akteure eingeladen werden und welche nicht, wie mit Konkurrenz
umgegangen wird.

e Problematisch ist, dass einzelne aktive Gruppierungen oft separiert von anderen agieren.

e GrolRere Gesamtkonzepte fehlen, es gibt viele kleinere Konzepte und Projekte.

e Insgesamt fehlt Kontinuitat, sowohl in den Hochschulen als auch bei anderen Akteur/innen.
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Erfahrungen:

e Eine Frage ist das Selbstverstandnis von Hochschulen im Bezug auf den Arbeitsmarkt. Career
Services sind erst vor wenigen Jahren entstanden, Zielgruppe war v.a. die Gruppe der
deutschen Studierenden. Jetzt entstehen Kooperation mit dem International Office, die als
Experten fir Internationale wahrgenommen werden (sollten).

e Es gilt jetzt, Kontakte zur Wirtschaft auf verschiedenen Ebenen herzustellen bzw. zu
koordinieren — auf Ebenen Career Service, Institute/Fachbereiche, Einzelpersonen.

Bedarfe:

e Wichtig ist es, die Bedarfe der internationalen Studierenden zu kennen, z.B. uUber
Bedarfsanalysen Vorstellungen und Erwartungen zu erheben.

e Die finanzielle Sicherung von internationalen Studierenden, die als Fachkradfte im Land
bleiben sollen, wahrend der 18 Monate zwischen Studium und Arbeitssuche, ist zentral

o Auslandische Studierende sollten vermehrt in den Fokus genommen werden, z.B. lber
gezielte Ansprache, spezielle Angebote, Sensibilisierung der Mitarbeiter/innen im Umgang
mit den Studierenden.

e Wissensmanagement ist wichtig fir eine erfolgreiche Vernetzung und fir die Service-Qualitat
von Hochschulen, Career Service und Internationalem Biiro; Strukturen und
Wissensrepertoire sowie Kommunikation sollten transparent sein.

e Insgesamt gibt es einen starken Bedarf nach Kommunikation und klaren
Verantwortlichkeiten bei der Zusammenarbeit der unterschiedlichen Akteur/innen.

Erfolgsfaktoren:

e Interkulturelle Offnung von Stadt, Hochschule, Wirtschaft

e Hand in Hand arbeiten

2 www.freiwilligen-agentur.de/engagiert-studiert, www.servicelearning.uni-halle.de/cms/index.php?id=55
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Engagierte Menschen

Soziale Integration

Mentoring und Erfahrungsaustausch zwischen internationalen Studierenden und
internationalen Mitarbeiter/innen

Herausforderungen:

Blindelung von verschiedenen Aktivitdten (Firmenkontakte, Messen, Qualifikationsangebote)
der unterschiedlichen Akteur/innen (Stadt, Hochschule, Wirtschaft)

Mentoring und Erfahrungsaustausch zwischen internationalen Studierenden und
internationalen Mitarbeiter/innen nutzbar machen, auch um einigen Missverstandnissen und
,Widerstanden” vorbeugen
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1. Erfahrungen aus einem Stipendienprogramm, in dem nach 9 Monaten der Master gemacht wird:

An und fir sich ein interessantes Angebot fiir die Studierenden, aber fiir die Stipendiat/innen
heilSt das, das sie nach dem Studium keine andere Finanzierungsmoglichkeit haben
Industriepartner erwarten: Praktikum, Masterarbeit im Unternehmen, Jobangebot

Die Bewerbung fir das Programm erfolgt per Online-Bewerbung: hier kann kein
Erwartungsabgleich erfolgen, Auswahl erfolgt rein formal — die Qualitdt der Bewerber/innen
stellt sich dann erst noch heraus und entspricht in der Praxis nicht immer den Erwartungen,
die im Studiengang vorhanden sind beziglich: Passgenauigkeit (gegenseitige Erwartungen
bzgl. der Inhalte des Studiums), Alter, Sprachkenntnissen

Internationale Studierende und Absolventen/innen wiinschen haufig eine Beschiaftigung in
international bekannten, groBen Unternehmen, die in ihren Heimatlandern Vertretungen
haben

Ein Masterabschluss erscheint vielen internationale Studierende oft nicht genug, ein PhD
wird angestrebt — auch das entspricht nicht den Erwartungen der Unternehmen

2. Warum sollten Hochschulen den Ubergang von internationalen Studierenden in eine
Berufstatigkeit in Deutschland unterstitzen?

Reputationsgewinn, Alumniarbeit

Studiengdnge sollen Employability-Fahigkeiten unterstiitzen

Vieles spricht fir einen Career Service, aber die Finanzierung des CS ist problematisch
CS kann breite Expertise aufbauen und dann gewinnbringend in Netzwerke einbringen
Bringt Vernetzung vor Ort voran

3. Erfolgsfaktoren

Breites Blindnis mit Migrationsberatung, Studierendenwerken, Wirtschaftsférderung
Blindelung von Informationen

Herausforderung:

Finanzierung von Daueraufgaben sicherstellen



