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Individuell wie Sie

CaMsS - im Spannungsfeld
zwischen Prozessgestaltung
und Informationstechnologie



Leitfragen

= Sollten sich Prozesse an [T-Systeme anpassen, oder
umgekehrt?

» Welche strukturellen Herausforderungen bestehen fur
die Einfuhrung eines CMS?

= Wie grol3 ist der Wille zur
Standardisierung/Harmonisierung?

= Wie gut gelingt die Einbindung von Stakeholdern?

= Was bedeutet die EinfUhrung des CMS fur die
Ressourcensituation?
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Campus Management Projekt.
Integriertes Reorganisations- und I T-Projekt.

Softwareeinfuhrungsprojekt

Bestehende IT- Anbieterauswahl Integrierte CMS-Welt
Landschaft
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Gestaltung von Soll-Prozessen. Was lhre
Hochschule auszeichnet.

Jede Hochschule ist individuell
Referenzprozesse kbnnen als Analyseraster dienen

Soll-Prozesse legen Eckpfeiler bzw. Grundarchitektur
der zukinftigen Organisation fest

Nicht alle Prozesse in der Hochschule sind gleich
wichtig
= manche Prozesse generieren Wettbewerbsvorteile
= manche Prozesse sind beliebig austauschbar

Gewahlter Detaillierungsgrad sollte Prioritat des
Prozesses wiederspiegeln
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Leitfragen

Sollten sich Prozesse an IT-Systeme anpassen, oder
umgekehrt?

Wie grof3 ist der Wille zur
Standardisierung/Harmonisierung?

Wie gut gelingt die Einbindung von Stakeholdern?

Was bedeutet die Einfuhrung des CMS fur die
Ressourcensituation?
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Das CaMS als EWMS

Herausforderung

Alle strukturellen Bedingungen und Veranderungen sollen in einem
System abgebildet werden

Das CMS als Dreh- und Angelpunkt mit heterogenen Zielgruppen/
Nutzern

Hochstmal an Komplexitat
Gefahr der Uberfrachtung
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CaMS als (zentraler) Knoten in einem IT-Netz

= Herausforderung

= Hohe Anforderungen an die Integration und Vernetzung von IT-
Systemen

= Hohe Anzahl an Schnittstellen zu externen Systemen (DoSV, uni-
assist etc.)

= Hohes Mal3 an interner Vernetzung zu anderen IT-Systemen

= [Osungsansatz
= Teile und Herrsche”
=  Sinnhaftigkeit einzelner Prozesse und Anforderungen hinterfragen
= Stufenweise Umsetzung
= Zielist das Schaffen echter Mehrwerte durch Integration
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Umgang mit ,,projektfremden” Problemen

= Herausforderung

= Probleme und Konflikte, die schon lange schwelen, werden zutage
gefordert

= CaMS-Projekt als Kristallisationspunkt fir Grundsatzfragen einer
Hochschule

= Eigentliche Aufgabenstellung gerat in den Hintergrund

= [Osungsansatz
= Zielorientierung im Blick behalten
= Fragestellungen einzeln und differenziert betrachten und bewerten
=  Projektfremde Probleme zur L6sung an ,Verursacher” verweisen
= Klare Kommunikation der Abgrenzung
=  Immer Budget und Zeitplan im Auge behalten
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Leitfragen
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Erfolgstaktor Wille und Méglichkeit zu
Standardisierung

Herausforderung

=  Sehr heterogene Studien- und Prifungsordnungen und Curricula

= Unterschiedliche wissenschaftliche Disziplinen haben
unterschiedliche Lehr-/Lernkulturen

= Die Wahl der Lehr- und Lernformen ist heterogen und die
Prufungsformen schlagen sich entsprechend in den
Prufungsordnungen nieder

= Heterogenitat ist groBer Kostentreiber
Lésungsansatze
=  CaMS-Projekt bietet die Moglichkeit zur Harmonisierung
= Heterogenitat sollte auf notwendiges Mal3 begrenzt werden
=  ABER: Vorsicht vor projektfremden Problemen
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Erfolgsfaktor Stakeholder

= Herausforderung

Gleichwertige Verankerung des wissenschaftlichen und des
Verwaltungsbereichs in einem CMS-Projekt

Umfassende Beteiligung der Fakultaten/ Fachbereiche

Personen mit durchaus unterschiedlicher Perspektive dazu bringen,
miteinander zu sprechen

= [ Osungsansatz

frihzeitige und systematische Einbindung aller relevanten
Interessengruppen

Proaktive Kommunikation als Gegenpol zum Flurfunk
Man kann nicht zu viel kommunizieren
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Leitfragen

Sollten sich Prozesse an IT-Systeme anpassen, oder
umgekehrt?

Welche strukturellen Herausforderungen bestehen flr
die EinfUhrung eines CMS?

Wie grof3 ist der Wille zur Standardisierung/
Harmonisierung?

Wie gut gelingt die Einbindung von Stakeholdern?
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Effizienzsteigerung als Hoffnung?!

= EinfUhrung fuhrt in aller Regel zum Aufbau zuséatzlichen
Personals

= Mittelfristiger Abbau von Personal im Betriebsszenario
kann mit unseren Erfahrungen nur begrenzt belegt
werden

= Verantwortlichkeiten und Aufgaben verschieben sich
= Die Wertigkeit von Aufgaben andert sich

= Das Rollengefuge sollte detailliert geplant und
dokumentiert werden
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Rollenkonzept. Wer tbernimmt welche
Aufgaben und Verantwortung?

4 Rollen des Priifungsmanagements
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Fazit. Erst die Prozesse und dann die IT

= Campus Management Projekte sind integrierte
Organisations- und IT-Projekte

= Wechselwirkung zwischen Prozessen und I T ist
durchgangig

= EinfGhrung von Standardsoftware macht
Aushandlungsprozess erforderlich

= EinfUhrung und Betrieb halten eine Menge an
Fallstricken bereit

= |ernen Sie von den guten und schlechten Erfahrungen
anderer!
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Dr. Markus Toschlager
Geschaftsfuhrer

Frankfurter Weg 6
33106 Paderborn

fon +49 5251 688866-13

fax +49 5251 688866-22

mobil +49 170 3259735
toschlaeger@myconsult-team.de
www.myconsult-team.de
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