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1. Gliederung des Referates und Uberblick

Uberblick

Ergebnisse zur Akzeptanz von Reformvorhaben
Ergebnisse zur beruflichen Zufriedenheit
Zusammenhange von Akzeptanz und Zufriedenheit
Fazit und mogliche Handlungsoptionen



1.1 Grundlage der vorzustellenden Untersuchung

... sind standardisierte schriftliche Befragungen von Professoren sowie
wissenschaftlichen Mitarbeitern, die als Teilprojekt im Rahmen der
Dissertation des Referenten durchgefuhrt wurden (Thema:
Leistungsbewertung, Leistungsanreize und Qualitat an Hochschulen).

Ausgangsfrage: (vgl. Haché/ Crespo 1989 und Kopp/ Weiss 1993) Welche
Anpassungsmuster bilden sich auf Seiten der Hochschulen bei verscharfter Mittel-
knappheit unter differenten strukturellen und organisatorischen Bedingungen heraus?

Gerade fur die neuen Bundeslander stellt sich angesichts aktueller Vorhaben —
wie der Besoldungsreform und gleichzeitig besonders starker SparmaRnahmen in
Ostdeutschland — die spezifische Frage: Wie hangen Akzeptanz von Reformvorhaben
und Arbeitssituation zusammen? Bislang gibt es hierzu kaum Untersuchungen.

Nachfolgend vorgestellt werden Differenzen und Gemeinsamkeiten der
Einschatzungen von Lehrenden an drei ostdeutschen Hochschulen. Diese stellen
jedoch nur Momentaufnahmen dar, sie sind also Uber die Zeit veranderlich. Nach
Wottawa (2001) ist davon auszugehen, dass nur Reformvorhaben — wie z.B. die
Hochschulsteuerung uber leistungsorientierte Mittelzuweisungen — erfolgreich sein
konnen, die sich Uber langere Sicht nicht negativ auf die Arbeitszufriedenheit
auswirken. Daher werden neben der Akzeptanz auch Zusammenhange und
EinfluRfaktoren auf die Arbeitszufriedenheit untersucht.



1.2 Datenbasis

Es wurden in den Jahren 2001 bis 2003 insgesamt 331 Lehrende der
TU Dresden, der Europa-Universitat Viadrina Frankfurt/ Oder und
der Hochschule Zittau/ Gorlitz befragt. Davon entfiel der Groltell
(62 Prozent) auf die TU Dresden.

Die Ricklaufquoten lagen an allen drei Hochschulen bei 50 Prozent.

Die Befragtenstruktur ist nach Fachern, Status und Befristung
reprasentativ. Die Zusammensetzung entspricht in etwa bundes-
weiten Befragungen (vgl. Kopp/ Weil3 1993, Enders/ Teichler 1995).



1.3 Themenbereiche der Befragung

Einschatzung der Arbeitssituation: Ausstattung, (arbeits-)klimatische Aspekte, Zufriedenheit
sowie Zeitverteilung und berufliche Prioritaten

Fortbildungen und Fortbildungsinteressen
Zustimmung/ Ablehnung hochschulpolitischer Reformvorhaben

Strukturmerkmale der Befragten (fur Analysen zum EinfluB von beruflichen Orientierungen, Status
und Facherkultur auf die berufliche Zufriedenheit und die Einstellung zu Reformvorhaben)

Nachfolgend werden nur ausgewahlte Ergebnisse der Einschatzungen zu hochschulpolitischen
Reformvorhaben und zur beruflichen Zufriedenheit sowie anschliel3end von
Zusammenhangsanalysen vorgestellt.

Die Einschatzung zu hochschulpolitischen Reformvorhaben wurde auf einer Skala von 1 (stimme
zu) bis 4 (lehne ich ab) erfaldt. Fur die nachfolgend dargestellte Zustimmung wurden die Werte 1
und 2 zusammengefalit.



Bewertung hochschulpolitischer Reformvorhaben: TU Dresden, alle
drei Hochschulen und bundesweit

Profilbildung der Universitaten: fachlich-inhaltlich

Profilbildung der Universitaten: qualitativ

Veroffentlichung von Leistungskennzahlen (hochschulintern)

leistungsorientierte Mittelzuweisung (durch Experten)

mehr private Stiftungslehrstiihle

Verdéffentlichung von Leistungskennzahlen (landesweit)

Das Hochschulsystem braucht mehr marktwirtschaftliche Elemente

Bildungsgutscheine zur teilweisen Finanzierung des Hochschuletats durch
Studenten

Neuorganisation des Studiums nach angelsachsischem Vorbild

leistungsorientierte Mittelzuweisung (durch Absolventen)

mehr private Hochschulen

leistungsorientierte Mittelzuweisung (durch Studenten)
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2. Ergebnisse zur Akzeptanz

Die fachlich-inhaltliche und die qualitative Profilbildung stehen flr die Lehrenden hier
mit rund 80 Prozent Zustimmung an erster Stelle. Bundesweit erhielt die leistungs-

orientierte Mittelzuweisung die hochste Zustimmung. Deren Akzeptanz bei Lehrenden
an ostdeutschen Hochschulen fallt (bei konkretisierten Antwortvorgaben) weit zuruck.

Bei Professoren und Mitarbeitern fallen die Ergebnisse relativ &hnlich aus. Insgesamt
findet der Uberwiegende Teil der Reformvorhaben deutlich weniger Akzeptanz als
bundesweit. Die Einordnung der Ergebnisse zur letzten bundesweiten Befragung ist
aufgrund der verstarkten Sparzwange an Hochschulen und des zeitlichen Abstandes
allerdings mit Vorsicht zu interpretieren. Auch eher ablehnende Einschatzungen
konnen Ansatzpunkte fur die argumentative Auseinandersetzung, die Einbeziehung
der Lehrenden in anstehende Reformvorhaben und weitere MalRnahmen zur
Akzeptanzerh6hung sein und so letztlich zur Verbesserung der Situation beitragen.

In der Vergleichsgraphik nicht dargestellt (bundesweit nicht erfragt) wurde eine zu-
satzliche Frageformulierung: die Einbeziehung von (Qualitats-)Bewertungen durch
Studenten, Absolventen und Experten in Systeme leistungsorientierter Mittelvergabe.
Erstgenannte wurde mit ca. 40 Prozent deutlich mehr Zustimmung finden. Die
Einbeziehung der Bewertungen von Absolventen (mit rund 55 Prozent) und
Experten (60-70 Prozent) wird an allen Hochschulen mehrheitlich akzeptiert.

Die Einbeziehung von Absolventenbefragungsergebnissen in die leistungsorientierte
Mittelvergabe (als ein Indikator unter weiteren) wéare demnach akzeptabel.



3. Ergebnisse zur beruflichen Zufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie - alles in allem betrachtet - mit lhrer berufl. Situation?
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3.1 Berufliche Zufriedenheit und Lehrorientierung

Fur die Subgruppenanalysen (vgl. Schaeper 1995) soll exemplarisch die Lehr-
orientierung an der TU Dresden herangezogen werden. Hierzu wurden die
Lehrenden anhand der auf die Vorlesungszeit bezogenen Antworten zum Zeit-
budget in zwei Gruppen unterteilt (vgl. Enders/ Teichler 1995).

Lehrorientierte bilden mit 21 Prozent aller Befragten die Gruppe, die gern
mehr als die bisher von ihnen aufgewandte Arbeitszeit fur die Lehre
investieren wurden.

Arbeitszufriedenheit und Lehrorientierung
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3.2 Berufliche Zufriedenheit in Subgruppen

Lehrorientierte sind signifikant unzufriedener. Dies gilt zwar fur wissenschaft-
liche Mitarbeiter starker als fur Hochschullehrer, aber fur alle Fachergruppen.

Daher bestehen vermutlich Beziehungen zwischen Lehrorientierung und
Arbeitszufriedenheit. Lehrorientierte wiederum sind aufgeschlossener fur
bestimmte Reformvorhaben. Hier werden weitere Zusammenhéange vermutet.

Zufriedenheit mit der beruflichen Situation
nach Lehrorientierung und Fachergruppen
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4. Zusammenhange von Akzeptanz und Zufriedenheit

Untersucht man Zusammenhange von Arbeitssituation, Akzeptanz und
Zufriedenheit direkt anhand von einfachen Korrelationsanalysen, so lassen
sich fur alle drei Hochschulen kaum signifikante Zusammenhange finden.

Diese kOnnen aber durch Zusammenhange mit anderen Merkmalen wie z.B.
Befristung, Status u.a. ,verdeckt" sein. Auf relativ einfache Weise liel3e sich
dies kontrollieren, indem man in weiteren Subgruppenanalysen potentielle
EinfluRfaktoren konstant halt. Dies ist zwar anschaulich, aber zeitraubend.
Deshalb soll dies durch die Darstellung der Ergebnisse von Regressions-
analysen zu Determinanten beruflicher Zufriedenheit ,abgekurzt* werden.
Diese bertcksichtigen multiple Zusammenhange und enthalten angelehnt
an einschlagige Modelle der Arbeitszufriedenheit die nach theoretischen
Uberlegungen und empirischen Studien wesentlichen EinfluBfaktoren.

Signifikante Einflul3faktoren sind hier nach dem zugrunde gelegten Modell:

Die berufliche Anerkennung, die berufliche Autonomie (Mdglichkeit, eigene
Ideen zu verwirklichen) und die Lehrveranstaltungen. Zusatzlich wurden
Partialmodelle getrennt nach Status berechnet. Nachfolgend werden die
signifikanten Ergebnisse der multiplen Regressionsanalysen in einer
Ubersicht zusammenfassend dargestellt. Die fur die TU Dresden und alle
drei Hochschulen signifikanten Ergebnisse wurden fett gedruckt.



Ergebnisse der Regressionsanalysen: TU Dresden/
alle drei Hochschulen (kursiv aargestelit)

Determinanten der
beruflichen Zufriedenheit

Gesamtmodell
(alle Lehrenden)
korr. R%: 37%/ 40%

Partialmodell 1
(Hochschullehrer)
korr. R 45%)/ 38%

Partialmodell 2
(wiss. Mitarbeiter)
korr. R?: 34%/ 29%

Arbeit/
Arbeitsbedingungen:
- Arbeits-
bedingungen

- Madglichkeiten zu
personlicher
Entwicklung

- Bezahlung

- Aufstiegs-
maoglichkeiten

- Anerkennung

Kontext:

- Verhaltnis zu
Kollegen im
Fachbereich/
Kooperation mit
anderen
Fachbereichen

- Verhaltens-
weisen von
Management
und FUhrung

- Lehrveranstaltungen
(Beta=0,16*/ 0,17**)

- Méglichkeit, eigene
Ideen zu verwirklichen
(Beta=0,20**/0,20**)

- nicht signifikant (n.s.)
- n.s.

- berufliche Anerkenn-
ung (Beta=0,22*/0,42**)

-Nn.s.

- Nn.S.

- Klarheit der Priif-
ungsanforderungen
(Beta=0,30**)/
Arbeitsplatzsicherheit
(Beta= -0,20**)

- n.s.

- N.S.
-Nn.s.

- berufl. Anerkennung
(Beta=0,42**/0,56**)

-Nn.s.

- Art der Verwaltung in
der Hochschule
(Beta= 0,16%)

- Befristung (Beta=0,22%)
/ Arbeitsplatzsicherheit
(Beta= 0,23**)

- Méglichkeit, eigene
Ideen zu verwirklichen
(Beta=0,20*/ 0,28**)

- N.S.
- Nn.s.

- berufliche Anerkennung
(Beta=0,38**)

- n. s./ Verhaltnis zu
Kollegen im Fachbereich
(Beta=0,20**)




5. Fazit

Die Akzeptanz der fachlich-inhaltlichen und qualitativen Profilbildung ist bei den
befragten Lehrenden sehr hoch. Dagegen fallt die Akzeptanz von Reformvorhaben
insgesamt im Bundesvergleich geringer aus. Es ist davon auszugehen, dass nur
Reformvorhaben Akzeptanz und Erfolg finden kdnnen, die sich tber langere Sicht
nicht negativ, sondern maoglichst positiv auf die Arbeitszufriedenheit auswirken.

Deshalb wurde untersucht, welche Faktoren wie stark mit der beruflichen
Zufriedenheit zusammenhangen. Am Beispiel mehrerer Hochschulen konnte gezeigt
werden, dal hierfur vor allem die berufliche Anerkennung, Autonomie sowie die
Zufriedenheit mit den Lehrveranstaltungen wichtig sind. In Partialmodellen bestatigt
sich der Uberragende EinfluR der beruflichen Anerkennung fur Hochschullehrer; fur
wiss. Mitarbeiter haben auch Autonomie und Arbeitsplatzsicherheit Einflul3.

Es ist zwar nicht auszuschlieRen, dall Hohe und Leistungsgerechtigkeit des Gehalts
auch relevant sein kbnnen, denn: Aufgrund des im Rahmen einer Dissertation ohne
weitere finanzielle Mittel maximal zu leistenden Umfangs der Untersuchung konnten
nur mittlere bis grol3e Effekte statistisch zuverlassig isoliert werden. Aber: Dies ist
wahrscheinlich (zumindest fur die drei Hochschulen) gegenuber erstgenannten
Faktoren fur die berufliche Zufriedenheit der befragten Lehrenden eher nachrangig.

Als Schlu3folgerung ergibt sich daraus, dal} die derzeit umzusetzende Reform der
Besoldung von Professoren (zumindest fur die befragten Lehrenden) zu kurz greifen
und nicht die angestrebten Effekte erzielen konnte. Welche Malinahmen geeignet
waren, eine Steigerung der Arbeitszufriedenheit als intendierte Wirkung bei weniger
nicht intendierten Wirkungen zu erzielen, sollte Gegenstand weiterer Untersuchungen
sein. Dabei kdnnten Lehrendenbefragungen im Langsschnittdesign hilfreich sein.



Mogliche Handlungsoptionen

Zwei Handlungsoptionen kénnten aus den vorliegenden Resultaten abgeleitet werden:

Erstens kdnnte es effektiver sein, starker bei der beruflichen Anerkennung insgesamt
als allein bei Besoldungszulagen anzusetzen (Leistungsgerechtigkeit des Gehalts).
Bisher wird Anerkennung v. a. Uber die Forschungsreputation erlangt. Analog
Forschungspreisen konnten als ideelle Leistungsanreize in grolerem Umfang z. B.
Lehrpreise vergeben werden. Diese durften aber keine ,,Preise 2. Klasse*, sondern
sollten &hnlich hoch dotiert sein (Ein Anfang: HRK-Lehrpreis). Da Lehrveranstaltungen
ebenfalls wichtig sind (und Lehrorientierte mit den die Zufriedenheit stark beeinflus-
senden Faktoren besonders unzufrieden), kdnnten sie durch symbolische Anerkenn-
ung der Lehre motiviert und der Stellenwert der Lehre insgesamt gefordert werden.

Zweitens hangt der fur Hochschullehrer wie wissenschaftliche Mitarbeiter wichtige
berufliche Freiraum mit der Ausstattung bzw. Mittelzuweisung an die Facher bzw.
Fakultaten zusammen. In den letzten Jahren verstarkt eingefuhrte leistungsorientierte
Mittelzuweisungen kdnnten je nach Mit- u. Ausgestaltung die berufliche Zufriedenheit
starker beeinflussen als Besoldungszulagen (sowohl negativ als auch positiv). Sie
soliten daher den hochschulpolitischen Zielen entsprechend genutzt werden.

Kontakt Dr. René Krempkow: , Internet:
Tel. (0351) 463 39745, Fax: (0351) 463 39745, Post:, c/o Kompetenzzentrum fur
Bildungs- und Hochschulplanung, Technische Universitat Dresden, 01062 Dresden
(Ausfuhrlichere Fassung des Beitrages kann tber den Verfasser bezogen werden.)


mailto:Rene.Krempkow@tu-dresden.de
http://www.kfbh.de/
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