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Digitalisierung von Hochschule als Organisationsproblem
Folge 2






Campus 4.0: Neuer Stress fiirs Rechenzentrum

Gerhard Schneider Mit dem Begriff ,,Industrie 4.0 werden
die Herausforderungen der Digitalisie-
rung fiir die industriellen Abldufe zu-
sammengefasst, angefangen von verdn-
derten Entscheidungsprozessen aufgrund
einer verbesserten oder zumindest um-
fangreicheren Datenlage bis hin zur Ab-
16sung von Fertigungsstraien durch
3D-Drucker. In Analogie kann man mit ,,Campus 4.0“ fragen, wie neue
Anforderungen durch die weiter fortschreitende Digitalisierung im Be-
reich der Hochschulen identifiziert werden und ob die Hochschulrechen-
zentren auf diese Herausforderungen vorbereitet sind.!

Freiburg

1. Status Quo - technische Aspekte einesHochschul-
Rechenzentrums

Zum typischen Anforderungsprofil eines Hochschulrechenzentrums ge-
hort traditionell der Betrieb der Hochleistungsrechner, des Datennetzes
und der zentralen Speicher-, Informations- und Rechensysteme. Dabei er-
fordert der Umstand, dass mit diesen wissenschaftliche Fragestellungen
bearbeitet werden, ein anderes Vorgehen als in zentralen Industriestruktu-
ren, denn die Freiheit der Wissenschaft darf nicht durch technische Be-
triebsvorgaben eingeschriankt werden. Die Betreuung der Clientenrechner
auf dem Campus ist eine weitere Anforderung, die aus personellen Griin-
den aber fast nie durch das Rechenzentrum erfiillt werden kann, sondern
von den lokalen Administratoren — so vorhanden — {ibernommen werden
muss. In vielen Féllen wurde mit dem Wechsel von ISDN zu VoIP auch
die Telefonie in den Rechenzentrumsbetrieb integriert.

In Baden-Wiirttemberg wurde inzwischen die Verwaltungs-IT von
den Universititsrechenzentren iibernommen. In Freiburg zum Beispiel er-
folgte diese Integration schon 2009, nicht zuletzt, um Synergien heben zu

! Die Nutzergruppe ,,Hochschulverwaltung“ des Deutsches Forschungsnetzes (www.dfn.de)
hat sich mit diesem Themenkomplex auf ihrer Tagung im Mai 2017 befasst.
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konnen. Es sollte jedoch festgehalten werden, dass in den Universititen
der Begriff der Verwaltungs-IT unterschiedlich definiert ist. Auf jeden
Fall umfasst das Aufgabenspektrum die technische Betreuung der zentra-
len Verwaltungssysteme und Infrastrukturen. Hier sind insbesondere die
Campusmanagementsysteme (CaMS)? — wie z.B. HISinOne — zu nennen.
Der notwendige intensive Betreuungsaufwand fiir die Clientenrechner in
der Verwaltung sowie fiir die Netzwerkinfrastruktur des Technischen Ge-
baudemanagements wird haufig unterschétzt. In beiden Féllen sind allein
schon die Sicherheitsanforderungen anders und deutlich hoher als im un-
mittelbaren Wissenschaftsumfeld.

Reorganisationen wie die Verwaltungs-IT-Ubernahme fiihren aber
auch zu Verdnderungen in der Wahrnehmung: Herrschte frither bereits
Zufriedenheit, wenn das Rechenzentrum — zumindest im Grundsatz — die
Bedarfe der Wissenschaft bedienen konnte, so entwickelt es sich nun zum
Wunschabladeplatz fiir alle.

2. Status Quo - organisatorische Auswirkungen

Bedeutet ,,Campus 4.0 etwa nur den Kauf neuer Systeme, wie beispiels-
weise HISinOne? Neuanschaffungen von Software sowie die anschlie-
Bende Installation und Inbetriebnahme sind an sich Standardaufgaben ei-
nes Rechenzentrums und sollten — von den iiblichen Problemen wie Soft-
warefehler, leistungsschwache Hardware oder Personalmangel einmal ab-
gesehen — keine besondere Herausforderung darstellen.

Es fallt auf, dass die neuen Systeme offener geworden sind: Sie bieten
nun Schnittstellen und konnen mit anderen Systemen kooperieren. Ein
Beispiel ist das Zusammenspiel zwischen dem Campusmanagementsys-
tem HISinOne und der Lernplattform ILIAS. Natiirlich erwartet der An-
wender, dass eine Lehrveranstaltung nur in einem der beiden Systeme an-
gelegt werden muss und dass das andere die Informationen automatisch
iibernimmt. Technisch sind dazu aber erhebliche Hindernisse zu beseiti-
gen. Da die internen Datenstrukturen der beiden Systeme unterschiedlich
sind, miissen sie mittels Konnektoren fehlerfrei aufeinander abgestimmt
werden. Dies zu organisieren ist leichter, wenn das Rechenzentrum fiir
beide Systeme zusténdig ist, da in diesem Fall die Zusammenarbeit der
Zustindigen nicht an organisatorischen Hiirden scheitert.

Diese neue Offenheit der Systeme erlaubt und erfordert ndmlich die
Neugestaltung der hochschulinternen Geschéftsprozesse. Im Gegensatz

2 Die hiufig benutzte Abkiirzung CMS bezeichnet auch Content Management Systeme, was
zu Verwirrung fiihren kann.
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zu frither enden diese aber nicht mehr an den Zustdndigkeitsgrenzen von
Arbeitsgruppen, Dezernaten, zentralen Einrichtungen, Fakultiten oder
Hochschulen. Hier liegt die eigentliche Herausforderung von ,,Campus
4.0“: Nicht die IT ist das Problem — es sind die tradierten Abldufe und
Zustandigkeiten. Es gibt selten eine organisatorische Gesamtsicht auf Da-
ten und noch seltener eine organisatorische Gesamtverantwortung.

Gerade diese ist aber notwendig, wie die in Informatik-Anfanger-Vor-
lesungen behandelten Datenverarbeitungsmodelle nachdriicklich zeigen,
und die deshalb hier in pointiert verkiirzter Form nochmals zitiert werden
sollen:

Garbagedata > perfect model > garbage results
Perfect data > garbage model > garbage results

Das heiflt: Schlechte Daten liefern auch mit dem besten Verarbeitungs-
konzept nur schlechte Ergebnisse — und aus sehr guten Daten kdnnen bei
einem schlechten Geschéftsprozess ebenfalls nur schlechte bzw. unzurei-
chende Aussagen abgeleitet werden.

Die gesamte Problematik zeigt sich ganz deutlich bei der Suche nach
der Verantwortung fiir Erfassung und Pflege von Daten in der Hochschu-
le. Zu diesen Daten zédhlen Personaldaten, Telefonnummern, Schlierech-
te, IT-Nutzungs- oder Zugriffsrechte. Traditionell werden diese Daten in
verschiedenen Dezernaten und Einrichtungen erhoben oder verwaltet. Die
Schlieirechte etwa vergibt das Baudezernat, die Personaldaten kennt die
Personalverwaltung. Mit diesen Datenbestidnden sind Verantwortlichkei-
ten gekoppelt: Wer stellt sicher, dass mit dem Ausscheiden einer Mitar-
beiterin auch die Zugangsrechte zum Chemikalienlager zeitnah geldscht
werden? Spricht dafiir die Personalverwaltung mit dem Baudezernat?

Finanzielle Folgen sind ebenfalls mit solchen Daten verbunden: Die
Leserechte an elektronischen Zeitschriften sind teuer erworben und daher
auf die aktuellen Mitglieder der Hochschule beschrankt. Weist der Verlag
eine Ausweitung der Nutzerbasis auf Ehemalige nach, steigen die Kosten.
Diese Ausweitung erfolgt indirekt durch schlampige Datenhaltung, also
durch Nichtloschung von Nutzerrechten. Nicht selten ist ein giiltiger Ac-
count die Voraussetzung fiir Preisnachldsse im Bereich Lehre und For-
schung. Entsprechend sollten einen solchen nur aktuelle Hochschulmit-
glieder haben, nicht aber der inzwischen in einer Anwaltskanzlei beschaf-
tigte Alumnus.

Die Frage nach dem ,,wer darf was und warum — und vor allem wie
lange* muss von den Hochschulen beantwortet werden. Das damit ver-
bundene Identity Management ist eine zentrale Voraussetzung fiir Cam-
pus 4.0. Eine Bestandsaufnahme diirfte jedoch in den meisten Hochschu-
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len einen unbefriedigenden Zustand zeigen. Viel zu oft wird Identity Ma-
nagement dem Rechenzentrum zugewiesen, ohne dass die damit zu ver-
kniipfenden Verwaltungsprozesse verstanden, geschweige denn doku-
mentiert sind.

So immatrikuliert das Studierendensekretariat, die Personalverwal-
tung trigt zur Arbeitsersparnis befristete Vertrage ohne Laufzeitende ins
Personalsystem ein, und die Telefonabteilung pflegt das Telefonverzeich-
nis. Das Rechenzentrum hingegen hat keinen Zugriff auf all diese Syste-
me — soll aber zuverldssig den Zugang zum Campusnetz nur fiir Mitglie-
der der Universitét zur Verfiigung stellen. In seiner Not wird es eine eige-
ne Nutzerverwaltung einfiihren miissen, mit entsprechend einhergehen-
den Personalkosten und fiir die Nutzer unbefriedigenden und letztlich
iiberfliissigen Organisationsablaufen.

Die Beschreibung dieses organisatorischen Chaos weckt aber bei vie-
len klassisch ausgebildeten Entscheidern nur Unverstdndnis. Es wird
nicht gesehen, dass die Beseitigung der beschriebenen Probleme eine Re-
organisation der tradierten Verwaltungsprozesse erfordert. Vielmehr wird
die Schuld fiir auftretende, aber systembedingt unvermeidliche Stdrungen
im Ablauf auf die IT geschoben.

Verstirkt wird dieses sogenannte IT-Problem dadurch, dass technisch
oder physikalisch begriindete Nebenbedingungen nicht nur ignoriert, son-
dern sogar bestritten werden: So gilt es selbstverstindlich als das Versa-
gen des Rechenzentrums, wenn in einer dank modernster Bauweise elekt-
romagnetisch vollstindig abgeschirmten Bibliothek kein LTE-Empfang
moglich ist und das mangels ausreichender Mittel sparsam ausgestattete
WLAN unter dem Nutzeransturm zusammenbricht. SchlieBlich sei — so
die Wahrnehmung der Nutzer — die IT doch ganz einfach, denn ,,daheim
funktioniert das WLAN® bekanntlich ohne Probleme.

Unkenntnis und daraus resultierende Fehlannahmen hinsichtlich der
rechtlichen und IT-spezifischen Rahmenbedingungen sind keinesfalls die
Ausnahme und fiihren zu Fehlentscheidungen. Der Vorschlag, eine Ver-
anstaltung doch einfach per Video zu iibertragen, ignoriert die Rechtslage
und vergisst den Aufwand fiir Einrichtung der Hardware und die Betreu-
ung der Veranstalter. Die einleuchtende Idee, zur Einsparung von Mitteln
auch private Laptops im dienstlichen Umfeld zu nutzen, iibersicht vollig
die Rechtsfolgen, wenn iiber das private Gerdt Schadsoftware eingefiihrt
wird. Die ausfiihrlichen Hilfestellungen des DFN dazu werden als stdrend
abgetan.

Diese etwas iiberzeichneten Beispiele unterstreichen die Notwendig-
keit, anders als bisher Organisationsabldufe iibergreifend unter IT-Aspek-
ten zu betrachten.
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3. Neue Herausforderungen

Ganz deutlich werden die aufgezeigten organisatorischen Defizite bei
Kooperationen. Es ist unbestritten, dass eine ,,gemeinsame Sache® von
Organisationen sehr sinnvoll ist. Fiir das Rechenzentrum war die interna-
tionale Zusammenarbeit in der Wissenschaft noch nie ein Problem. Al-
lerdings handelte es sich bisher meist nur um wenige Giste, die fiir einen
kurzen Zeitraum Zugangsrechte benotigten. Bei einer groBeren Koopera-
tion in der Lehre sind Forderungen nach wechselseitigem Zugang zu den
Systemen an der Tagesordnung.

So sollte etwa die Note, die eine Studierende an der einen Einrichtung
erhilt, direkt im System der Heimatinstitution verbucht werden. Aus
technischer Sicht heift dies, dass die zentralen IT-Systeme, die aus offen-
sichtlichen Griinden massiv gesichert sein miissen, nun zu 6ffnen sind.
Der technische Datenschutz wird mit einer solchen Kooperationsverein-
barung massiv herausgefordert. Auf die IT-konforme Gestaltung von nun
notwendigen Vertrdgen zur Auftragsdatenverarbeitung sind die zustdndi-
gen Justiziariate weitgehend unvorbereitet.

Vollig unbeachtet sind zudem die Fragen, ob die beteiligten Instituti-
onen iiberhaupt iiber kompatible, einen Datenaustausch ermdglichende
Systeme verfiigen und ob bei den kooperationswilligen Einrichtungen
funktionierende Identity Management-Systeme vorhanden sind, die aufei-
nander abgestimmt werden kdnnen. Der dazu notwendige Arbeitsauf-
wand wird typischerweise vergessen. Die Voraussetzung, dass Smart-
cards der anderen Institution von den eigenen Lesegeriten iiberhaupt er-
kannt werden miissen, wird ebenso tiberrascht zur Kenntnis genommen.

Flankierend kommt hier noch die verdnderte Erwartungshaltung der
Studierenden hinzu. Sie sind es gewohnt, mit dem Smartphone zu leben,
Social Media zur Kontaktpflege einzusetzen und Twitter, Whatsapp oder
Facebook permanent zu nutzen. Der Studienplaner — eine neue Errungen-
schaft der Campusmanagementsysteme — soll dann natiirlich auch per
App oder Adaptive Design auf jedem Smartphone funktionieren und dazu
muss das WLAN heute omniprésent sein. Investitionen und Ausweitung
des Betriebspersonals wiren dafiir die Voraussetzung.

Die Technik kann man mit entsprechendem Mitteleinsatz ausbauen —
beim Studienplaner werden die Probleme erst bei Kooperationen richtig
sichtbar. Wer darf eigentlich welche Veranstaltung belegen und warum
(nicht)? Hier kollidieren die Eigenheiten der Fakultéten, die fiir die eige-
nen Studierenden Einfiihrungsveranstaltungen anbieten, mit den Erwar-
tungen der Studierenden aus den Kooperationseinrichtungen. Wenn man,
wie die Universitéit Freiburg, in einem internationalen Verbund EUCOR

die hochschule 2/2017 11



agiert, dann miissen — bevor die IT an zuverldssigen Auskiinften arbeiten
kann — die Studienordnungen dreier Lander abgeglichen werden.

Anders als beim grenziiberschreitenden Feuerwehreinsatz, bei dem
fiir die unterschiedlichen Schlauchanschliisse inzwischen Adapter bereit-
liegen, geniigt es hier nicht, einfache Schnittstellen zu programmieren.
Vielmehr liegt eine riesige Herausforderung fiir die Organisation vor, die
auf den wenigen Papierseiten einer Kooperationsvereinbarung nicht er-
kennbar ist. Daher ist es kein Versagen der IT, wenn die Prozesse nicht
funktionieren.

Eine Reorganisation der Entscheidungs- und Organisationsprozesse
wird notwendig — aber eine Reorganisation unter IT-Aspekten. Die Mit-
wirkung von IT-Fachleuten mit Vetorecht ist bei der Neugestaltung un-
verzichtbar. Das Aufgabenspektrum des CIO, der bisher fiir die reibungs-
lose Integration der IT und die Abstimmung der IT-Systeme untereinan-
der zustindig war, erweitert sich also drastisch und dies muss in der
Hochschulhierarchie auch abgebildet werden.

Dieser logisch begriindeten Forderung widerspricht die Erfahrung,
dass an Hochschulen iiblicherweise die Geschéftsprozesse um Menschen
herum organisiert werden, um die oftmals kontflikttrichtige Verdnderung
von gewohnten und daher zumeist bequemen Positionen zu umgehen.
Entsprechend sind aufwéndige Sonderkonstruktionen die Folge, die sich
nicht funktional aus spezifischen Aufgabenstellungen, sondern aus einer
machtgestiitzten Verweigerungshaltung ergeben. Die Industrie ist hier et-
was besser aufgestellt, da dort die Kosten von Prozessen zumindest gese-
hen werden (kdnnen).

Erschwert werden solche Reorganisationen in den Hochschulen, weil
zur Neumodellierung mangels addquater Ausstattungen héufig befristete
Projektstellen eingesetzt werden. Diese Neulinge, meist frische Absol-
venten, miissen erst mithsam angelernt und mit den oben beklagten Son-
derkonstruktionen vertraut gemacht werden. Zudem wird bei diesen Neu-
einstellungen oftmals nicht auf eine entsprechende IT-Grundkompetenz
geachtet. Der Austausch von Personal zwischen Hochschulen wird dank
dieser Spezifika jeder Hochschule und der damit fehlenden Ubertragbar-
keit von erworbenen Kenntnissen erschwert. Das Hinzuziehen von teuren
Consultants, z.B. von HIS, wird zwar inzwischen akzeptiert, dennoch
miissen diese gleichfalls in die lokalen Sonderkonstruktionen eingewie-
sen werden.

Nicht zuletzt muss auch im Justiziariat entsprechende IT-Kompetenz
vorhanden sein, da sonst die notwendigen Dienstvereinbarungen nicht ab-
geschlossen werden konnen. In der Praxis werden allerdings die erforder-
lichen Ausarbeitungen gerne ins Rechenzentrum delegiert.
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Die neuen Hochschulgesetze erlauben nun den Hochschulen explizit,
ihr Arbeitsfeld auf Kurzzeitkunden zu erweitern — oder, anders formu-
liert, den Weiterbildungsmarkt zu erschliefen. Fiir diese neuen Ge-
schéftsfelder miissen Angebote erarbeitet, Kundenakquise betrieben und
Feedback eingeholt werden. Es geht dabei um zusitzliches Geld. Dazu
werden entsprechende zentrale Einrichtungen geschaffen — wiederum ty-
pischerweise ohne IT-Beteiligung.

Das notwendige Customer Relationship Management System (CRM)
wird von diesen zentralen Einrichtungen evaluiert und beschafft. Die
Moglichkeit zur Dateniibernahme aus den vorhandenen Campusmanage-
mentsystemen wird dabei nicht gepriift. Die Betriebsfragen bleiben eben-
falls zunachst ungeklart, und spater wird versucht, dem Rechenzentrum
die Zustdndigkeit zuzuschieben, ohne dass an die notwendige personelle
und finanzielle Verstarkung auch nur ansatzweise gedacht wurde. Proble-
me mit Datenschutzvorschriften werden erst im Nachhinein festgestellt,
etwa wenn jemand gegen die unzulissige Ubernahme der Daten aus ei-
nem Campusmanagementsystem in das CRM protestiert. Ebenso wird —
trotz vor Ort vorhandener IT-Expertise — erst im laufenden Betrieb ge-
lernt, dass mit den Daten sorgsam umgegangen werden muss und bspw.
nicht eine tdgliche (Spam-)Mail an die potenziellen Kunden verschickt
werden darf.

Dabei konnten hier der gesamte erforderliche Aufwand einschlieBlich
der Personalkosten — also die IT-Gesamtkosten — im Vorfeld berechnet
werden und in die Kosten der Weiterbildungsveranstaltungen eingepreist
werden. Auf welche Argumente man gefasst sein muss, wenn man dies
anmahnt, Idsst sich exemplarisch mit einem Zitat illustrieren: ,,Ein Daten-
bankserver kostet doch nur Strom.*

Ein weiteres Beispiel fiir verwobene Prozesse ist die Campuscard, die
an der Universitit Freiburg im Jahre 2000 eingefiihrt wurde. Die Tiir-
schlieBung wird beispielsweise iiber diese Campuscard ermdglicht, doch
musste damals mit erheblichem Aufwand ein Export aus der Personalda-
tenbank in die zentrale SchlieBanlage realisiert werden. Nur so konnte si-
chergestellt werden, dass nach dem Ausscheiden einer Person die Tiiren
fiir diese auch geschlossen bleiben.

Aber es gibt auch Positivbeispiele: Dank des Studierendenwerks, wel-
ches die Bezahlfunktion der Campuscard in der Mensa nutzt, war die Si-
cherstellung der Kompatibilitit mit den umliegenden Einrichtungen deut-
lich einfacher: Hunger erleichtert offenbar die Standardisierung.

Inzwischen ist in Freiburg die Campuscard technisch in die Jahre ge-
kommen und muss aufgrund der Sicherheitsliicken des genutzten Chips
abgeldst werden. Ahnlich wie an anderen Hochschulen sind nun Interes-
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senskonflikte zu beobachten. Wiahrend die Campuscard-Nutzer iiber die
richtige Zukunftstechnologie diskutieren, formiert sich gleichzeitig eine
davon unabhingige Arbeitsgruppe, die sich mit elektronischen Tiirschlds-
sern fiir Biirotiiren befasst. Die eine Gruppe favorisiert ,,eine Karte fiir al-
les, inkl. moglicherweise etwas unbequemerer Biirotiiréffnung®, die an-
dere sucht die perfekte Einzellosung fiir Biirotiiren. Aus IT-Sicht ist jede
Entscheidung akzeptabel, solange die ausgewéhlten Systeme an das Iden-
tity Management angeschlossen werden kdnnen und jemand fiir die Da-
tenpflege verantwortlich ist. Der dafiir notwendige Aufwand fiihrt jedoch
bei unterschiedlichen Systemen zu hoheren Personalkosten, die bisher
noch nicht betrachtet wurden.

4. Die Folgen — Reorganisation und Finanzen

Die technischen Herausforderungen beim Betrieb von Campusmanage-
ment- und Verwaltungssystemen erfordern, ja erzwingen mittlerweile die
Zusammenarbeit der Verwaltungs-IT mit der wissenschaftlichen IT in
den Universitdtsrechenzentren. Die technischen Grundlagen dhneln sich
stark: Virtualisierungscluster dienen nicht der Wissenschafts-Cloud, son-
dern werden auch fiir die Verwaltungs-IT benétigt. Es macht keinen Sinn,
hier doppelte Kompetenzen aufzubauen und vorzuhalten.

Ferner ist die Komplexitit der dargestellten Probleme zumindest fiir
jede Hochschulart abstrakt dhnlich 16sbar. Kooperationen zwischen Re-
chenzentren sind also sinnvoll. In Baden-Wiirttemberg wird dieser Ansatz
vom Ministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Kunst durch Forder-
gelder fiir ibergreifende Campusmanagement-Projekte gestarkt. Die The-
mensetzung und die Realisierung erfolgen dabei in der Tat IT-getrieben,
werden aber mit Landesrektorenkonferenz und Kanzlerarbeitskreis abge-
stimmt. Damit wird das Kirchturmdenken in diesen Teilbereichen wir-
kungsvoll reduziert.

Die zunehmende Bedeutung der Verwaltungs-IT bleibt nicht folgen-
los: Die Terminbindung des Verwaltungshandelns — eine Einschreibung
muss nun einmal bis zum 15.10. erfolgen und ein Belegungsplan zu Se-
mesterbeginn fertig sein — fiihrt zu ihrer Priorisierung und letztlich zu ei-
ner Erosion der wissenschaftlichen IT im Rechenzentrum. Zur zeitnahen,
weil zeitkritischen Losung von Verwaltungs-IT-Problemen wird Personal
aus der Wissenschaftsunterstiitzung abgezogen. Die Wissenschaftscloud
konne ja auch erst zwei oder drei Monate spéter in Betrieb gehen, heil3t es
dann. Das schadet zwar der Wissenschaft, wird aber von dieser derzeit
nicht moniert oder gleich dem Rechenzentrum angelastet.
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Dennoch ist die beschriebene und an vielen Stellen bereits erfolgte
Zusammenlegung sehr zweckméfig, wie man am Beispiel des For-
schungsdatenmanagements sicht. Wissenschaftliche Daten miissen ,,von
der Wiege bis zur Bahre* betreut werden. Das umfasst die Datengewin-
nung im Versuch, die Auswertungen, die Notwendigkeit einer jahrelan-
gen Datenaufbewahrung zur Nachnutzung, Fragen der Langzeitarchivie-
rung und die Organisation der Dateneigentiimerschaft — iiber den Zeit-
punkt des Weggangs des Eigentiimers hinaus. Zugriffschutz, Datenschutz
und Datensicherheit werden im Labor selten beriicksichtigt, sind aber
zentral bei Verdacht auf Manipulationen. Open Data (Zugriff) und ,,Big
Data“ im Petabyte-Bereich sind die groBen aktuellen Herausforderungen
der wissenschaftlichen IT. Da mogen die Daten der Hochschulverwaltung
eher als die berithmten ,,peanuts* erscheinen — sie stellen aber in Bezug
auf sichere Handhabung identische Anforderungen.

Trotz aller sich so ergebenden Synergieeffekte darf die Kostenproble-
matik nicht verschwiegen werden. Wenn die IT verstirkt Einzug hilt in
herkdmmlich strukturierte Prozesse, so muss dem durch einen entspre-
chenden Finanzaufwuchs Rechnung getragen werden. Wer deshalb
glaubt, die IT sei teuer, moge es mal ohne IT versuchen. Dann wiirde
man umgehend erkennen, welche Kosten die angeblich so teure IT an an-
deren Stellen einspart, vom Geschwindigkeitsgewinn zu schweigen. Wer
will heute noch die Einschreibung erledigen wie vor 40 Jahren?

Erfahrungsgemdll werden die durch IT bedingten Mehrkosten bei ei-
nem neustrukturierten Prozess ausschlieBflich der IT angelastet. Die an
anderer Stelle erzielten Einsparungen werden hingegen von den klassi-
schen Strukturen zum eigenen Vorteil aufgesogen. Der oftmals praktizier-
te Losungsansatz, IT-Leistungssteigerung durch Mehrbelastung und Mit-
telkiirzungen zu erzielen, ist wenig tragfahig. Vielmehr miissen die Effi-
zienzgewinne von den beteiligten Strukturen abgeliefert werden, und dies
liegt in der Verantwortung der Leitungsebene. Wird dies versdumt, so gilt
auch hier: Der Krug geht so lange zum Brunnen, bis er bricht.

5. IT-Sicherheit

Das Thema Sicherheit beschiftigte die Rechenzentren von Anfang an,
wenngleich es erst in jiingster Zeit, dank Schadsoftware wie Wannacry,
verstérkt ins 6ffentliche Bewusstsein gelangt ist.

Bisher forderte die Wissenschaft freien und ungehinderten Zugriff ins
Internet, was aus rein wissenschaftlichen Aspekten lange Zeit sinnvoll er-
schien. Die zunehmende Bedeutung zentraler und sogenannter missions-
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kritischer Systeme? verbietet aber eine solche Offenheit. So sollte der Zu-
griff beispielsweise auf die Notenverbuchung stark eingeschrinkt und
nachpriifbar dokumentiert (auditfdhig) sein. Klassische Sicherheitskon-
zepte, die Zugriffe aus bekannten Teilnetzen erwarten, versagen jedoch,
wenn ein Zugriff von aulerhalb des Campus nétig wird, wie etwa bei der
Telearbeit.

Gerade diese wird von familienfreundlichen Universititen gefordert,
wirft aber zugleich eine Reihe von sicherheitstechnischen Fragen mit fi-
nanziellen Folgen auf. Da vertrauliche Daten nicht mit Privatgerdten ver-
arbeitet werden diirfen, muss bei Telearbeit der Arbeitgeber auch das
Endgerit stellen und fiir eine sichere Verbindung in die Zentrale sorgen.
Um ein Mindestmal3 an Sicherheit, welches nicht vom Arbeitnehmer er-
wartet werden darf, zu gewihrleisten, sind auch diese Gerdte zentral zu
warten. So entsteht ein neuer, bisher nicht bedachter Kostenblock, sowohl
im Investitions- als auch vor allem im Personalbereich.

Wiéhrend Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Verwaltung durch-
aus bereit sind, sich sicherheitstechnischen Forderungen zu unterwerfen,
stellen die Mitglieder der Hochschulleitung, die aus der Wissenschaft
kommen und deshalb freies Arbeiten gewohnt sind, Sicherheitskonzepte
permanent auf die Probe.

Erschwert wird die Arbeit der Rechenzentren dadurch, dass gerade im
Bereich der Sicherheit bewidhrte Konzepte aus der Industrie nicht tiber-
nommen werden konnen: Aktivitits-logs zum Zwecke einer auditierbaren
Datenveranderung stehen regelmiflig im Verdacht, einer automatisierten
Mitarbeiteriiberwachung zu dienen.

Angesichts dieser Gesamtsituation ist eine verldssliche Aussage dar-
iiber, wie sicher der Zugriff auf zentrale Systeme — ob aus dem Campus
oder aus der Welt — geschiitzt ist, nicht moglich. Bei der notwendigen
Abschitzung helfen jedoch die Erfahrungen der Rechenzentren aus der
wissenschaftlichen IT.

In dem Malle, wie Hochschulrechenzentren mehr und mehr fiir die
missionskritischen Systeme zustindig werden, steigt auch ihre Zuneigung
zum sinnvollen und notwendigen Datenschutz. Dies fiihrt zu der kuriosen
Situation, dass nun die Rechenzentren als Bremse gesehen werden, wenn
sie (naive) Forderungen auf Datenzugriff blockieren, auch wenn dieser
die Arbeit eines Sachbearbeiters oder Studiendekans im Einzelfall zu er-
leichtern scheint. Dabei ist die Zuriickhaltung des RZ hier keineswegs
Arbeitsverweigerung, vielmehr wird das Eingreifen der Justiz verhindert.

3 Systeme, deren Funktionieren fiir die Stabilitit von Anwendungen oder das Funktionieren
ganzer Einrichtungen ausschlaggebend ist
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Angesichts von Diskussionen an Hochschulen iiber die IT-Sicherheit
dréngt sich manchmal die Vermutung auf, dass dort das Grundgesetz und
die Gesetze der Bundesrepublik nicht automatisch gelten, da angenom-
men wird, dass man darf, was technisch moglich ist.

Die Formalisierung von IT-Abldufen wird damit jetzt notwendig. Zu-
gegeben, fiir ein (einst rein) wissenschaftliches RZ sind Dienstvereinba-
rungen zunéchst ein Schock, schrinken sie doch das freie Handeln ein.
Doch in dem Mafe, wie eine Verwaltung ohne Nachdenken eine einst fiir
die Wissenschaft eingerichtete regelungsarme Infrastruktur mitnutzt,
steigt der Bedarf an Regelungen wegen des damit verbundenen Selbst-
schutzes: Beispiele hierfiir sind Trouble Ticket Systeme (wie OTRS), Da-
tenaustauschplattformen (wie BSCW), die Netzinfrastruktur oder Email.
Gerade bei Email ist zu kldren, ob und unter welchen Umstidnden einer
Vorgesetzten Zugriff auf die Mailbox eines erkrankten Mitarbeiters ein-
gerdumt werden darf, wenn darin zeitkritische Vorgénge wie Abmahnun-
gen enthalten sein konnten.

Die Sicherheitsfrage stellt sich auch bei den néchsten Themen, die am
Horizont zu erkennen sind:

Die gesetzeskonforme Archivierung elektronischer Akten und e-Rech-
nungen erfordert nicht nur die Beschaffung rein technischer Ldsungen.
Gerade bei solchen Beschaffungen muss die Frage nach den Folgekosten
aufgrund technischer Abhdngigkeiten von Anfang an beriicksichtigt wer-
den. Ohne eine Reorganisation der Geschiftsprozesse unter 1T-Gesichts-
punkten wird kein optimaler Workflow entstehen. Zudem miissen, anders
als in Industrieunternehmen, hochschultaugliche Losungen auch eine ech-
te Langfristigkeit beriicksichtigen — es wére sicher unangenehm, wenn
die Unterlagen fiir das Goldene Doktorjubilium einem Systemupdate
zum Opfer gefallen sind.

,,Big data® wird an den Hochschulen Einzug halten. Zum einen be-
deutet dies den professionellen Umgang mit Forschungsdaten im Peta-
Byte-Bereich. Im Vergleich dazu verwalten Forschungsinformationssys-
teme nur kleine Datenmengen, die zur Kennzahlengewinnung mit ,,big
data Algorithmen* ausgewertet werden. Die Gefahren lauern bei der An-
wendung der Mathematik und der richtigen Interpretation der Ergebnisse.
Der Traum von der Steuerung einer Hochschule iiber Kennzeichen platzt
schnell, wenn die mit der Bewertung betrauten Personen die Vorausset-
zungen und Grenzen der Auswertungsalgorithmen nicht verstehen und
lieber ihre Mathematikphobie pflegen. Die Grundbedingung fiir ,,big da-
ta“ ist, dass Daten nach den Regeln der Technik geschiitzt vor Manipula-
tionen sicher autbewahrt werden.
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Die hochschulinterne Kommunikation mit vertraulichen Informatio-
nen wird ebenso wie die mit dem zustdndigen Ministerium in Zukunft na-
hezu ausschlieBlich elektronisch erfolgen. Die notwendigen Werkzeuge
wie gesicherte email-Verbindungen, rollenbasierte Zugangberechtigun-
gen oder Zertifikate fiir elektronische Unterschriften und Verschliisselung
stehen schon lange bereit. Nach wie vor delegieren Entscheidungstrager
die erforderlichen sicherheitskritischen Authentifizierungen mittels inter-
ner Weitergabe der Zugangsrechte an (vorzugsweise befristet beschiftig-
te) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ohne nach deren Ausscheiden zu-
mindest die Passworter zu dndern. Entsprechend kann es kaum verwun-
dern, dass Externe langfristig Zugang zu sensiblen Informationen besit-
zen.

6. Fazit

Campus 4.0 ist fiir die Rechenzentren der Hochschulen keine neue be-
drohliche Herausforderung, der sie sich nicht stellen kdnnten. Viele RZ-
Mitarbeiter werden an dieser Stelle sarkastisch bemerken, Stress und un-
zureichende Ausstattung sei man schlieBlich gewohnt. Es sollte jedoch
durch diese Ausfiihrungen deutlich werden, dass neue Vorhaben zum Teil
erhebliche IT-Kosten beinhalten, die auch ausgewiesen werden miissen.
Neue Vorhaben setzen somit zwingend einen Aufwuchs bei den Sach-
und Personalmitteln im IT-Bereich voraus. Dann sind die Rechenzentren
auch fiir die neuen Anforderungen bereit. Doch dies ist nicht die alleinige
Antwort auf Campus 4.0.

Die groflen Herausforderungen bei Campus 4.0 riithren vor allem da-
her, dass klassisch ausgebildete Entscheiderinnen und Entscheider in ei-
ner Verwaltungshierarchie Entscheidungen iiber Prozesse féllen, ohne die
damit verbundenene Komplexitdt ihrer IT-Umsetzung verstanden zu ha-
ben. Das kann ihnen nur bedingt vorgeworfen werden, aber genau des-
halb ist es erforderlich, fiir die Bewéltigung von Campus 4.0 fachkundige
IT-Personen von Anfang an mit in die Entscheidungsprozesse einzubin-
den und sie ggf. mit einem Vetorecht auszustatten. Andernfalls, so stellt
es sich aus Sicht der IT-Kundigen dar, wird das Chaos fortgeschrieben.
Generell muss das IT-Prozessverstindnis in allen Bereichen zunehmen,
damit traditionelle Grenzen zwischen Dezernaten oder Arbeitsgruppen
iiberwunden werden kénnen. Die verstérkte IT-Orientierung heutiger Pro-
zesse erfordert auch einen addquaten Mittelaufwuchs in der IT, der ggfls.
durch Einsparungen an anderer Stelle refinanziert werden kann.

Eine Parallele zum Teekannen-Design driangt sich hier auf: Es ist of-
fenbar zu viel verlangt, dass sich ein Kiinstler beim Design einer Teekan-
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ne von einem Physiker beraten ldsst — weshalb auch die neue Teekanne
tropft. Thre Gestaltung wird ausschlielich kiinstlerischen Aspekten unter-
worfen, doch soll sie anschliefend auch eine technische Funktion ausii-
ben.

Der folgende Folientext aus der Anfangervorlesung fasst das Gesagte
kurz und knapp zusammen:

Garbagedata > data management system - bad decisions
Accurate data > data management system - good decisions

Fiir eine gute Datenlage benétigt man saubere, an den Moglichkeiten der
IT orientierte Prozesse — diese Prozessgestaltung ist die eigentliche Her-
ausforderung von Campus 4.0.
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Digitalisierung von Hochschulen als

Change-Management-Projekt
Organisationspsychologische Praxisempfehlungen

Manuel Pietzonka 1. Hochschuldigitalisierung und
Hannover Change Management

Es findet sich insgesamt recht wenig Li-

teratur zur praktischen Implementie-

rung von Verdnderungen an Hochschu-

len und kaum solche Literatur mit ex-

pliziten Bezligen zur Digitalisierung.
Der vorliegende Beitrag verfolgt das Ziel, organisationspsychologisch be-
griindete Empfehlungen fiir die Umsetzung von hochschulischen Verén-
derungsprozessen im Bereich Digitalisierung fiir die Praxis zu formulie-
ren. Damit soll der Nutzen der Beriicksichtigung entsprechender Prinzi-
pien fiir die Digitalisierung von Hochschulen aufgezeigt werden.

Grundsétzlich lehnt sich die Darstellung dabei am Change-Manage-
ment-Konzept an. Dieses findet seit der Jahrtausendwende mehr und
mehr Berlicksichtigung bei der Gestaltung auch von Verédnderungsprozes-
sen in Hochschulen.! Die Prinzipien des Change Managements, die sich
in Unternehmen bewdhrt haben, lassen sich allerdings nicht eins zu eins
auf Hochschulen iibertragen. Im Gegensatz zu Unternehmen agieren
Hochschulen als Wissens- und Expertenorganisationen im Non-profit-Be-
reich. Die unterschiedlichen Rahmenbedingungen des Public Manage-
ments zeigen sich fiir Change Management insbesondere im Bereich Per-
sonal, Finanzen, Infrastruktur sowie im organisatorischen Selbstverstind-
nis (mehr , Institution als ,,Organisation®). In Hochschulen wird auBer-
dem stdrker Wert auf partizipative Kommunikations- und Entscheidungs-
prozesse gelegt (Studer 2007).

Die Einfithrung eines Campus-Managementsystems ist per se noch
kein Change Management: Durch die Digitalisierung treten die Verdnde-
rungsnotwendigkeiten an Hochschulen zu Tage; erst im Zusammenwir-
ken mit einer (arbeitsintensiven) Prozessoptimierung und der Gestaltung
von partizipativen Prozessen kann die Digitalisierung zu einem Vorhaben

vgl. Schénwald (2007); Sursock & Smidt (2010); Clark (2004); Conrad (2004)
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des Change Managements werden. Wird das neue System nicht ange-
nommen und ,gelebt’, kann dies daran liegen, dass es eben nicht als Pro-
jekt des Change Managements begriffen wurde, sondern als zwangsweise
verordnetes Softwarepaket, das nun angewandt werden muss.

Daher wiinschen sich die meisten Hochschulen eine Digitalisierungs-
strategie, die simtliche Hochschulbereiche integrativ zusammenfiigt: Stu-
dium und Lehre, Forschung, Hochschulverwaltung, Priifungssystem,
Qualitidtsmanagement, interne Kommunikation und vieles mehr. Ange-
strebt wird dabei ein System, das weder technischer Fremdkorper noch
biirokratisches Monster ist, sondern ein integrativer, ,natiirlicher® und ak-
zeptierter Bestandteil der Hochschule. Der Wandel zur digitalen Hoch-
schule wird durch gesetzliche Vorgaben flankiert — z.B. beim Aufbau ei-
nes Qualititsmanagementsystems im Rahmen einer Systemakkreditie-
rung als Katalysator flir ein hochschulweites Campus-Management-sy-
stem.

Veranderungsprozesse wie die Etablierung eines Campus-Manage-
mentsystems lassen sich grob in unterschiedliche Phasen gliedern (modi-
fiziert nach Studer 2007):

1. Orientierungsphase (Sensibilisierung der Beteiligten, Diskussion mit
den ,,Betroffenen®, Auftragsklarung)

2. Situationskldrung (gemeinsames Bild der Situation erarbeiten, Vision
entwickeln, Verdnderungsziele definieren)

3. Zieldefinition (Ziele formulieren, konkretisieren und gewichten, Ent-
wicklungsschwerpunkte und Handlungsfelder definieren)

4. Installieren einer (erginzenden) Steuerungsstruktur (Prozess der Ver-
dnderung strukturell und personell in der Hochschule verankern, Defi-
nition von Rollen und Aufgaben, Integration laufender Projekte in den
Entwicklungsprozess)

5. Information des Gesamtsystems (Transparenz schaffen, Diskussion
und kritische Dialoge fordern, Hidden Agendas verhindern)

6. Bearbeitung der ausgewdhlten Ziele (Losungen erarbeiten, Umset-
zung planen und sie in die Strukturen einbetten, Aufgreifen des Ge-
samtprozesses in der Bearbeitung der einzelnen Themen)

7. Absicherung des in die Organisation integrierten Prozesses (Meilen-
steine und Verdnderungscontrolling sollen sicherstellen, dass die Ent-
wicklung weiterlduft, Integration neu auftretender Themen und Prob-
leme in den Verdnderungsprozess, Unterstiitzung individueller Ent-
wicklungsprozesse als Schnittstelle zur Personalentwicklung).
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Dass cine integrative Hochschuldigitalisierung bereits heutzutage mog-
lich ist, zeigen ausgewdhlte private Hochschulen in Deutschland, die auf-
grund ihrer zentralisierten Strukturen und ihrer Governance entscheiden-
de Vorteile bei der Etablierung von hochschulweiten Verdnderungspro-
jekten haben. Der Status Quo sieht in den meisten deutschen Hoch-
schulen heutzutage jedoch anders aus: Bestimmte Bereiche sind digitali-
siert, andere nicht. Fiir jeden Zweck finden Studierende eine eigene digi-
tale Oberfldche vor: stud.IP, Moodle, Bibliothekshomepage, Priifungs-
verwaltung, Lernplattformen, Evaluationssystem, E-Mail-System, Hoch-
schul-Wiki und die Raumverwaltung. Teilweise geht dieser digitale
Wildwuchs in der Dezentrale weiter: Ein uniiberschaubares Potpourri an
Benutzeroberflachen und Datenbanken als Insellosungen macht auch das
Studium zu einer digital-organisatorischen Herausforderung.

Die Notwendigkeit fiir die Hochschulorganisation, ein integratives
Campus-Managementsystem zu etablieren, ist grof3 — die individuelle Be-
reitschaft, sich auf etwas Neues einzulassen, kann bei Beteiligten (selbst
den Studierenden) mitunter eher gering ausfallen. So kénnen auch not-
wendige Verinderungen Angste und Widerstiinde hervorrufen. Die we-
nigsten Stakeholder wollen sich langer als notig mit digitalen Nutzerober-
flichen auseinandersetzen. Sie wollen vielmehr durch Digitalisierung von
administrativen und biirokratischen Aufgaben entlastet werden. Vor die-
sem Hintergrund muss die Digitalisierung seitens aller Rezipienten als
gewinnbringend erfahren werden. Gelingt dies nicht, dominiert die Wahr-
nehmung, dass einfach nur zusétzliche und rollenfremde Aufgaben dazu-
gekommen sind. (Vgl. Hechler/Pasternack 2017)

2. Subjektive Dimension der Hochschuldigitalisierung

Auf einer abstrakten Ebene hat man es bei der Digitalisierung von Hoch-
schulen immer mit einer Integrationsaufgabe zu tun, die sowohl eine ob-
jektive als auch eine subjektive Dimension beinhaltet: Objektiv bedeutet
in diesem Zusammenhang zum Beispiel, dass Bausteine eines neuen Sys-
tems nicht zusammenpassen, unlogisch sind, sich gegenseitig behindern
oder Prozesse und Strukturen der Hochschule nicht abbilden kdnnen
(Steimle/Lange/Zink 2015). Die objektive Dimension beriicksichtigt so-
mit eher Strategie- und Strukturentwicklung.

Der vorliegende Beitrag widmet sich aber explizit der subjektiven Di-
mension der Integrationsaufgabe, also den zwischenmenschlichen und or-
ganisationspsychologischen Voraussetzungen fiir den digitalisierungsbe-
zogenen Organisationswandel. Diese Aufgabe beschéftigt sich eher mit
Personal- und Organisationsentwicklung und gestaltet dabei partizipative
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Prozesse. Eine mangelhafte subjektive Integration bedeutet in diesem Zu-
sammenhang beispielsweise, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
die Zusammenhinge weder kennen noch verstehen. Damit ist es ihnen
auch nicht moglich, bewusst im Sinne der Konzepte zu handeln und sie
aktiv mitzutragen. Bewéhrte Ansétze beriicksichtigen hingegen Partizipa-
tion, Kommunikation und Qualifizierung und férdern eine ,,psychologi-
sche Stimmigkeit* sowie eine Passung mit der Organisationskultur der je-
weiligen Hochschule. Verdnderung kann nur dann nachhaltig und erfolg-
reich geschehen, wenn ,harte* (ergo objektive) und ,,weiche® (ergo sub-
jektive) Faktoren gleichzeitig beriicksichtigt werden.

Die Beriicksichtigung der objektiven Dimension allein bringt noch
keinen nachhaltigen Verdnderungsprozess: ,,Der Schliissel zu einer nach-
haltigen Verdnderung besteht darin, Strategie- und Strukturentwicklung
einerseits mit Personal- und Organisationsentwicklung andererseits integ-
rativ zu verbinden“ (Studer 2007: 5). Stimmt die subjektive Dimension
nicht, wird ein Change Projekt nicht proaktiv und innovativ mitgestaltet,
sondern passiv erduldet.

3. Organisationspsychologische Empfehlungen fiir die
subjektive Dimension der Hochschuldigitalisierung

Die nachfolgenden Empfehlungen erdrtern auf Basis der Beratungspraxis
des Autors organisationspsychologische Aspekte, die sich in der Praxis
bewdhrt haben und die bei der Etablierung eines Campus-Management-
systems vom IT-Dienstleister sowie von den Verantwortlichen in der
Hochschule beachtet werden sollten:

(1) Zielentwicklung: Bei der Zielentwicklung sind zwei Ebenen zu be-
riicksichtigen: die inhaltliche Ausgestaltung der Ziele und die Passung
der Ziele zur Hochschule. Die Ausgestaltung der Ziele des neuen Systems
sollten nicht ausschlieBlich top-down von der Hochschulleitung festge-
legt und vorgegeben, sondern idealerweise von einer hochschulinternen
Entwicklungs- und Steuerungsgruppe (s.u.) in Abstimmung mit der
Hochschulleitung und dem involvierten IT-Unternehmen entwickelt wer-
den. So lésst sich die Akzeptanz des zu entwickelnden Systems hoch-
schulweit sicherstellen. Bewéhrte Kriterien zur Zielformulierung formu-
liert die ,,Smart-Regel*, wonach angemessene Ziele spezifisch, messbar,
attraktiv, realistisch sowie terminierbar sind (Doran 1981). Grundsitzlich
ist eine Zielanpassung wihrend des Prozesses jedoch noch moglich.

Bei der Passung der Ziele des zu etablierenden Systems zur Hoch-
schule ist das Leitbild der Hochschule zu beriicksichtigen. Fiir die Identi-
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fikation mit dem System sollte also sichergestellt sein, dass die Ziele zur
Mission, Vision und Organisationskultur der Hochschule passen. Diese
Passung herzustellen ist ein wichtiger Prozess, der insbesondere von der
Hochschulleitung zu gestalten ist.

(2) Stakeholder und Projektcontrolling: Fachbereiche und Fakultiten
sind teilautonome Einheiten, die sich selbst organisieren. Dies erschwert
die hochschulinterne Kommunikation und kann dazu fiihren, dass nicht
alle relevanten Personen an den Verdnderungsprozessen beteiligt sind. Es
ist unumgénglich, die Entwicklung und Einfiihrung eines Campus-Mana-
gementsystems unter Berilicksichtigung partizipativer Prozesse durchzu-
fiihren. Bei allen Kernprozessen sind im Wesentlichen drei Nutzergrup-
pen zu beteiligen: Hochschulverwaltung und -management, Wissen-
schaftler(innen) sowie Studierende.

Hierzu hat sich die Bildung einer hochschulinternen Entwicklungs-
und Steuerungsgruppe bewihrt, die relevante Stakeholder in geeigneter
Weise reprisentiert. Die handverlesene Auswahl der Vertreterinnen und
Vertreter in der Entwicklungs- und Steuerungsgruppe ist eine herausfor-
dernde Aufgabe — schlieB8lich sollten die Repradsentanten iiber hinreichend
Autonomie und Autoritit verfligen. Voraussetzung des Empowerments
dieser ,,Change Agents® ist eine Vertrauenskultur sowie die Bereitschaft
der Hochschulleitung, Verantwortung zu delegieren. ,, Teamleadership®
ist in der Entwicklungs- und Steuerungsgruppe besonders gefragt, immer-
hin miissen diese Personen im Zuge der partizipativen ,,Neuerfindung*
von Strukturen, Prozessen und ,,Spielregeln® an Entscheidungen mitwir-
ken und Commitment herstellen (Buchinger/Schober 2006).

(3) Organisationsentwicklung als Fiihrungsaufgabe: Change Manage-
ment ist im Wesentlichen eine Fiihrungsaufgabe. Verantwortlich fiir jegli-
che Organisationsentwicklung und -kultur ist insbesondere die Hoch-
schulleitung: Thre positive und konstruktive Haltung zum Change Projekt
ist eine wichtige Voraussetzung fiir die Akzeptanz sowie eine erfolgrei-
che Systemetablierung. Die Hochschulleitung iibernimmt eine Vorbild-
funktion und sollte durch aktive Prasenz die besondere Relevanz des neu-
en Systems fiir die Hochschule unterstreichen und die Passung der Ziele
zur Hochschulstrategie sicherstellen.

Ideal ist dafiir ein eher transformationales Fiihrungsverhalten, das
durch Vorbildfunktion, Inspiration, intellektuelle Stimulation sowie indi-
viduelle Unterstiitzung gekennzeichnet ist (Buss 1990). Auch Elemente
charismatischen Fiithrungsverhaltens sind vorteilhaft; so sollte die Hoch-
schulleitung z.B. motivieren, iiberzeugen und die Vision des digitalen
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Systems kommunizieren kdnnen. Sie sollte dabei auch iiber mikropoliti-
sches Gespiir sowie Sensibilitit fiir die Bediirfnisse der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter verfiigen. Dass eine Hochschulleitung grofle Visionen
entwickelt und anst68t, stellt aber noch nicht die entsprechende Mitwir-
kung der zweiten oder dritten Fiihrungsebene sicher. Es ist unabdingbar,
dass sich moglichst viele Fithrungskréfte auf allen Ebenen als ,,Change
Agents* verstehen bzw. dazu beféhigt werden. Change Agents haben eine
wichtige Vermittlungs- und Vorbildfunktion im Change Management
(Studer 2007).

(4) Agile Prozesse der Systementwicklung: Um eine nutzerorientierte
Systemgestaltung zu gewihrleisten, sind agile Prozesse bei der System-
etablierung notwendig. Diese zeichnen sich insbesondere durch selbstor-
ganisierende Teams sowie eine iterative und inkrementelle Vorgehens-
weise aus (Martin 2003). Die Prozesse der unterschiedlichen Nutzergrup-
pen sind im System sinnvoll abzubilden. Das neue System muss Arbeits-
abldufe abbilden kdnnen und dabei das Wissen und die Erfahrungen der
kiinftigen Nutzer beriicksichtigen. Hierbei konnen auch Wiinsche, Be-
diirfnisse und Gewohnheiten eine wichtige Rolle spielen. In regelmafi-
gen Abstimmungsgesprachen zwischen Nutzergruppen und Entwicklern
sind Nachjustierungen und Modifikationen zu vereinbaren. Hier haben
sich Ist-Soll-Analysen bewihrt.

(5) Erfolgsbedingungen fiir hochschulische Verdnderungsprozesse: Sub-
stantielle Reformen wie die Digitalisierung von Hochschulen erfordern
einen Zeit- und Energicaufwand von samtlichen Akteuren, deren Bereit-
schaft hierzu aber von organisatorischen und psychologischen Bedingun-
gen abhdngig ist. Als individuelle Bedingungen sind das Commitment,
personale Ressourcen (z.B. Copingstrategien), die subjektive Arbeitsbe-
lastung, das Alter sowie die Dauer der individuellen Sozialisation inner-
halb der Hochschule besonders wichtig (Pietzonka 2014).
Organisatorische Bedingungen fiir die Verdnderungsbereitschaft sind
ebenfalls mannigfaltig. Studer (2007) erwéhnt folgende Erfolgsfaktoren:

e Kklare Ziele,

e ein strukturierter Prozess,

e cine Verdnderungsarchitektur mit klaren Rollendefinitionen,
e cine Fehler- und Vertrauenskultur sowie

e cine professionelle Beratung.

Auflerdem spielt z.B. der Grad der Hochschulzentralisierung eine wichti-
ge Rolle: Stark dezentrale Machtstrukturen machen einheitliche Prozesse
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zu einer besonderen Herausforderung. Weitere Bedingungen stellen die
Hochschulfinanzierung (s.0.) sowie die Hochschulgréfe dar: Kleinen
Hochschulen fillt die Umsetzung leichter als grofen Institutionen. Eine
positive Einstellung der involvierten Beteiligten gegeniiber dem Vorha-
ben (Merkator/Schneijderberg 2012) sowie motivierte und engagierte
Fihrungskréfte als Vorbildfunktion sind ebenfalls Erfolgsfaktoren fiir
Veranderungsprozesse in Hochschulen.

(6) Kommunikation mit dem IT-Dienstleister: In der Praxis zeigt sich,
dass die Kommunikationsprozesse zwischen Hochschule und IT-Dienst-
leister haufig problematisch verlaufen — exemplarisches Zitat eines Stu-
diendekans: ,,Externe ,Computermenschen’; die nichts von der bewdhrten
Routine verstehen, wollen mir meinen Job erkldren.” Auch hier hat sich
eine hochschulinterne Entwicklungs- und Steuerungsgruppe bewihrt, die
die eigene Institution kennt, einen personlichen ,Draht‘ zu den IT-Dienst-
leistern aufbaut und zwischen beiden vermitteln kann.

Fiir den IT-Dienstleister ist der fachlich kompetente Umgang mit der
sachlichen Komplexitit des Gestaltungsgegenstands oftmals eine grofie
Herausforderung, was exemplarisch veranschaulicht werden soll: Das
System muss in der Musikhochschule X die Lehrveranstaltung ,,Grundla-
gen der Bewegungs- und Atemarbeit im Modul ,,Instrumentalpiddagogik
I im Studiengang ,,Fagott* mit ,,Nebenfach Orchesterinstrument® abbil-
den konnen. Dabei muss das System beachten, dass diese Lehrveranstal-
tung studiengangsiibergreifend angeboten wird, also auch in anderen Mo-
dulen eingespeist ist, fiir die diese Lehrveranstaltung allerdings nur ein
unbenotetes Wahlpflichtangebot darstellt. Da die Kompetenzen dieser
Lehrveranstaltung nur in Kleingruppen vermittelt werden kdnnen, muss
das System beriicksichtigen, dass vier unterschiedliche Lehrende insge-
samt acht Lehrveranstaltungen parallel im Wintersemester anbieten. Das
konstruierte Beispiel verdeutlicht, dass die Akteure der Hochschule sehr
genau kommunizieren miissen, damit klar wird, welche Prozesse sie im
neuen System brauchen.

Aber auch die externen IT-Dienstleister miissen addquat kommunizie-
ren konnen: Es ist nicht hinreichend, dass sie nur exzellente Konzepte
entwickeln, sie miissen auch in einer nachvollziehbaren Form in der
Hochschule vermittelt werden konnen, damit sie verstanden werden und
die erforderliche Akzeptanz finden (Steimle/Lange/Zink 2015). ,,Uber-
fachliche® Kompetenzen wie Teamféhigkeit und Empathie sowie Soziale
Intelligenz sind hierbei niitzlich: ,,Gefordert ist eine Kombination aus ei-
gener personlicher Prisenz, Klarheit in der Darstellung des eigenen Fach-
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wissens und einer ausgepragten Féahigkeit, sich in andere Fachgebiete ein
zu denken® (Kotter 2015: 231).

Die Etablierung von Change Management ist fiir alle Beteiligten zu-
dem ein ,,personlicher Prozess*: ,,Kompetenzen wie Zuhoren, Fragen und
Stellung beziehen, Feedback nehmen und geben, Umgang mit Konflik-
ten, Lernfdhigkeit und Offenheit fiir Verdnderung werden wichtig, ebenso
Disziplin, Kompromissbereitschaft und Kompromissfahigkeit“ (ebd.:
232).

(7) So global wie méglich, so biirokratisch wie nétig: Das Ziel der Bemii-
hungen sollte ein schlankes System mit zahlreichen Schnittstellen sein,
das nicht mehr als das Notwendige abbildet. Es sollte so viele hochschuli-
sche Kernprozesse wie moglich in sich vereinigen, um akzeptiert zu wer-
den. Ein globales System unter Beriicksichtigung unterschiedlicher
Schnittstellen ist zwar in der Entwicklung aufwindiger, ruft in der spat-
ren Nutzung allerdings weniger Reaktanz hervor als parallele Insellosun-
gen mit unterschiedlichen Nutzeroberflachen.

Die Abstraktion der eigenen Arbeitstétigkeit im Rahmen eines digita-
lisierten Systems erfordert von den spéteren Nutzern die Féhigkeit, Wich-
tiges priorisieren und weniger Wichtiges als nachgeordnet klassifizieren
zu konnen. Die spéteren Nutzer sollten in der Lage sein, die Komplexitit
ihrer Arbeitsprozesse beschreiben zu konnen (Koétter 2015). Die Bestim-
mung des passenden Aggregationsniveaus von Arbeitsablaufen ist eine
Herausforderung: Was sollte in die Strukturen eingebunden werden, was
ist zu kleinteilig fiir das System? Wie detailliert sollte das virtuelle Ab-
bild der Prozesse sein? Wo lassen sich unnotig biirokratische Strukturen
vermeiden? An welchen Stellen stof3t das eigene Wissen an Grenzen?

Nicht jeder Vorschlag ist sinnvoll und muss umgesetzt werden. Die
Entscheidungen fallen im Spannungsfeld zwischen dem Streben nach
Standardisierung und den Erwartungen der Stakeholder, insbesondere der
Studierenden.

(8) Verinderung von Einstellung und Verhalten: Verdnderungen erfor-
dern von den Beteiligten eine Abkehr von gewohnten Denk- und Verhal-
tensmustern und viel Zeit. Beteiligte miissen proaktiv in die Systement-
wicklung eingebunden sein und diirfen nicht das Gefiihl vermittelt be-
kommen, ,,Objekte einer von auflen gesteuerten Verdnderung zu sein®
(Pietzonka et al. 2012: 90).

Der Erfolg der Veranderungsprozesse hdngt nicht nur von der Qualitit
und den Gestaltungsmoglichkeiten des Systems ab, sondern auch von der
Motivation aller Beteiligten. Zentral fiir die Motivation sind Anreize, die

die hochschule 2/2017 27



mit den Zielen des neuen Systems verbunden sind. Eine Bedingung fiir
den Erfolg ist somit, dass die spdteren Nutzer die Notwendigkeit und
Sinnhaftigkeit der geplanten Umstellungsprozesse erkennen (Mikuli¢/
Schréder 2015). Welche Vereinfachungen des Arbeitsalltags sind zu er-
warten? Welche Prozesse konnen durch das System professionalisiert und
systematisiert werden? Wo sind Arbeitsersparnisse und Entlastungen
durch Digitalisierung zu erwarten?

Wihrend der Planung und Entwicklung des Systems stehen héufig
Probleme und Defizite des Systems im Vordergrund der Diskussionen.
Haufig sind dieses Schwierigkeiten, hochschulinterne Strukturen im neu-
en System logisch abzubilden. In den Kommunikationsprozessen sollte
dennoch regelmiBig an die Vorteile und Ziele des neuen Systems erinnert
werden, um die Arbeitsmotivation aufrecht zu erhalten, so dass die Digi-
talisierung als gewinnbringend erfahren wird (Studer 2007). Das Be-
wusstsein fiir die Notwendigkeit des Vorhabens eine wichtige Vorausset-
zung fiir die Akzeptanz des Systems und ein Anreiz fiir die Partizipation.

Die erfolgreiche Digitalisierung einer Hochschule erfordert zudem,
dass die Organisation aus Fehlern lernen kann. Wichtig ist dabei, dass die
aus Fehlern gewonnenen Informationen durch Feedbackschleifen zuriick-
gekoppelt werden: ,,Vertrauen ist in komplexen Situationen und Prozes-
sen nicht nur — um mit Luhmann zu sprechen — ein ,Mechanismus zur
Komplexitétsreduktion’; Vertrauen ist auch in Phasen der Unsicherheit ...
eine Form von Stabilisierung und Orientierung® (Studer 2007: 14).

(9) Angste und Unsicherheiten durch Digitalisierung: Verinderungspro-
zesse in Hochschulen sind hiufig mit dem Problem behaftet, dass sie eine
fassbare Gegenwart durch eine ungewisse und nur schwer greifbare Zu-
kunft ersetzen miissen:
,»Vor allem dann, wenn die Ausgangslage als wenig bedrohlich empfunden
wird, verhindern hohe Beharrungskrifte, offener Widerstand oder Bestrebun-
gen, lieb gewonnene Besitzstinde zu wahren, oftmals die erfolgreiche Umset-
zung von Maflnahmen* (Thul/Lange 2015: 234).
Warum eigentlich etwas &ndern, das sich im Wesentlichen die letzten
Jahrhunderte bewahrt hat? Die Beantwortung dieser Frage fallt tatsédch-
lich schwieriger aus, als héufig angenommen wird. SchlieBlich kdnnen
grofle Unsicherheiten bestehen, ob die angestrebten Ziele tatsachlich er-
reicht werden konnen und die Risiken des Verdnderungsprojekts zu kon-
trollieren sind. Aufkommende Angste sowie eine Uberforderung der
Hochschule durch die Vielfalt der gleichzeitig zu bewéltigenden Aufga-
ben konnen die Organisation ldhmen und die schnelle Umsetzung ent-
sprechender MaBBnahmen blockieren (ebd.).
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Auch die Angst vor einem Machtverlust kann Ursache fiir Widerstén-
de gegeniiber einem Campus-Managementsystem sein. Diese Beflirchtun-
gen sind nicht immer unbegriindet und diffus, schlieflich kdnnen digitale
Kommunikations- und Entscheidungsprozesse durch ihren Grad der For-
malisierung tatséchlich zu einer Einschrankung der Autonomie und der
Gestaltungsspielraume fithren, wenn z.B. der ungeliebte Kollege plotzlich
einen Vorgang erstmal freigeben muss, bevor man ihn weiterbearbeiten
kann. Oftmals beruhen diese Angste aber auch auf Missverstindnissen
oder Informationsdefiziten.

Im Zusammenhang mit der Systemeinfithrung kann auch die Angst
entstehen, entbehrlich zu werden, da nun der Computer das erledigt, was
man zuvor Jahrzehnte hdndisch gemacht hatte. Des Weiteren hegen ins-
besondere #lteren Kolleginnen und Kollegen Angste, die Umstellung
nicht zu begreifen und durch die Digitalisierung ,,abgehéngt zu sein‘
(Kdtter 2015). Solche Angste und Widerstinde miissen wahr- und ernst-
genommen werden, damit sie konstruktiv bearbeitet werden konnen.
Change Management ist auch das ,Fiihren von Emotionen“ (Studer
2007).

(10) Dokumentation und Schulung: Die Prozessbeschreibungen sowie
Hinweise zur Nutzung des Systems sollten fiir unterschiedliche Nutzer-
gruppen verschriftlicht und in regelmifBigen Abstinden aktualisiert und
veroffentlicht werden. Dieses stellt die Verbindlichkeit des Systems si-
cher und dient der Qualitétssicherung. Die Dokumentation weist Verant-
wortlichkeiten aus und erleichtert die Orientierung fiir neue Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter. In allen Hierarchieebenen sollte durch Schulungen
sichergestellt werden, dass die vorhandenen Kompetenzen ausreichen,
um mit dem neuen System arbeiten zu kdnnen.

(11) Abfall der Performanz wdhrend der Umstellungsphase: Lewin
(1947) hat drei Phasen eines Verdnderungsprozesses ausgemacht: Das
»Auftauen” (unfreezing, Bereitschaft fiir den Wandel schaffen), die ,,Ver-
anderung/Bewegung® (change) sowie das ,Einfrieren” (refreezing).
Change Management sollte als ein schrittweiser Wandel von feindlicher
Haltung zu freundlicher Haltung gegeniiber dem neuen System als Gan-
zem verlaufen. In der zweiten Phase (,,Verdnderung/Bewegung) kommt
es zur eigentlichen Implementierung von Verdnderung, die mit einer sin-
kenden Performanz des Individuums bzw. der Institution einhergeht. Der
Leistungsabfall ist dem Verdnderungsprozess immanent, ldsst sich aber
durchaus beeinflussen: In dieser Phase zahlt sich deutlich aus, inwieweit
die vorherige Kommunikation ein Erfolg war. Wurden alle ,,mitgenom-
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men®, geht die Annahme der neuen Gegebenheiten und die Anerkennung
als Vorteil umso schneller.

Es ist zu beachten, dass eine riickldufige Performanz die Verantwort-
lichen irritieren kann, weil sie nicht erwartet wurde (,,Das neue System ist
offensichtlich Mist®). In dieser sensiblen Phase sollte die Hochschule Ge-
duld und Leidensféhigkeit zeigen. In der dritten Phase (,,Einfrieren®)
muss das angestrebte und dann dauerhaft realisierte Leistungsniveau
(wieder-)hergestellt werden. Selbstverstindlich sollte dann die Perfor-
manz hoéher liegen als vor der Verdnderung (Lewin 1963).

(12) Qualitiitssicherung und Weiterentwicklung des Systems: Nach der
Umstellung ist vor der Weiterentwicklung: Ein Campus-Managementsys-
tem sollte sich permanent weiterentwickeln. Es kann niemals abschlie-
Bend perfekt sein, bestenfalls ist es perfekt fiir die gegenwértige Situati-
on. Neue Strukturen und Prozesse sind zu beriicksichtigen und einzubin-
den, wihrend Veraltetes zu {iberarbeiten ist. Das System sollte nach sei-
ner Etablierung durch agile Prozesse dauerhaft modifizierbar sein. Hierzu
sollte die Hochschule Auftrige fiir die Weiterentwicklung sammeln und
mit den IT-Dienstleister regelmaBig abstimmen. Die personellen Zustédn-
digkeiten fiir Modifikationsvorschldge aus der Hochschulpraxis sollten
bestimmt und fiir die Nutzerinnen und Nutzer hinreichend kommuniziert
werden.

Das System als solches kann nach einer gewissen Zeit Gegenstand ei-
ner Evaluation sein, in deren Rahmen die Ziele, die Nutzung, die Akzep-
tanz und die Prozesse unter Beriicksichtigung von Kennzahlen, Nutzerbe-
fragungen sowie Experteneinschétzungen auf den Priifstand gestellt wer-
den. Eine der wichtigsten Herausforderungen bleibt, der Hochschule zu
vermitteln, dass Digitalisierung kein Projekt mit einem definierten Ab-
schluss darstellt, sondern ein fortlaufender Prozess ist. Es gibt somit ei-
nen kontinuierlichen Bedarf zur kritischen Reflexion des Ist-Zustands.
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,»Open Science” — Treiber des digitalen Wandels
in Bibliotheken

Andreas Degkwitz ,,Open Science® ist im Zusammenhang
mit dem digitalen Wandel ein Schlag-
wort der nationalen und internationalen
Wissenschaftspolitik, wobei sich insbe-
sondere auf Ebene der EU eine Art
Markenbildung fiir ,,Open Science*
entwickelt hat, wie es beispielsweise
mit der ,,European Open Science Policy
Platform*! (OSPP), dem ,,Open Science Monitor*? und dem Projekt ,,Eu-
ropean Open Science Cloud*3 (EOSC) deutlich wird.

Dabei ist es gar nicht einfach, fiir ,,Open Science eine Definition zu
finden, die der Vielschichtigkeit dieses Begriffs und den Auswirkungen
des damit Bezeichneten auf Forschung und Lehre gerecht wird. Was sich
gleichsam als leitende Motivation mit ,,Open Science* verbindet, ist die
Forderung nach Offenheit. Diese Offenheit wird im Regelfall verstanden
als die kostenfreie, ungehinderte Zuganglichkeit von Forschungsergeb-
nissen, Forschungsdaten, Forschungsmethoden und -verfahren sowie von
Softwarekomponenten und Werkzeugen im Hinblick auf eine verbesserte
Kooperation und auf niedrigschwellige Formen des Technologie- und
Wissenstransfers.

Ist ,,Open Science* aber ausschlielich durch den offenen — im Sinne
von freiem — Zugang charakterisiert oder geht es dabei um noch mehr?
Dieser Frage soll im Folgenden nachgegangen werden mit dem Versuch,
,,Open Science* als Treiber des digitalen Wandels am Beispiel der Bibli-
otheken aufzuzeigen.

Zweifellos steht ,,Open Science® in einem engen Zusammenhang mit
der digitalen Transformation der Wissenschaft und ihrer Infrastrukturen,
die einerseits neue Arbeitsformen bis hin zur Ergebnispublikation ermdg-
lichen und andererseits vor allem im Kontext des Internets neue Verbrei-

Berlin

! https://ec.europa.eu/research/openscience/index.cfm?pg=open-science-policy-platform (alle
Zugriffe 18.10.2017)

2 https://ec.europa.eu/research/openscience/index.cfim?pg=home&section=monitor

3 https://ec.europa.eu/research/openscience/index.cfm?pg=open-science-cloud
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tungsoptionen fiir Textverdffentlichungen, Datenbestéinde, Multimedia-
objekte etc. bieten. Der ,Information Overload®, der bereits mit der Pro-
duktion gedruckter Biicher und Zeitschriften Ende der 1980er Jahre zu er-
kennen war, hat sich mit dem Internet nochmals signifikant verstérkt.
Doch wirft die Informationsflut, die im 20. Jahrhundert durch den rasan-
ten Anstieg wissenschaftlicher Veréffentlichungen in gedruckter Form zu
beobachten war, auch die Frage auf, ob der Anspruch von ,,Open Scien-
ce” im Hinblick auf offene Zuginglichkeit von Forschungsergebnissen
tatsdchlich ein Alleinstellungsmerkmal digitaler Wissenschaft ist.

Die Antwort liegt auf der Hand: Wissenschaft, soweit es dabei nicht
ausdriicklich um Geheimforschung geht, hat sich eigentlich immer darum
bemiiht, Ergebnisse 6ffentlich zu machen und insofern — vor allem im
Kreis der Fachdisziplinen — zu Offenheit beizutragen. Nichts anderes
wird mit dem Begriff der ,,Verdffentlichung™ zum Ausdruck gebracht.
Doch ,,Open Science* geht in mehrfacher Hinsicht dartiber hinaus.

1. Open Access

Offenheit im Kontext der Digitalisierung ist in einem erweiterten Sinn zu
verstehen, wie das Paradigma von Open Access zeigt, das den Anspruch
einer offenen Wissenschaftskommunikation mit den Erkldrungen der
,»Budapest-Initiative” (2002)* und mit der ,,Berlin Declaration on Open
Access to Knowledge in the Sciences and Humanities* (2003)° einzuld-
sen verspricht. Was wurde mit Open Access moglich?

Oft wird damit argumentiert, dass Open Access durch die Marktmo-
nopolisierung groBer Zeitschriftenverlage und die damit verbundenen
Preissteigerungen motiviert war. Angesichts der sich vollzichenden
Marktentwicklungen sahen sich die Wissenschaft, vor allem aber die wis-
senschaftlichen Bibliotheken, zugleich in der Situation, die Hoheit iiber
die Publikation der — 6ffentlich finanzierten — Forschungsergebnisse zu-
riickzugewinnen. Dafiir musste die Verbreitung von Publikationen, die
fiir Printprodukte die Auslagerung an einen Verlag erforderte und dabei
die Ubertragung der Verwertungsrechte an den Verlag einbezog, durch
ein Verfahren ersetzt werden, das diesen Auslagerungsprozess obsolet
werden lie3.

Im Zuge IT-gestiitzter Forschung und der Nutzung des Internets hat
sich die Moglichkeit aufgetan, selbst Texte zu produzieren und verbreiten

4 http://www.budapestopenaccessinitiative.org/

5 https://openaccess.mpg.de/Berliner-Erklaerung
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zu konnen. Im Grundsatz handelt es sich dabei um die wissenschaftliche
Variante des Eigenverlags (self-publishing), die Qualititsmanagement-
verfahren — wie vor allem das Peer Reviewing — im Regelfall einbezieht
und mit infrastruktureller Unterstiitzung von Bibliotheken durch Autorin-
nen und Autoren selbst erfolgt. Die vorhandene Technik macht es Wis-
senschaftlerinnen und Wissenschaftlern moglich, den Publikationsprozess
unabhéngig von Verlagen in die Hand zu nehmen und nach eigenem Gut-
diinken zu gestalten.

Kann hier auch nicht die facettenreiche Entwicklung von Open Ac-
cess ausgefiihrt werden, so sollen doch zwei damit verbundene Entwick-
lungslinien verdeutlicht werden, die das erweiterte Verstindnis von Of-
fenheit wesentlich prigen: die Verfiigbarkeit der Publikationen (1) sowie
ihre Finanzierung und deren Auswirkungen (2).

(1) Open-Access-Publikationen miissen auffindbar sein, gelesen und
genutzt werden kdnnen sowie nachhaltig verfligbar sein. Diese Anforde-
rungen sind Standardanforderungen an wissenschaftliche Publikationen
und werden in der Weise umgesetzt, dass

e Open-Access-Veroffentlichungen nach gingigen Metadatenstandards
erschlossen werden und damit auffindbar sind,

e sie mit Prdsentationsformaten wie PDF oder HTML rezipiert und ge-
nutzt werden konnen,

e sie schlielich auf Repositorien gespeichert werden und dort dauer-
haft zur Verfiigung stehen.

Mit Hilfe dieser Standards und Standardverfahren wird Offenheit nicht
nur im Sinne der freien Zugénglichkeit — auf Basis entsprechender Creati-
ve-Commons-Lizenzen® — sichergestellt, sondern zugleich die Nutzbar-
keit und Verfiigbarkeit von Open-Access-Publikationen auf Dauer ge-
wihrleistet. Werden solche Standards nicht genutzt, besteht das Risiko,
dass Open-Access-Veroffentlichungen nur zufillig identifizierbar, nutz-
bar und auf Dauer verfiigbar sind. Damit wiirden sie den wissenschaftli-
chen Anspriichen an ihre nachhaltige Nutzbarkeit nicht geniigen. Insofern
erweisen sich die Standards ganz eindeutig als unabdingbare Vorausset-
zung fiir die mit Open-Access-Publikationen angestrebte Offenheit.

(2) Eine weitere Entwicklungslinie, die Open Access verdeutlicht, ist
ein neues Finanzierungsmodell fiir wissenschaftliches Publizieren, das
nicht mehr ,,leser- oder nutzungsbasiert* auf der Grundlage subskribierter
Lizenzen, sondern ,,publikationsbasiert* auf der Grundlage von Artikel-
gebiihren bzw. Article Processing Charges (APCs) erfolgt.

® https://creativecommons.org/faq/
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Das neue Finanzierungsmodell wird in langfristiger Perspektive zu
einer Verlagerung der bisher von Bibliotheken allokierten Mittel der Lite-
ratur- und Informationsversorgung fithren. Denn wenn man sich die ab-
sehbar eintretende Situation iliberwiegend mit APCs finanzierter Zeit-
schriftenartikel und Monographien vor Augen fiihrt, werden Bibliothe-
ken, Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler weiterhin zu Einsatz und
Nutzung von APCs beraten und ein Open-Access-Monitoring leisten.
Doch die Finanzierung des publikationsbasierten Verfahrens der Produk-
tion und Verbreitung wissenschaftlicher Fachinformation wird dann wohl
bei den wissenschaftlichen Autorinnen und Autoren liegen.

Das Budget, das die Mittel fiir Open-Access-Publikationen umfasst
und mit dem Artikelgebiihren bezahlt werden, wird voraussichtlich nicht
mehr von den Bibliotheken verwaltet. Damit ist eine Verdnderung be-
schrieben, die das Finanzierungsmodell des wissenschaftlichen Publizie-
rens betrifft und die betrachtliche Auswirkungen auf die Bibliotheken ha-
ben wird.

Aus diesem neuen Finanzierungsmodell heraus vollzieht sich der Ein-
stieg in ein neues Eco-System des wissenschaftlichen Publizierens und
zugleich der Literatur- und Informationsversorgung sowie kiinftiger For-
men der Kooperation, die sich aus heutiger Sicht folgendermafBlen ab-
zeichnen:

Die traditionellen Verlage fokussieren ihre Rolle auf organisatorische
und technische Services des Publikationsprozesses. Fiir Marketing und
Reputationsbildung werden bis auf weiteres ihre ,,Brands eine wichtige
Rolle spielen.

Neben den herkommlichen Verlagen treten neue Marktteilnehmer in
den Wettbewerb um Kunden und Marktanteile ein. Dabei handelt es sich
um neue Verlage, die ausschlieBlich ,,open access* publizieren und den
Wettbewerb iiber die Preise von Artikelgebiihren, iiber die Offenheit ihrer
Publikationsprozesse (Open Peer Reviewing) oder iiber die Performance
ihrer veroffentlichten Zeitschriftenbeitrage oder Monographien fiihren.

Verlegerische Initiativen werden dariiber hinaus verstirkt von Fach-
Communities oder Hochschulen wie auch von wissenschaftlichen Biblio-
theken ergriffen. Universititsverlage, die im Regelfall Bibliotheken zuge-
ordnet sind, haben sich als Publikationsdienstleister bereits an zahlrei-
chen deutschen Bibliotheken etabliert.” Diese Initiativen bieten zudem die
Maoglichkeit, mit neuen Publikationsformen zu experimentieren, die sich

7 siche AG Universititsverlage: https://blog.bibliothek kit.edu/ag_univerlage/
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zunehmend aus digitalen Arbeitskontexten und virtuellen Forschungsum-
gebungen entwickeln.

Als weitere Entwicklungsperspektive konnte sich ein stirkeres Enga-
gement von Fach-Communities und Hochschulen bei der Autorenakquise
und im Rahmen des Peer Reviewing herausstellen. Auf diese Weise wird
das wissenschaftliche Publizieren unter Fach- und Inhaltsaspekten ver-
starkt in die Wissenschaft ,,zuriickgeholt”, wiahrend organisatorische und
technische Verfahren in Kooperation mit Dienstleistern oder auf gemein-
samen Plattformen erfolgen.

SchlieBlich stellen sich Auswertung, Evaluation und Nachnutzung von
Metadaten als neue Handlungsfelder heraus, die von Bibliotheken, aber
auch von neuen Verlagsinitiativen verstirkt aufgegriffen und bespielt
werden.® Uber die Aggregation und Indexierung von Metadaten zu Open-
Access-Publikationen — wie sie z.B. mit der Suchmaschine ,,Bielefeld
Academic Search Engine” (BASE)® oder der europiischen Plattform ,,0-
pen-Aire“,!° aber auch iiber Google Scholar erfolgen — geht es dabei um
Auswertungen von Publikationsoutput und Ranking fiir Autorinnen und
Autoren sowie fiir Institutionen. Diese Informationen geben Aufschluss
iiber die Performance von Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern
und lassen sich zugleich fiir Forschungsinformationssysteme'! nutzen.

Weiterhin kdnnen durch die Verlinkung von Metadaten und Identifi-
katoren zu Autoren — wie beispielsweise mit der ,,Open Researcher and
Contributor ID“!? (ORCID) — Rechercheergebnisse angereichert werden;
dabei sind verstdarkt automatisierte Verfahren im Einsatz, deren fort-
schreitende Optimierung auf Ansédtzen von ,,Machine Learning*“-Verfah-
ren beruhen und die — ebenfalls im Sinne der ,,Offenheit” — zur fachlichen
und institutionellen Kontextualisierung von Autorinnen und Autoren und
deren Publikationsoutput wesentlich beitragen koénnen.

Der hier skizzierte Uberblick beansprucht keine Vollstindigkeit. Al-
lerdings macht er deutlich, welche Dynamik die Entwicklungen treibt und
in welche Richtungen sich Open-Access-Publizieren entwickelt. In Ver-
bindung mit dem einzubeziehenden 6konomischen Impact, der in seiner

8 Siehe dazu als Beispiele die Aktivititen des nationalen Repositoriums franzosischer
Wissenschaftlerlnnen ,,Hyper Articles en Ligne (HAL): https://hal.archives-ouvertes.fr/
oder den Open-Access-Verlag ScienceOpen: https://www.scienceopen.com/

% https://www.base-search.net/about/de/
10 https://www.openaire.eu/
' http://www.eurocris.org/

12 https://orcid.org/
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Tragweite noch nicht abschlieBend analysiert und bewertet werden kann,
zeichnet sich ein neues Eco-System ab, das in starkem Malle von Colla-
borative- oder Shared-Economy-Anséitzen geprigt ist. Die bisher eher li-
near verlaufende Wertschopfungskette entwickelt sich mehr und mehr zu
einem Netzwerk der daran beteiligten Akteure und findet nicht mehr nur
in der langfristigen Archivierung der erstellten Publikationen ihren Ab-
schluss, sondern ermoglicht im Sinne von ,,Open Science® dariiber hinaus
die Kontextualisierung und Verlinkung von Publikationen. Die ,,Offen-
heit* von Publikationen erhélt dadurch einen neuen Charakter.

2. Open Data

Die fiir Open Access dargelegten Beobachtungen zu neuen Arbeits- und
Kollaborationsszenarien werden durch den Umgang mit Forschungsdaten
und mit den Aktivitdten zu Open Data bestdtigt und ergénzt. Diese erwei-
terte Perspektive beruht darauf, dass Forschungsdatenmanagement noch
sehr viel unmittelbarer im Kontext des Arbeits- und Forschungsprozesses
steht, als dies bei der Ergebnisveroffentlichung auf Open-Access-Basis
der Fall ist. Welche Anforderungen und Erwartungen verbinden sich mit
Open Data und dem zugrunde liegenden Forschungsdatenmanagement?

In diesem Zusammenhang sind zunéchst die DFG-Regeln zur guten
wissenschaftlichen Praxis zu nennen, die zur Nachvollziehbarkeit publi-
zierter Forschungsergebnisse die offene Zugénglichkeit der den Ergebnis-
sen zugrunde liegenden Primérdaten fiir einen Zeitraum von zehn Jahren
fordern (DFG 2013: 21f.). Eine weitere, starke Motivation zu Open Data
ist darin zu sehen, Forschungsdaten fiir neue Forschungsvorhaben nach-
nutzen zu kénnen. Voraussetzung dafiir sind Auffindbarkeit, Zuginglich-
keit und Interoperabilitdt, die mit den sog. FAIR-Prinzipien (= Findable,
Accessible, Interoperable, Re-Usable) zusammengefasst sind.'* Wie fiir
die Nutzbarkeit von Open-Access-Publikationen, sind auch fiir die Re-
Usability von Forschungsdaten Standards von grundlegender Bedeutung.
Denn anders ist die Einhaltung und Gewéhrleistung der FAIR-Prinzipien
nicht moglich.

Die Nutzung bzw. Nachnutzung von Forschungsdaten unterliegt bis
dato noch keinen allgemein geltenden Finanzierungs- oder Geschéaftsmo-
dellen, wie dies bei Open-Access-Publikationen der Fall ist. Deutlich aus-
gepragter als bei Open-Access-Publikationen sind die fachliche Diversitét
und die Vielfalt von Daten und Datenbestinden sowie der Dateiformate,

13 http://www.forschungsdaten.org/index php/FAIR_data_principles
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mit denen Forschungsdaten vorgehalten werden und zur Verfiigung ste-
hen.'* Umso herausforderungsvoller sind die Aufgaben eines nachhalti-
gen Datenmanagements und der Nutzung von Standards, deren Entwick-
lung fiir viele Fachgebiete noch am Anfang steht; dies gilt vor allem fiir
Anforderungen an Interoperabilitdt sowie fiir Nachnutzbarkeit und lang-
fristige Verfiigbarkeit.'

In diesem Zusammenhang wird besonders deutlich, wie sehr die Kol-
laboration von Forschung und Infrastruktur erforderlich ist,'® um auf der
Basis von Standards Dienstleistungen zu entwickeln, die sehr heterogene
Anforderungen bedienen und ,,Offenheit” sicherstellen. Forschungsdaten-
management ist in der Breite der Fachdisziplinen ein sehr einschligiges
Beispiel fiir Kollaboration zwischen Forschung und Infrastruktur im Zu-
sammenhang mit Betrieb und Weiterentwicklung von Serviceinfrastruk-
turen. Indem Leistungen unterschiedlicher Art wechselseitig genutzt und
gemeinsam weiter entwickelt werden, sind auch hier die Ansédtze von
,,Collaborative- und Shared-Economy* leitend.

Welche Rolle spielen Bibliotheken in diesem Zusammenhang? In Bi-
bliotheken erfolgt Forschungsdatenmanagement oft in Kooperation mit
dem Rechenzentrum der jeweiligen Hochschule. Die technischen Aufga-
ben der Datenspeicherung werden im Regelfall von den IT-Zentren wahr-
genommen. Die Beratung von Forscherinnen und Forschern zu Fragen
des Forschungsdatenmanagements leisten hiufig Bibliotheken. Dabei
geht es beispielsweise um die Erstellung von Forschungsdatenmanage-
mentpldnen, um Metadatenmanagement zur Verzeichnung und Wieder-
auffindbarkeit von Data-Sets und um rechtliche Fragestellungen, die sich
vor allem auf Aspekte des Schutzes personenbezogener Daten beziehen.

Dartiiber hinaus ist darauf hinzuweisen, dass eine Vielzahl an diszipli-
ndren Forschungsdatenrepositorien existiert, auf denen die Ablage und
Speicherung von Daten im Regelfall eher zu empfehlen ist als auf dem
institutionellen Datenrepositorium einer Hochschule. Die Identifizierung
disziplinspezifischer Datenrepositorien zéhlt auch zu den Aufgaben von
Bibliotheken und kann mit dem Suchwerkzeug ,,Registry of Research
Data Repositories* (Re3data)!” vergleichsweise einfach realisiert werden.

14 https://www.cms.hu-berlin.de/de/dl/dataman/infos/fach

15 http://www.forschungsdaten.org/index.php/Hauptseite und https://www.cms.hu-berlin.de/
de/dl/dataman

16 DINI/nestor-AG Forschungsdaten: http://www.forschungsdaten.org/index.php/AG_Forsc
hungsdaten und DINI-AG Elektronisches Publizieren: https://dini.de/ag/e-pub/ sowie die
Research Data Alliance (RDA): https://www.rd-alliance.org/

17 https://www.re3data.org/
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Fiir die Nachvollziehbarkeit von Forschungsergebnissen und zur
Nachnutzbarkeit von Forschungsdaten spielt der Einsatz geeigneter Soft-
ware eine zentrale Rolle. Angesichts dessen muss auch die Software, mit
der Daten generiert und verarbeitet werden, dem Anspruch von ,,Open*
gerecht werden. Unter dem Stichwort ,,Open Source* werden deshalb
Softwarekomponenten — z.B. auf GitHub'® — mit entsprechender Doku-
mentation vorgehalten, um ,,offen” verfiigbare Daten sowie ,,offen* zur
Verfligung stehende Datenpublikationen softwareseitig nutzen und wei-
terverarbeiten zu konnen.

Insgesamt wird mit der Digitalisierung von Daten, Inhalten, Metho-
den, Prozessen und Werkzeugen ein breites Spektrum an Verarbeitung
und Verbreitung datenbasierter Objekte und Verfahren ermdglicht. Fiir
Forschung und Lehre kann die Nutzung der damit verbundenen Potenzia-
le wissenschaftlichen Anspriichen nur dann gerecht werden, wenn Stan-
dards zu Auffindbarkeit, Zugénglichkeit, Interoperabilitdt und Nachnut-
zung den fachlichen Kontext und die nachhaltige Verfiigbarkeit von Ar-
beits- und Projektergebnissen sichern. Darauf griindet die Motivation, die
an Open Science gebundenen Anforderungen zu erfiillen. Im Rahmen ih-
rer Weiterentwicklung im Kontext der digitalen Transformation wirken
Bibliotheken daran aktiv mit.

Ein spezielles Segment von Forschungsdaten in Bibliotheken muss
ausdriicklich angesprochen werden, da es ebenfalls in den Kontext von
Open Science gehort. Wéhrend die Forschungsdaten in den Fachgebieten
der Ingenieur-, der Lebens- und der Naturwissenschaften sowie in den
Sozial- und Wirtschaftswissenschaften meistens in einem unmittelbaren
Kontext von Forschungsvorhaben entstehen und generiert werden, halten
Bibliotheken mit ihren digitalisierten Bestidnden des kulturellen Erbes
weitere Datenbestdnde vor. Diese konnen flir Forschungsvorhaben ge-
nutzt werden und sind insofern Voraussetzung fiir digital gestiitzte For-
schungen in den Geistes- und Kulturwissenschaften bzw. der digitalen
Geisteswissenschaften (Digital Humanities).

Dabei handelt es sich um wertvolle und wissenschaftsrelevante Altbe-
stainde handschriftlicher und gedruckter Materialien, zu denen etwa mit-
telalterliche Handschriften, Inkunabeln, Drucke des 17., 18., 19. und des
frithen 20. Jahrhunderts gehoren. Die digitalen Versionen dieser Kultur-
giiter, die in den Kontext entsprechender Bestinde von Archiven und
Museen einzuordnen sind, stehen im Regelfall ebenfalls frei zugénglich
zur Verfligung. Aggregiert werden diese Digitalisate des kulturellen Er-
bes auf nationaler Ebene von der Deutschen Digitalen Bibliothek

18 hitps://github.com/
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(DDB)" und auf europiischer Ebene von der Europeana.’® An diesem
Beispiel wird zugleich deutlich, wie umfassend der Begriff ,,Forschungs-
daten‘ angewandt und verstanden werden muss.

3. Open Science und Scholarly Makerspaces

Ankniipfend an die digitalisierten Bestéinde des kulturellen Erbes wird hier
ein Szenario vorgestellt, das die Komponenten von Open Science zu einer
virtuellen Arbeitsumgebung zusammenfiihrt. Dafiir bieten die den Biblio-
theken nahe stehenden digitalen Geisteswissenschaften angesichts ihrer
Aktivititen im Bereich der Entwicklung digitaler Verfahren und Werk-
zeuge einen besonders geeigneten Anwendungsbereich. Bibliotheksnahe
Quellenmaterialen in digitalisierter Form sind im Regelfall die Grundlage
entsprechender Forschungsvorhaben und damit verbundener Best-Practi-
ce-Beispiele, die die Verarbeitungs- und Vernetzungspotenziale digitaler
Forschung sichtbar machen. Dazu gehdren die Aufbereitung und Kontex-
tualisierung von Bild- und Text-Corpora, Verfahren zur Mustererkennung
fiir Text- und Bildanalyse oder — auch auf kollaborativer, vernetzter Basis
— Anreicherungen und Annotationen unmittelbar an den Objekten selbst.
Die Bibliotheken greifen damit den Ansatz von Scholarly Makerspaces
auf, fiir den Open Access, Open Data und Open Source als Komponenten
von ,,Open Science* wesentliche Voraussetzungen sind.

Der Grundidee des international bekannten Ansatzes der ,,Makerspa-
ces“ in Offentlichen Bibliotheken folgend sind Scholarly Makerspaces di-
gitale Arbeitsumgebungen in wissenschaftlichen Bibliotheken, die digita-
le Ressourcen und Werkzeuge zusammenfiihren und zur Verfiigung stel-
len, nach Moglichkeit und Bedarf die Nutzung begleiten bzw. die Ange-
bote von Drittanbietern lokal vermitteln. Sie sind sowohl lokal auf Work-
stations als auch plattformbasiert denkbar.

Innerhalb eines Scholarly Makerspaces konnen beispielsweise aggre-
gierte Objektnachweise iiber ein Interface recherchiert und mit Objektre-
prasentationen (z.B. Volltexten) in eine Arbeitsumgebung fiir Text- und
Datamining iiberfiihrt werden. Dariiber hinaus kénnen im Rahmen ent-
sprechender Forschungsansitze und Forschungsfragen weitere Werkzeu-
ge fiir Codierung (Edition), Erweiterung (Annotation), Vermessung (met-
rische Verfahren), Manipulation (Visualisierung), Abstraktion (Visuali-
sierung) und Publikation als Assets und Tools zur Verfligung stehen und

19 https://www.deutsche-digitale-bibliothek.de/

20 https://www.europeana.eu/portal/de

40 die hochschule 2/2017



die Bibliothek auf der Basis von e-Research-Technologien als Scholarly
Makerspaces etablieren.

Die Dienste und Services der Scholarly Makerspaces bieten den Ziel-
gruppen die Moglichkeit, die Potenziale digitaler Arbeitsformen niedrig-
schwellig fiir ihre Forschungsvorhaben zu nutzen und dabei zugleich
Nutzungskompetenzen zu erwerben. Dies gilt insbesondere auch fiir For-
schende und Lehrende, die nicht mit iibergreifenden Forschungsprojekten
affiliiert und/oder in entsprechende Weiterbildungszusammenhinge ein-
gebettet sind.

Uber die Bereitstellung von Technologien und Werkzeugen hinaus
umfassen Scholarly Makerspaces Angebote zur Vermittlung von Experti-
se und Kompetenzen fiir Einsatz und Nutzung von e-Research-Technolo-
gien und -Verfahren. Die Vermittlung ist nicht unidirektional, sondern
enthélt zugleich die Moglichkeit, Impulse, Wiinsche und Anforderungen
seitens der Zielgruppen zu erfassen und an die Entwickler und Anbieter
sowohl der Werkzeuge als auch der Inhalte zuriick zu vermitteln. Scho-
larly Makerspaces sind nur als ein adaptives und sich stetig analog zu den
Anforderungen der Zielgruppen entwickelndes Dienstleistungsangebot
sinnvoll. Entwicklungen bei den Anforderungen werden an die Akteure
im Bereich der Werkzeug- und Infrastrukturentwicklung zuriickgemeldet,
so dass auch hier eine Kommunikationslinie zwischen empirisch feststell-
barem Bedarf und der Angebotsentwicklung entsteht.

Zusammengefasst stellen Bibliotheken mit Scholarly Makerspaces of-
fene, dynamische und auf Riickkopplung orientierte Infrastrukturen fiir
digitales Arbeiten in der geistes- und kulturwissenschaftlichen Forschung
zur Verfiigung. Dies kann sich perspektivisch auch als ein Modell fiir die
gesamte Bibliothek herausstellen (Degkwitz 2017). Doch ohne open ac-
cess verfiigbare Inhalte, ohne die offene Zugénglichkeit von Daten, ohne
Dokumentationen zu Open-Source-Werkzeugen und ohne die Standards,
die ,,Offenheit” in diesem erweiterten Sinne sicherstellen, konnen solche
Arbeitsszenarien nicht realisiert werden. Wir brauchen also ,,Open Scien-
ce“, um die Potenziale des Internets und der digitalen Medien fiir das wis-
senschaftliche Arbeiten in Forschung, Lehre und Studium zu nutzen und
auszuschopfen.
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Deutsche Hochschulwebseiten und die Standards
der Online-Kommunikation

Magnus Schubert Bildung und Digitalisierung — wann
immer iber die Zukunftsfahigkeit
Deutschlands diskutiert wird, tauchen
nahezu im gleichen Atemzug diese bei-
den Themen auf. In Zeiten, in denen
Hochschulen angesichts absehbar stag-
nierender bis riickldufiger Studieren-
denzahlen starker um Abiturienten, Stu-
dienanfianger und -wechsler werben miissen, spielen die wichtigsten In-
formationskanile eine ganz wesentliche Rolle. Das haben wir zum Anlass
genommen, sdmtliche 498 Webseiten deutscher Hochschulen umfassend
zu analysieren.!

Dabei ging es darum zu untersuchen, ob und inwieweit die Webauf-
tritte fiir die Zielgruppen auffindbar und nutzbar sind. Zu den Untersu-
chungskriterien der Studie zéhlten daher die Mobilféhigkeit, die Suchma-
schinenfreundlichkeit, die Social Media Prisenz und die Sicherheit der
Hochschulwebangebote. Das Ergebnis fillt relativ erniichternd aus: Ein
Grofiteil der Hochschulwebseiten entspricht nicht den gewiinschten, teils
sogar nicht einmal den gesetzlich geregelten Anforderungen.

Hochschulen befinden sich heute — mehr denn je — miteinander im
Wettbewerb. Zu Beginn des 21. Jahrhunderts waren es die Hochschulre-
formen auf europdischer Ebene, die zu gravierenden Veranderungen fiihr-
ten. Ziel war die Herstellung eines gemeinsamen europédischen Hoch-
schulraums. Mittels Harmonisierung sollte unter anderem die internatio-
nale Mobilitét der Studierenden und die transnationale Anerkennung von
Studienabschliissen erleichtert werden. Im Ergebnis konkurrieren deut-
sche Hochschulen heute vielerorts mit anderen Hochschulen in Europa.

Die demographische Entwicklung verschirft die Ausgangslage: Die
Zahl der Studierenden wird in den néchsten Jahren voraussichtlich abneh-
men. Liegen die Erstsemesterzahlen derzeit noch bei knapp 500.000, so

Miinchen

! Fiir die gesamte Studie, zu der inzwischen auch eine weitere Auswertung mit einem Ver-
gleich mit der Schweiz und Osterreich vorliegt, sowie die vergleichende Auswertung einzel-
ner Hochschulen: Kontaktaufnahme unter https://www.pluswerk.ag/hochschulen/hochschul
studie
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wird diese Zahl nach aktuellen Prognosen bis 2025 kontinuierlich auf ca.
465.000 sinken (HRK 2016). Andere Prognosen gehen sogar von weit
weniger als 400.000 Studienanfangern im Jahre 2025 aus (KMK 2012).
Unabhingig von der konkreten Zahl bleibt in jedem Fall festzuhalten:
Der Wettbewerb um die Studierenden wird sich verschérfen.

Hinzu kommt, dass die heutigen Studieninteressierten als sogenannte
,Digital Natives” hohe Anforderungen an ihre kiinftige Bildungseinrich-
tung hinsichtlich deren digitaler Auspragung stellen. Die Internetprdsenz
einer Hochschule erfiillt in diesem Kontext viele unterschiedliche Funkti-
onen. Mit Blick auf die erwdhnten Rahmenbedingungen gewinnt ihr Bei-
trag zur Rekrutierung neuer Studierender wesentlich an Bedeutung. Ent-
sprechend sollte das digitale ,,Aushéngeschild* einer Hochschule ein ho-
hes Qualitédtsniveau erreichen. Hochschulwebseiten sind ein wesentliches
Informations- und Kommunikationsmedium mit den Zielgruppen. Eine
angemessene inhaltliche Ausgestaltung der Hochschulwebsite sowie ihre
Orientierung an den Nutzergewohnheiten ihres Klientels sind mithin Vo-
raussetzungen, um das Interesse Studieninteressierter nicht unnétig zu
dampfen.

Grund genug, die fast 500 Webseiten der deutschen Hochschulen ei-
ner umfangreichen Untersuchung zu unterziehen. Einbezogen wurden da-
bei alle 107 Universititen, 216 Hochschulen fiir angewandte Wissen-
schaften, 52 Kunsthochschulen und weitere staatlich anerkannte hohere
Bildungseinrichtungen. Damit umfasst die Studie anndhernd 100 Prozent
aller Hochschulbildungstriager (Dohmen 2014: 21{f.) in Deutschland.

1. Mobile Erreichbarkeit der Seiten

Eine Hochschulwebseite richtet sich an unterschiedliche Stakeholder. Ei-
ne wesentliche Zielgruppe sind jedoch junge Menschen, die studieren o-
der studieren wollen. Das Mediennutzungsverhalten dieser Zielgruppe hat
sich gerade in den letzten fiinf Jahren enorm verdndert. Junge Menschen
nutzen heute mehr denn je ihr Smartphone, um im Internet zu recherchie-
ren. Bei der Altersgruppe der 14- bis 29-Jdhrigen entféllt heute 50 Pro-
zent der im Internet verbrachten Zeit auf das Smartphone. 2015 griffen in
Deutschland mehr als 34 Millionen Personen ab 14 Jahren {iber einen Er-
hebungszeitraum von drei Monaten tdglich mindestens auf eine mobile
Webseite oder App zu.> Eine Hochschulwebseite sollte daher heute mo-

2 AGOF (2015). Zu shnlichen Ergebnissen kommen die reprisentativen Verbraucherbefra-
gungen des Bundesverbandes E-Commerce und Versandhandel Deutschland (BEVH 2016)
und der Creditreform Boniversum (Boniversum 2016).
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bilfahig sein, mochte sie den Zielgruppen ,,Studierende® und potenziell
»Studieninteressierte* gerecht werden.

Untersucht wurde in diesem Zusammenhang, ob diec Webseite der ent-
sprechenden Hochschule responsiv, d.h. fiir verschiedene Mobilgerite
passend abrufbar, ist und ob die entsprechende Webseite den Test ,,Goog-
le Mobile Friendly websites* besteht. Um weitere Einblicke in die mobile
Darstellung der Hochschulwebseiten zu erlangen, wurde auflerdem der
,,Google Pages Speed Mobile Test* durchgefiihrt. (sieche ausfiihrlicher in
Lammenett/Schubert/Lobacher 2016: 13{f.)

Ubersicht 1: Google Page Speed Mobile Test

PageSpeed < 65; 403 Hoschschulen; 81%

PageSpeed 65-84; 91 Hoschschulen; 18%

PageSpeed > 85; 4 Hoschschulen; 81%

Getestet wurden 498 deutsche Hochschulen. Ein Wert unter 65 markiert den mangelhaften, ein Wert
Uiber 85 den sehr guten Bereich. Werte zwischen 65 und 84 definieren den mittleren Bereich.

Etwa die Halfte der deutschen Hochschulen hat die Bedeutung dieses
Umstands vom Grundsatz her erkannt — allerdings mit einer mitunter
doch recht mangelhaften technischen Umsetzung. Bei etwa 80 Prozent
der untersuchten Webseiten liegt zwar ein sogenanntes responsives De-
sign vor. Allerdings erzeugt dieses oftmals nicht den gewiinschten Effekt
hinsichtlich der User-Experience auf mobilen Geréten (beispielsweise ei-
ne iibersichtliche Meniifiihrung) und limitiert somit die Nutzbarkeit zent-
raler Funktionen (etwa Auffindbarkeit iiber Suchmaschinen).

2. Barrierefreie Webauftritte bilden die Ausnahme

Mit der Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik
nach dem Behindertengleichstellungsgesetz (Barrierefreie-Informations-
technik-Verordnung — BITV 2.0) hat der Gesetzgeber klare Anforderun-
gen an alle 6ffentlichen Webauftritte der Bundesverwaltung definiert. Pri-
vatwirtschaftliche Webseiten sind von dieser Regelung ausgenommen.
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Ziel der BITV 2.0 ist es, Webseiten und andere grafische Oberfldachen so
bereitzustellen, dass behinderte Menschen diese uneingeschrankt nutzen
konnen. Dabei sollen neben der Ubernahme der Webstandards des World
Wide Web Consortiums (W3C) zur Barrierefreiheit die Anliegen gehor-
loser, geistig sowie lern- und sehbehinderter Menschen beriicksichtigt
werden.

Ein Selbsttest wire sicherlich die valideste Form der Untersuchung
gewesen. Da dies jedoch serids nicht unter zwei Stunden pro Webseite
moglich wire, haben wir eine Kombination zweier Methoden angewandt,
die sich auf eine automatische Fehlerermittlung beschrankt. Grundlage ei-
ner barrierearmen Website bildet valider HTML-Code. Browser sind auf
diesen angewiesen, um die Seite korrekt darzustellen. Ungiiltiges HTML
fiihrt zu Darstellungsproblemen wie z.B. liberlappende Textelemente. Mit
dem Markup Validation Service des W3C haben wir daher die Fehlermel-
dungen der Webauftriffte gepriift. Zusitzlich haben wir jede Hochschul-
startseite dem ,,Wave accessibility evaluation tool* unterzogen. Dieses
iiberpriift Webpréasenzen auf eine Vielzahl von Parametern, die einen bar-
rierefreien Webauftritt auszeichnen, beispielsweise das Vorhandensein
von Alternativtexten. (Lammenett/Schubert/Lobacher 2016: 11f.)

Trotz dieser Vorgaben mangelt es einem Grofiteil der Hochschulen an
einer entsprechenden, gesetzeskonformen Umsetzung. Lediglich 44
Hochschulen liefern ihre Startseite fehlerfrei aus. Verkniipft man diese
Befunde mit den Testergebnissen zu Mobilitdtsfahigkeit und Geschwin-
digkeit (ebd.: 25f.), dann besteht berechtigter Anlass zu der Vermutung,
dass etwa jede zweite Hochschule in Deutschland den BITV-Test nicht
bestehen wiirde und somit den Anforderungen des Gesetzgebers nicht
entspricht.

3. Suchmaschinen und soziale Netzwerke: Auffindbarkeit im
World Wide Web

Neben den ,,Onsite“-Faktoren gibt es auch einige ,,Offsite*“-Kriterien, die
fiir die Auffindbarkeit der Hochschulwebseiten im World Wide Web von
erheblicher Bedeutung sind. Auch hier spielt der verdnderte Medienkon-
sum der jungen Zielgruppen eine tragende Rolle.

Die Suche nach einem geeigneten Studienfach bzw. einer geeigneten
Hochschule beginnt fiir die meisten angehenden Studenten mit der Suche
im Netz. Daher ist es fiir die Hochschulen von enormer Wichtigkeit, dass
ihre Webseiten bei den Suchmaschinen entsprechend gut gelistet sind.

Ebenso spielt die Prisenz in den sozialen Netzwerken eine wichtige
Rolle. Viele Nutzer recherchieren nicht nur iiber Suchmaschinen wie
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Google, sondern auch in den sozialen Medien. Nicht zuletzt verbessert ei-
ne gute Prisenz bei Facebook, Twitter oder in anderen Netzwerken die
Platzierung in den natiirlichen Trefferlisten der Suchmaschinen. Entspre-
chend relevant ist die Frage, wie stark und in welchen sozialen Netzwer-
ken die Hochschulen vertreten sind.

Um ein moglichst objektive Aussage treffen zu kdnnen, haben wir fiir
die Untersuchung der Auffindbarkeit in Suchmaschinen auf Methoden
verzichtet, die einen grofen Interpretationsspielraum zulassen. Wir haben
dafiir den Sistrix Sichtbarkeitsindex sowie den Sistrix Sichtbarkeitsindex
Smartphone der Webseite verwendet. Zu-
sdtzlich wurde die Anzahl der Keywords in
den Top-100 der Systrix Keyword-Analyse
iberpriift. (Ebd.: 18ff.) Fiir eine qualitative
Aussage beziiglich der Priasenz und Rele-
vanz in den sozialen Medien wurde die An-
zahl der sogenannten Social Signals gemaf
Sistrix Toolbox gemessen sowie die Haupt-

Ubersicht 2: Verteilung
der Social Signals*

D quelle der Social Signals iiberpriift (ebd.:
< t i 31f).

Auch hier zeigen die deutschen Hoch-

M Facebook: 245 schulen noch deutliche Defizite. So nutzen

bisher offenbar nur wenige Hochschulen
die Suchmaschinenoptimierung (kurz: SEO)
als Marketinginstrument. Mehr als drei

W Twitter: 92

OLinkedIn: 139

O Google+: 32 Viertel (77 Prozent) bemiihen sich nicht ak-
Pinterest: 0 tiv um die Sichtbarkeit bei Suchmaschinen.
*nach Anbietern Noch groBer ist der Anteil der Hochschu-

len, die bisher noch iiber keine wirklich an-

gemessene mobile Webseite verfiigen.
Letzteres stellt etwa fiir Google ebenfalls ein wichtiges Relevanzkriteri-
um dar.

Im Umfeld der sozialen Netzwerke sieht es hingegen etwas besser
aus. Die mit groem Abstand wichtigste Plattform ist Facebook. Hier
wird {iber 76 Prozent aller untersuchten Hochschulen in jeglicher Form
gesprochen — sowohl auf den hochschuleigenen Seiten als auch als Kom-
munikationsgegenstand der Studierenden. Dabei ist nur etwa ein Viertel
der Hochschulen auf den sozialen Netzwerken tiberdurchschnittlich pré-
sent. Im Vergleich dazu sind die restlichen drei Viertel eher unterrepra-
sentiert. Offenbleiben muss allerdings, inwiefern diese Zahlen auf eine
gezielte Initiative der Hochschulen selbst zuriickzufiihren sind oder auf
den bloBen Umstand, dass Studierende iiber die Hochschulen reden.
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Stichproben lassen jedoch vermuten, dass das Social Media Marketing
vieler Hochschulen optimierungsféhig ist. (Ebd.: 32)

4. Content-Management-Systeme: Richtige Losung — alte
Versionen

Das Content-Management-Systemen (CMS) bildet das eigentliche Herz-
stiick der Webauftritte, da dort deren gesamte Verwaltung zentriert er-
folgt. Die Nutzung des CMS erlaubt die eigenstindige Erstellung, Bear-
beitung sowie Organisation der Webseiteninhalte unter Beteiligung zahl-
reicher Akteure, jedoch ohne die Einbindung einer dritten Partei, wie et-
wa Webagenturen. Wir iiberpriiften hier den Namen des eingesetzten
Content Management Systems sowie die jeweilige verwendete Version.
(Ebd.: 34)

Zunichst einmal bleibt festzuhalten, dass in mehr als der Hilfte der
Hochschulwebseiten (57 Prozent) auf das Content-Management-System
TYPO3 gesetzt wird: 284 Webauftritte haben das auf PHP basierende
und seit 1998 verfiigbare CMS im Einsatz. Kein anderes System hat bei
den Webauftritten deutscher Hochschulen auch nur anndhernd diese Ver-
breitung.

Open Source Systeme wie TYPO3 galten noch vor einigen Jahren bei
hochkomplexen Webauftritten als verpont. Begriindet wurde das meist
damit, dass es fiir den offenen Quellcode keinen gab, der bei fehlerhafter
Programmierung in Haftung genommen werden kdnne. Dariiber hinaus
galten die Systeme noch als unausgereift. Die Vorziige solch (lizenz-)
freier Systeme und die inzwischen anerkannte Qualitit haben die Skepti-
ker aber offenbar inzwischen iiberzeugt.

Aufgrund des hohen Anteils der auf TYPO3-Basis laufenden Hoch-
schulwebseiten wurde durch eine Analyse des Quelltextes eingehender
ermittelt, welche Versionen der verwendeten TYPO3-Software im Ein-
satz sind. (Ebd.: 38) Das ist deshalb interessant, weil einige TYPO3-Ver-
sionen nicht mehr standardméBig unterstiitzt werden und daher auch kei-
ne entsprechenden Sicherheits-Updates mehr vorliegen. Damit gefdhrdet
die Verwendung veralteter Versionen letztlich die Sicherheit des gesam-
ten Hochschulauftrittes und damit unter Umstdnden auch sehr sensibler
Daten.

TYPO3 zieht — wie alle weit verbreiteten, erfolgreichen Software-Lo-
sungen — die Aufmerksamkeit von Hackern an. Trotz dieses hinldnglich
bekannten Risikos arbeiteten zum Untersuchungszeitpunkt 90 der 284
Hochschulen, bei denen TYPO3 im Einsatz war, mit einer veralteten Ver-
sion. In diesen Féllen kann man nicht mehr nur von Sicherheitsliicken
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sprechen, aus Hackersicht sind diese Webseiten offen wie das sprichwort-
liche ,,Scheunentor.

Weitere 147 Hochschulwebseiten diirfen sich ebenfalls alles andere
als in Sicherheit wihnen. Sie haben zum Untersuchungszeitpunkt Ende
2016 eine TYPO3-Version eingesetzt, deren Support im Friihjahr 2017
ausgelaufen ist. Unter dem Strich hatten damit 83,5 Prozent aller TYPO3-
basierten Hochschulauftritte akuten Handlungsbedarf. Lediglich 28
Hochschulen waren mit der aktuellsten Version ausgestattet und damit
State of the Art. In diesen Féllen lag es auf der Hand, dass erst wenige
Wochen oder Monate zuvor ein kompletter Relaunch der Webseite vorge-
nommen worden war, da alle Auftritte auch ausnahmslos responsiv, mit
modernem ansprechenden Design und einer guten Benutzerfithrung aus-
gestattet sind.

5. Was zu tun ist — sofort, zeitnah und langfristig

Die deutschen Hochschulen haben Nachbesserungsbedarf, um mit ihren
Webangeboten konkurrenz- und zukunftsfahig zu bleiben und ihre Ziel-
gruppen zu erreichen. Akuter Handlungsbedarf besteht vor allem in Sa-
chen Barrierefreiheit bzw. Barrierearmut. Fiir mehr als die Halfte aller
Hochschulen stellt der BITV-Test momentan eine kaum iiberwindbare
Hiirde dar. Dabei ist die Codequalitétspriifung gerade fiir die Startseite
und die wichtigsten Einstiegsseiten relativ einfach einzurichten. Sie ebnet
den Weg zu einem barrierearmen oder im Idealfall barrierefreien Web-
auftritt, wie ihn der Gesetzgeber bereits seit geraumer Zeit fordert.

Ahnliches gilt fiir das in einigen Fillen dringend iiberfillige Update.
TYPO3 ist mit 284 Installationen das Content Management System
schlechthin im Hochschulbereich. Kein anderes System hat hier auch nur
eine anndhernd derart grole Bedeutung. So erfolgreich der Einsatz von
Open-Source-Losungen wie TYPO3 ist, so grof} ist das potentielle Risi-
ko, zur Zielscheibe von Hackern zu werden, wenn mit veralteten, sicher-
heitskritischen Versionen gearbeitet wird. Hier haben allein 90 Hoch-
schulen dringenden Handlungsbedarf. Moglicherweise liegt die Zahl
noch hoher, da — wie bereits erwdhnt — der Support fiir eine weitere Ver-
sion inzwischen eingestellt wurde.

Aufgrund der Tatsache, dass rund die Hélfte der Hochschulen mobil-
fahige Webseiten im Einsatz hat, kann davon ausgegangen werden, dass
die Bedeutung responsiver Webseiten bereits erkannt wurde — gerade vor
dem Hintergrund der hohen Affinitdt zu mobilen Endgerdten der jungen
Zielgruppen. Doch der Umstand, dass nur vier Prozent der Hochschulen
in punkto Nutzbarkeit auch iiber eine entsprechende Codequalitdt und
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Ausfithrungsgeschwindigkeit verfiigen, belegt die Optimierungspotenzia-
le.

Eine weitere Herausforderung fiir die Hochschulen ist die Auffindbar-
keit und Sichtbarkeit ihrer Webseiten. Zwar erfordert etwa die Suchma-
schinenoptimierung keine aufwindigen und komplexen technologischen
Losungen, aber doch zumindest den Willen, kontinuierlich an der Perfor-
mance der eigenen Webangebote zu arbeiten. Zu den offensichtlichen
Defiziten z&hlt auch hier die Qualitdt des Programmiercodes. Dariiber hi-
naus fehlt in vielen Fillen die Verwendung von SSL, also einem Ver-
schliisselungsprotokoll zur sicheren Dateniibertragung im Internet. Mit
Google straft die wesentliche Suchmaschine dieses Fehlen durch deutlich
schlechtere Platzierungen in den natiirlichen Trefferlisten sehr drastisch
ab — und das bereits seit 2014. Ahnliches gilt fiir schlechte Ladezeiten,
den sogenannten ,,Page Speed* (vgl. Ubersicht 1). Da es sich hier wirk-
lich nicht um Neuerungen der letzten Monate handelt, sondern schon fast
um altbekannte Tatsachen, kann angenommen werden, dass die Bedeu-
tung der Suchmaschinenoptimierung fiir die Sichtbarkeit und Vermark-
tung der eigenen Webangebote noch nicht bei den Verantwortlichen an-
gekommen ist.

Fiir die Relevanz der sozialen Netzwerke und Medien gilt dhnliches.
Nur rund 25 Prozent der deutschen Hochschulen haben iiberdurchschnitt-
lich viele ,,Social Signals®, sprich eine ordentliche Prasenz bei Facebook
und vergleichbaren Anbietern. — wobei letztere zumeist vollig unterrepra-
sentiert sind (vgl. Ubersicht 2). Zudem bleibt offen, ob die Sichtbarkeit
bei den Social Media auf das aktive Engagement der jeweiligen Hoch-
schule zuriickzufiihren ist oder letztlich — was naheliegender ist — auf die
Aktivitdten der Nutzer selbst. Auch wenn es hier sicher noch einmal einer
eingehenderen Analyse des jeweiligen Aktivitdtsradius und der tatsdchli-
chen Nutzungsintensitdt der Hochschulen bedarf, darf fiir mindestens drei
Viertel der Hochschulen festgehalten werden, dass auch hier noch deutli-
che Defizite bestehen.

Die gute Botschaft lautet: Ist die Bedeutung der eigenen Webangebote
erst einmal erkannt und der Wille vorhanden, den Nutzungsgewohnheiten
der Zielgruppen zu entsprechen, bieten Open-Source-Technologien wie
TYPO3 einen sehr effizienten Weg, hier schnell und gezielt nachzubes-
sern. Dabei muss den Verantwortlichen allerdings auch klar sein, dass es
mit einem einmaligen Investment, das meist im vermeintlich ,,grofen
Wurf”, dem kompletten Relaunch, miindet, nicht getan ist. Vielmehr gilt
es, die Arbeit am eigenen Webauftritt als kontinuierlichen Prozess zu ver-
stehen, bei dem aktuelle Entwicklungen und Trends aufgegriffen und um-
gesetzt werden. Mit dem Einsatz von Open Source wurde zumindest hier-
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fiir in den letzten Jahren eine gute Voraussetzung geschaffen. Nun gilt es,
diese Stérke auch auszuspielen.
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Die raumliche Komponente digitaler Lehre
Ein Erfahrungsbericht

Uwe Pirr Die Digitalisierung veréndert nicht nur
die Lehre, sondern auch die Anforde-
rungen an Lehrriume sowie die Medi-
entechnik in ihnen. Diese Verdnderun-
gen miissen die Hochschulen als Chan-
ce begreifen und innovative Lehre
durch entsprechend ausgestattete Rau-
me sowie ausgebildetes Personal und
Organisationsstrukturen unterstiitzen. Digitale Lehre hat also auch eine
raumliche Komponente.

Berlin

1. Digitalisierung verandert die Lehre

Das héaufigste Szenario digital unterstiitzter Lehre ist vermutlich die An-
reicherung der reguldren Prisenzveranstaltungen durch digitale Medien.
Gemeint ist damit meist die Verwendung von zentralen Lernmanage-
mentsystemen, digitalen Semesterapparaten sowie die Vorfithrung von
Computer-Prasentationen einschlieBlich der Verwendung von digitalem
Bild- und Videomaterial, das entweder von einem lokalen Datentridger
oder liber das Intra- bzw. Internet gezeigt wird. Die dafiir notwendige
Technik ist noch relativ iiberschaubar: Ein Projektor, die Moglichkeit der
Audiowiedergabe und Netzzugang reichen bei kleineren Rdumen aus,
wenn man davon ausgeht, dass die Lehrenden ihre eigenen Laptops mit-
bringen.

Zur Uberbriickung rdumlicher Distanzen werden zunehmend Web-
und Videokonferenzen genutzt. Hiermit ist es moglich, einzelne Vortra-
gende oder Gruppen von Lehrenden und Lernenden zusammen zu brin-
gen. Der zweite Fall ist der aufwindigere, da hierbei wechselnde Kame-
raperspektiven und aufwéndigere Mikrofonldsungen mit mehreren Mik-
rofonen oder Raummikros eingesetzt werden miissen. Fiir einfache Vor-
tragszenarien mit einem einzelnen dazu geschalteten Vortragenden reicht
manchmal sogar eine Software-Losung auf einem Laptop mit integrierter
Webcam sowie den eingebauten Audio-Ein- und Ausgabemdglichkeiten
aus.
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Wie sich in den letzten Jahren beobachten liel, gewinnt Video in der
Lehre an Bedeutung. Dies zeigt sich in unterschiedlichen Auspragungen.
Auch wenn sich der MOOC-Hype (Massive Open Online Course) etwas
zu legen scheint, so ist doch dieser Einsatz von Video iiber das Internet in
der Lehre fiir Werbezwecke fiir Studiengéinge oder Vorbereitungskurse
auch fiir eine Prasenzhochschule ein interessanter Weg. Die technischen
Anforderungen betreffen hier nicht die Lehrrdume. Es sind ,,nur” Tech-
nik, Rdume und Personal fiir die Aufnahme und Erstellung der MOOCs
zu schaffen. Konsumiert werden diese Videos in der Regel auBerhalb der
Hochschule.

Anders ist die Situation bei Vorlesungsaufzeichnungen. Auch sie wer-
den auflerhalb der Hochschule konsumiert, aber direkt im Lehrveranstal-
tungsraum produziert. Technisch gibt es hierfiir unterschiedliche Losun-
gen: entweder als Einbaugerite, die in die Medientechnik im Horsaal in-
tegriert werden konnen, oder als mobile Aufzeichnungsgerite, die Ton-
und Présentationsbild abgreifen, oder aber als reine Softwareldsungen,
die direkt auf dem Présentationsrechner installiert sind. Wesentliches di-
daktisches Ziel ist hierbei eine Unterstiitzung der Nachbereitung der Leh-
re. Dies wird von Studierenden insbesondere als hilfreich fiir die Vorbe-
reitung auf Priifungen bewertet. Dies kann man auch gut an den Zugriffs-
zahlen und -zeiten der Videos ablesen.

Aktuell werden in vielen Hochschulen innovative Lehrszenarien wie
Flipped Classroom-Szenarien erprobt, bei denen die Studierenden in der
Vorbereitung auf die Lehrveranstaltung Inhalte per Video lernen sollen.
Ahnlich wie bei MOOCs ist hier die Videoproduktion vorgelagert — eine
Aufzeichnung im Studio ist hierfiir sinnvoll. Es reicht nicht aus, bei-
spielsweise Vorlesungsaufzeichnungen einer vorherigen Lehrveranstal-
tung in kleine Happen zu zerschneiden, da die Vermittlung des Stoffes
starker auf das Medium Video zugeschnitten sein sollte.

Mit den innovativen Lernszenarien gelangen aber iiber forschendes
Lernen und Gruppenarbeit auch rechnergestiitzte Ubungen immer mehr
in den Fokus. Hierfiir miissen die Hochschulen geeignete Infrastrukturen
schaffen. Mindestens Netzzugang und Présentationsmoglichkeiten sind
auch bei einer weitgehenden Fokussierung auf BYOD (Bring Your Own
Device) notwendig. In einigen Fachern wird aber in der Lehre auch spe-
zielle Software verwendet, bei der man nicht davon ausgehen kann, dass
die Studierenden diese auf ihren eigenen Rechnern zur Verfiigung haben.
Zudem lassen die Lizenzbestimmungen oftmals eine Nutzung der Hoch-
schullizenzen auf den privaten Rechnern der Studierenden nicht zu.
Rechnerpools behalten so weiterhin ihre Bedeutung.
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Zunehmend werden flexible Lernrdume fiir studentische Gruppenar-
beit wichtiger. An technischer Ausstattung reicht hierfiir in vielen Fillen
ein groferes Display, stabiler Netzzugriff sowie eine Stromversorgung
aus. Abhingig von den Ortlichkeiten kommen noch entsprechende Sitz-
mdbel und Tische sowie eventuell Trennwiénde fiir eine flexible Raumge-
staltung fiir unterschiedliche Gruppengréfen hinzu.

2. Digitalisierung verandert die Medientechnik

Die Digitalisierung veréndert aber auch die Medientechnik. Dies betrifft
zum Beispiel die Signalwege, die Verarbeitung und Aufzeichnung der
Bild- und Tonsignale und ermdglicht eine Vernetzung digitaler Medien-
technik. Auf den ersten Blick wird scheinbar alles einfacher, aber es gibt
auch eine Reihe von Problemen, von denen einige hier exemplarisch dar-
gestellt werden.

Zunichst einmal wird die Bildauflosung der Projektoren immer hoher.
Dies bedeutet aber auch, dass die zu iibertragende Datenmenge immer
grofer wird. FullHD, also 1920 x 1080 Pixel, bedeutet gegeniiber XGA,
was mit 1024 x 768 Pixel lange Zeit der Standard fiir Beamer war, bereits
eine VergroBerung des Datenvolumens um den Faktor 2,6. Doch auch
4K-UHD- Projektoren mit 3840 x 2160 Pixel finden bereits Verwendung,
was nochmals eine Vervierfachung des Datenvolumens gegeniiber
FullHD bedeutet.

Die Signalintegritdt, d.h. die Qualitdt des Signals, gewinnt an Bedeu-
tung. Ein analoges Bildsignal wird mit zunehmender Kabellinge sukzes-
sive schlechter, liefert aber noch lange ein akzeptables Bild; ein digitales
Signal liefert beim Unterschreiten eines Grenzwertes kein Bild mehr, es
kommt zu Totalausféllen. Verstirker und andere Komponenten zur Sig-
nalverbesserung verkomplizieren die Anlage und machen sie wiederum
fehleranfilliger. Beschrinkungen in den hdchstzuldssigen Kabelldngen
von digitalen Signalwegen werden zu einem Problem bei Umbauten und
Nachriistungen vorhandener Lehrriume mit digitaler Technik.

Weiterhin miissen Verfahren wie beispielsweise EDID (Extended
Display Identification Data) und HDCP (High-bandwidth Digital Content
Protection) bei digitaler Signalverarbeitung beachtet werden. EDID be-
schreibt die technischen Fahigkeiten der Anzeigegeréte und soll fiir eine
korrekte Anzeige sorgen. Leider werden diese Daten nicht von allen
Komponenten korrekt weitergeleitet, und so werden mit EDID-Mindern,
die die korrekte Ubertragung der EDID-Daten managen, weitere Gerite
notwendig. HDCP ist ein Verschliisselungssystem, das fiir digitale
Schnittstellen (DVI, HDMI, Displayport) zur geschiitzten Ubertragung
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von Audio- und Videosignalen vorgesehen ist. Hiermit kann auch die An-
zahl der zulédssigen Ausgabegerite beschrinkt werden, was beispielswei-
se dazu fiihren kann, dass ein Bildsignal zwar auf dem Vorschaumonitor
und dem Projektor korrekt angezeigt wird, aber nicht als Eingangssignal
in einer Videokonferenz verwendet werden kann.

Der Wunsch der Nutzer nach drahtloser Bild- und Toniibertragung ist
verstiandlich, im universitdren Umfeld aber nicht immer einfach zu reali-
sieren, selbst wenn es zuhause problemlos funktioniert. Dort ist das
WLAN wesentlich einfacher aufgebaut. Man hat dort in der Regel nur ei-
nen Access-Point und es mit wenigen Gerdten mit vielleicht ein oder zwei
unterschiedlichen Betriebssystemen zu tun. An der Humboldt-Universitét
zu Berlin spannen ca. 1.260 Access Points in 103 Gebduden Netzwerke
fiir ca. 11.500 aktive WLAN-Clients auf.!

In Horsaalbereichen ist die Dichte unterschiedlicher Geréte natiirlich
besonders hoch. Bei einem Versuch, mit einfacher Consumer-Technik —
die zuhause problemlos funktioniert — die gdngigen Betriebssysteme fiir
drahtlose Bild- und Toniibertragung abzudecken, wurde der Einsatz von
drei verschiedenen Ubertragungssystemen notwendig. Dann aber kénnen
die Gerite der Nutzer oftmals keine gleichzeitige WLAN-Verbindung ins
Internet aufbauen. Also entweder Drahtlosiibertragung oder Internet. Na-
tiirlich gibt es auch Losungen, die beides konnen. Diese haben aber meist
andere Beschrinkungen, man muss etwa einen Sender an den USB- oder
einen digitalen Videoausgang anschlieen, bendtigt unter Umstédnden zu-
sdtzliche Adapter und sie kosten ein Vielfaches.

Funktionierende Losungen fiir eine Vielzahl unterschiedlicher Gerite
anzubieten ist eine grofe Herausforderung, denn BYOD (Bring Your
Own Device) ist fiir die Medientechnik der Standardfall, da die meisten
Lehrenden und Lernenden mit eigenen Gerédten zur Vorlesung kommen.
Dies wird durch die Digitalisierung aber eher komplizierter.

Doch ergeben sich durch die digitalen Signalwege auch neue Chan-
cen. Die Vernetzung mehrerer Horséle erlaubt ihr einfaches Zusammen-
schalten fiir Grofveranstaltungen sowie eine zentrale Aufzeichnung. Al-
lerdings sollte hierfiir nicht die normale Vernetzung der Hochschule ver-
wendet werden. Aufgrund der grolen Datenmenge, die auch noch wenig
Latenz vertragt, ist ein eigenes Medientechnik-Netzwerk sinnvoll.

Die Weiterentwicklung der Technik reduziert den Aufwand aber auch
manchmal. Durch die hohen Aufldsungen moderner Gerdte sind bei-
spielsweise fiir vergleichende Doppelprojektionen in der Kunstgeschichte
nicht mehr zwei Projektoren notwendig. Eine Projektion reicht in der Re-

!'Stand Ende 2016.
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gel aus. Gegebenenfalls konnen Picture in Picture- oder Picture by Pic-
ture-Darstellungen bei mehreren Bildquellen gewiahlt werden.

3. Flexible Anforderungen an Raume und Medientechnik

Nicht alle innovativen Lehr- und Lernszenarien lassen sich in klassischen
Horsélen realisieren. Zunehmend werden flexible Anforderungen gestellt.
In meiner eigenen Lehrveranstaltung zu Digitalen Medien am Institut fiir
Bibliotheks- und Informationswissenschaft wechseln sich beispielsweise
Wissensvermittlungsphasen, Ubungs- und Entwicklungsphasen in betreu-
ter Gruppenarbeit sowie Prédsentationen der studentischen (Zwischen-)
Ergebnisse im Laufe des Semesters ab. Trotz einer mit 60—80 Studieren-
den keineswegs besonderes groB3en Teilnehmerzahl kommen die {iblichen
Lehrveranstaltungsrdume hier an ihre Grenzen. Ein Wechsel zwischen
verschieden ausgestatteten Rdumen konnte helfen, ist aber nicht praktika-
bel.

Wie konnten die oben genannten Lehr- und Lernphasen durch die
Raumgestaltung unterstiitzt werden? Zunéchst einmal durch eine Moblie-
rung, die flexibel ist und schnell umgerdumt werden kann. Durch geeig-
nete flexible Zwischenwinde kann die gegenseitige Beeinflussung wéh-
rend der betreuten Gruppenarbeit minimiert werden. Neben einer zentra-
len Projektionsmoglichkeit fiir die Wissensvermittlungsphasen sind auch
Displays fiir die einzelnen Gruppen bei der Gruppenarbeit sinnvoll. Um
die Prdsentation von Zwischenergebnissen fiir die Studierenden mog-
lichst einfach zu gestalten, sollte einfach vom Gruppendisplay auf die
zentrale Projektion umgeschaltet werden konnen, und zwar mdglichst
vom Platz und ohne grofles Umstecken von Kabeln, also am besten draht-
los und mit einfacher Bedienungsoberfliche. Wenn dann noch die Veran-
staltung einfach auf Knopfdruck aufgezeichnet werden kann, um so zur
Nachbereitung zur Verfiigung zu stehen, wére vieles einfacher fiir Leh-
rende und natiirlich auch fiir die Studierenden.

Sicherlich miissen nicht alle Lehrveranstaltungsrdaume einer Hoch-
schule so ausgestattet sein, und dieses Lehrkonzept funktioniert wohl
auch nicht fiir deutlich groBBere Lehrveranstaltungen. Aber die wenigsten
Hochschulen haben iiberhaupt derartig ausgestattete Rdume, in denen in-
teressierte Lehrende innovative Szenarien entwickeln, erproben und ver-
feinern konnen.
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4. Lehrraumplanung

Das Fehlen optimal ausgestatteter Rdume héngt auch damit zusammen,
dass die Planung neuer Lehrrdume oder deren Modernisierung hiufig ein
langerer Prozess mit vielen Beteiligten ist, die oftmals selbst kaum mit
Lehre zu tun haben. Die eigentlichen Nutzer, d.h. die Lehrenden, kom-
men dann erst bei Inbetriebnahme ins Spiel, so dass aktuelle Entwicklun-
gen in der Lehre nicht beriicksichtigt werden.

Die Planung neuer Lehrrdume erfolgt in der Regel durch den Bau-
herrn — das ist hdufig das Landesbauamt oder eine andere Verwaltung,
manchmal auch die Hochschule selbst, vertreten durch ihre Bauabteilung.
Nicht immer wird die Planung der Medientechnik dann durch spezielle
Fachplaner durchgefiihrt. Nutzerwiinsche werden nicht immer abgefragt
oder aus Kostengriinden nicht ausreichend realisiert. Ursache dafiir sind
vermutlich weniger die eigentlichen Kosten fiir die Medientechnik, son-
dern der Zeitpunkt, an dem diese anfallen. So ldsst das Uberschreiten der
anvisierten Baukosten das verbleibende Budget fiir die Medientechnik
hiufig schmelzen.

Auch beim Bau — wo héufig noch viele wichtige Details festgelegt
werden — spielen die spéteren Nutzer haufig keine Rolle. Oftmals erfolgt
erst mit der Ubergabe des Gebiudes eine Einbeziehung der Lehrenden.
Manchmal sind selbst zu diesem Zeitpunkt wichtige Fragen zum Betrieb
noch ungeklért und die Nutzer werden sich selbst iiberlassen. Das hat ja
bei Kreidetafeln auch funktioniert. Es soll auch schon vorgekommen
sein, dass Hausmeister ohne Einweisung oder Schulung zusétzliche Auf-
gaben bei der Betreuung der Medientechnik tibernehmen sollten.

Allerdings gibt es auch auf Seiten der Nutzer — sofern sie denn einbe-
zogen werden — manchmal unklare oder gar widerspriichliche Anforde-
rungen. Hier sind Abstimmungen im Vorfeld hilfreich, insbesondere
wenn mehrere Institute die Lehrrdume gemeinsam nutzen, denn unter-
schiedliche Féacher haben zum Teil auch unterschiedliche Anforderungen.

Hilfreich konnen Ausstattungsrichtlinien sein, in denen Kategorien
von Riaumen und deren Ausstattung beschrieben werden. Diese sind na-
tiirlich regelméBig zu aktualisieren und an die Anforderungen der Lehren-
den und die technischen Entwicklungen anzupassen. Sie sollten aller-
dings nicht zu starr sein und Raum fiir optionale Anforderungen bei spe-
zieller Raumnutzung lassen.

Ebenfalls hilfreich konnen Rahmenvertrdge fiir die Technik und In-
stallationsleistungen sein. Dies dient einer Vereinheitlichung der Ausstat-
tung, ohne dass man bei Ausschreibungen immer wieder neue Anstren-
gungen unternechmen muss, diese auch durchzusetzen. Die Vereinheitli-
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chung auf Gerdteebene bleibt allerdings auch dann schwierig, denn man
muss — jedenfalls wenn man die modernste Technik nutzen will — auf die
kurzen Innovationszyklen bei Medientechnik reagieren. Aber zumindest
Steuerungskonzepte und Benutzungsoberflachen sollten einem einheitli-
chen Konzept folgen.

Beide — Ausstattungsrichtlinien und eventuelle Rahmenvertrige —
miissen den Nutzern in den Instituten aber auch bekannt sein. Nichts un-
tergrébt eine Vereinheitlichung der Ausstattung stérker als der Aufbau
und Betrieb von Schatten-Medientechnik, die sich jedes Institut aus der
Not heraus selbst beschafft. Hier ist eine Zentralisierung der Planung der
Ausstattung moglichst mit dezentralen Ansprechpartnern vor Ort, sinn-
voll.

5. Betrieb der Medientechnik

Wichtig fiir die Nutzer sind klare Verantwortlichkeiten auch beim Be-
trieb. Wer ist bei technischen Problemen oder Defekten der Ansprech-
partner? Hierfiir miissen in den Hochschulen die entsprechenden Struktu-
ren vorhanden und vor allen Dingen auch den Nutzern vor Ort bekannt
sein. Letzteres ist angesichts der hohen Fluktuation an einer Hochschule,
gerade im wissenschaftlichen Mittelbau, ein nicht zu unterschitzendes
Problem.

Mit zunehmend komplexerer Technik gewinnen auch Einweisungen
oder Schulungen fiir die Lehrenden an Bedeutung. Eine Vereinheitli-
chung der Technik mit einfachen und ebenfalls vereinheitlichten Bedie-
nungsoberflichen sowie Teilautomation konnen auch helfen. Wichtige,
haufig wiederkehrenden Szenarien, wie beispielsweise die Présentation
vom Laptop, sollten mit allen notwendigen Einstellungen auf einen
Knopfdruck realisierbar sein.

Kurzanleitungen im Raum, in denen man in Zweifelsfillen schnell
nachschlagen kann, sowie ein erreichbarer Notdienst stehen ganz oben
auf der Wunschliste der Nutzer.

Fiir die Nutzer der Medientechnik sind Stabilitdt und Transparenz die
wichtigsten Anforderungen an Medientechnik, so das Ergebnis einer
kiirzlich durchgefiihrten internen Umfrage unter Lehrenden an der Hum-
boldt-Universitit zu Berlin. Dies bedeutet fiir Planung und Bau der Me-
dientechnik u.a. eine Vereinheitlichung der Ausstattung und der Bedie-
nung; fiir den Betrieb eine regelmiBige Wartung, die den Nutzern be-
kannt ist und bei der Belegung der Horséle beriicksichtigt wird. Als be-
sonders wichtig gilt zudem die Erreichbarkeit des technischen Personals
bei Problemen sowie deren Riickmeldung nach Problemldsung. Nutzer
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akzeptieren Storungen eher, wenn sie die Ursache kennen und wissen,
dass an der Beseitigung der Storung gearbeitet wird, selbst wenn es ldn-
ger dauert.

Insgesamt wurde bei dieser Umfrage Stabilitdt deutlich hoher als In-
novation bewertet. Allerdings muss man die Innovation einiger Nutzer
auch als Treiber der Entwicklung begreifen und entsprechende Moglich-
keiten bieten. Interaktive Displays beispielsweise sind in der Lehramts-
ausbildung sehr wichtig, da sie mittlerweile in vielen Schulen zu finden
sind. Hier diirfen die Hochschulen nicht hinterherhinken.

Die zunehmende Bedeutung von Videos in der Lehre und interaktiven
Formaten ndtigt aber auch zu Verdnderungen auBlerhalb der eigentlichen
Medientechnik. Die sichere Verfligbarkeit von WLAN ist beispielsweise
fiir den Einsatz von webgestiitzten Resposesystemen extrem wichtig.

Die Verdnderung der Medientechnik erzeugt zudem verdnderte An-
forderungen an das technische Personal. Die Medientechnik wird kom-
plexer, was dazu fiihrt, dass Schulungen an Bedeutung gewinnen.

Dazu kommt, dass die Anzahl der Anlagen zunimmt. Vor einigen Jah-
ren war fest installierte Medientechnik nur in groeren Lehrraumen vor-
handen, heute gibt es kaum noch einen Raum ohne diese. Damit ist je-
doch nur selten die Erhhung des technischen Personals einhergegangen.
Verschirft wird dieses Problem durch den Umstand, dass zunehmend
auch Lehr- oder andere Veranstaltungen, die einer Betreuung durch tech-
nisches Personal bediirfen, an Randzeiten liegen.

6. Fazit

Die Digitalisierung veréndert die Lehre, die Anforderungen an Réume
und Technik, aber auch die Technik selbst. Die Medientechnik wird eher
komplexer. Eine gute Betreuung der Technik zur Unterstiitzung guter und
innovativer Lehre erfordert entsprechende Supportstrukturen mit gut qua-
lifiziertem und zahlenmiBig ausreichendem Personal. Die Aus- und Wei-
terbildung des technischen Personals gewinnt an Bedeutung. Manche
Probleme entstehen durch mangelnde Transparenz und fehlende Kommu-
nikation zwischen den Beteiligten.

Innovationszyklen der eingesetzten Technik werden eher kiirzer. Me-
dientechnik muss entsprechend regelmifBlig erneuert werden.

Die Hochschulen miissen also die technischen, strukturellen und per-
sonellen Voraussetzungen schaffen, um den veridnderten Herausforderun-
gen durch die Digitalisierung gerecht zu werden und die Lehrenden ent-
sprechend zu unterstiitzen.
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Priifungen digitalisieren

Die Einfiihrung von E-Priifungen an der Bergischen Universitat
Wuppertal. Ein Fallbeispiel

Dieter Huth Wie lésst sich ein Digitalisierungspro-
Alain Michel Keller Jjekt auch bei fehlenden rdumlichen Ide-
Stefan Spehr albedingungen und noch unzulénglicher

rechtlicher Absicherung technisch reali-
sieren? Diese Frage stellt sich im Kon-
text der Digitalisierung an Hochschulen
hiufiger, da sich die technischen Mog-
lichkeiten dynamischer entwickeln als
die Kontextbedingungen. Im Folgenden soll dies am Fall der Einfithrung
von E-Priifungen an der Bergischen Universitdt Wuppertal (BUW) vorge-
stellt werden. Eingangs ordnen wir das Projekt in die Digitalisierungsstra-
tegie der Hochschule ein; am Ende rundet eine Reflexion unserer Erfah-
rungen aus dem Aufbau eines Beratungskonzepts das Ganze ab.

Wuppertal

1. Einordnung von E-Priifungen in die hochschulweite
Digitalisierungsstrategie

Die BUW bietet ein breites Facherspektrum und zahlreiche Studienmdog-
lichkeiten, die neue Anforderungen der Berufs- und Arbeitswelt zeitnah
aufnehmen. Darunter sind auch Fécher und Fachkombinationen, die in
Deutschland einzigartig sind. Die attraktiven Studieninhalte griinden auf
jingsten Ergebnissen innovativer Spitzenforschung und sind vielfach in-
terdisziplindr. Die zentralen Daten der Universitdt sind:!

Studierende: ca. 22.000
Mitarbeiter*innen: ca. 3.400
Professor*innen: ca. 260
Fakultiten: 9

Fécher: 33

Studiengénge: 109
Forschungsinstitute: 43

! Bergische Universitit Wuppertal (2017): Rektoratsbericht 2016, https://www.uni-wuppert
al.de/fileadmin/bu/01/pdf/VeroeffentlichungenBroschueren/Rektoratsbericht/Rektoratsberic
ht_2016_web.pdf (31.7.2017).
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Im Jahr 2015 hat das Rektorat die Entwicklung und Umsetzung einer um-
fassenden IT-Entwicklungsplanung fiir die BUW als strategisches Projekt
aufgesetzt. Der hierfiir verwendete Leitbegriff der Digitalisierungsstrate-
gie soll zum Ausdruck bringen, dass es in ihr in umfassender Weise um
die Ziele und Formen des Einsatzes von IT-Instrumenten und -Diensten
in allen Funktionsbereichen der Bergischen Universitit geht. Der Strate-
gieprozess bezieht demzufolge alle Bereiche der Universitit und gegebe-
nenfalls deren Wechselbeziehungen mit ein. Die Leitlinie fiir die Digitali-
sierungsstrategie im Bereich Lehre lautet:
,Die Lehre an der Bergischen Universitdt vollzieht sich in erster Linie als
Prasenzlehre. Die Digitalisierung der Lehre soll zu einer Verbesserung der
Qualitdt von Lehre und Studium vornehmlich durch die Ergdnzung, Anreiche-
rung und Unterstiitzung der Prasenzlehre mithilfe digitaler Lehr-Lernsysteme
sowie zu einer zeitlichen Flexibilisierung des Studiums beitragen.*?
In diesem Kontext stellen E-Priifungen eine Verbesserung der Qualitét
von Lehre und Studium dar, da sie einige Vorteile gegeniiber papierba-
sierten Klausuren bieten:

e Mit einem webbasierten Editor lassen sich gemeinsam bearbeitbare
Fragenpools erstellen. Somit konnen Lehrende, die zusammen eine
Veranstaltung betreuen, gemeinsam Fragen fiir einen Fragenpool er-
stellen und diesen iiber mehrere Semester hinweg weiterentwickeln.

e Der Editor ermdglicht die Implementation eines Reviewverfahrens
zur Qualitdtssicherung bei der Fragenerstellung.

s E-Priifungen erlauben die Integration audiovisueller Medien. So kon-
nen z.B. Schaubilder und Grafiken in die Fragestellung eingebunden
werden, die dann von den Studierenden in der Priifung zu ergénzen
sind.

e Zu bestimmten Abldufen oder Handlungssituationen lassen sich Vide-
os integrieren, was kompetenzbasiertere Fragestellungen erlaubt.

e Gerade bei der Korrektur ergibt sich eine erhebliche Zeitersparnis fiir
die Lehrenden, da alle Fragetypen bis auf die Freitextantworten auto-
matisch vom System ausgewertet werden.

e Aber auch die Freitextaufgaben lassen sich besser auswerten, da zum
einen die Studierenden ihre Texte — gerade bei ldngeren Essayklausu-
ren — besser strukturieren und korrigieren konnen, als dies beim
Schreiben auf Papier moglich ist. Zum anderen wird die Auswertung

2 Bergische Universitit Wuppertal (2015): Digitalisierungsstrategie, https:/www.uni-wuppe
rtal.de/universitaet/rektorat/das-cio-gremium/themen-im-fokus/digitalisierungstrategie/ (31.7.
2017).
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dadurch erleichtert, dass die Klausuren den Lehrenden in gut lesbarer
Maschinenschrift vorliegen.

o Auf Basis automatisierter Item- und Teststatistiken ist eine Qualitats-
sicherung durchfiihrbar. Dies ist zwar auch bei analogen Klausuren
mdglich, allerdings miissen dort die erreichten Punktzahlen jeder ein-
zelnen Aufgabe aller Studierenden zur Erstellung der Statistiken auf-
wendig in eine Software eingetragen werden. Bei E-Priifungen wer-
den diese Daten automatisch vom System erfasst und konnen somit
leichter von den Lehrenden ausgewertet werden.

e E-Priifungen stellen eine sinnvolle Ergénzung zu den diagnostischen
und formativen E-Assessments mit Moodle, Mahara und ARSnova,
die zum Teil schon seit langem an der BUW durchgefiihrt werden,
dar.’?

Ubersicht 1: Einsatz von E-Assessments im Verlauf von Lehrveranstaltungen

Lehrveranstaltungen

/\
> >

AAA

Formative Assessments

Diagnostische Assessments Summative Assessments

Ebenso ergaben Umfragen unter den Lehrenden der BUW einen Bedarf
fiir E-Priifungen. Wéhrend sich 2010 37 % ein zentrales Angebot zur
Durchfiihrung von E-Priifungen wiinschten, waren es 2014, im Jahr vor
dem Projektbeginn, schon 46 % der befragten Lehrenden. Dies zeigt eine
erhohte Akzeptanz fiir den Aufbau eines entsprechenden Angebots.

3 Als E-Priifungen bezeichnen wir summative E-Assessments, also Modulabschlussklausu-
ren und unbenotete Klausuren.
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Ubersicht 2: Einsatz eines zentralen E-Priifungsangebots: Erhéhte Akzeptanz in
2014

I:l Ja, ich wiinsche den Einsatz von E-Priifungen
- Nein, ich wiinsche keinen Einsatz von E-Priifungen

Keine Antwort

2. Projektziel und Projektverlauf

Ziel des dreijahrigen Projektes E-Priifungen ist es, eine spezifische,
rechtssichere E-Priifungsumgebung zu schaffen, die auf Dauer als weite-
res zentrales Angebot fiir die Lehre an der gesamten BUW etabliert wird.
Hierzu gehort auch die technische, didaktische, organisatorische und
rechtliche Beratung der Lehrenden. Auf Basis der Erhebungen in 2010
und 2014, die auch Anzahl und Teilnehmerzahl der Priifungen abfragte,
erscheint eine Priifungsumgebung fiir mindestens 110 gleichzeitige Prii-
fungen (120 Computerplétze unter der Beriicksichtigung von Ersatzcom-
putern im Storungsfall) begriindet.

Auf Basis der oben genannten ersten Umfrage zur Etablierung von E-
Priifungen und den seit Mitte der 2000er Jahre an anderen Hochschulen
gesammelten Erfahrungen wurde im Jahr 2011 durch das Zentrum fiir In-
formations- und Medienverarbeitung (ZIM) erstmals ein Konzept zu E-
Priifungen im Rektorat vorgestellt. Dieses Konzept wurde in den Bera-
tungszustand versetzt und konnte erst nach einer erneuten Umfrage, einer
Uberarbeitung des Konzepts und einer mit dem Projektauftrag verbunde-
nen Mittelzuweisung durch das Rektorat im Januar 2015 in ein dreijéhri-
ges Projekt iiberfiihrt werden:

Im ersten Projekthalbjahr wurden die organisatorischen und rechtli-
chen Grundlagen zur Durchfiihrung des Projektes gelegt. Hierzu waren
von Seiten der Projektleitung im ZIM zahlreiche Gespridche mit unter-
schiedlichen Einrichtungen der Universitit, wie z.B. dem Dezernat fiir
Qualitit in Studium und Lehre, dem Dezernat fiir Gebaude-, Sicherheits-
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Ubersicht 3: Projekthistorie

2011

In einer Rektoratssitzung am 07.10.2014
werden dem ZIM zur Schaffung der fiir
rechtskonforme E-Prifungen erforderlichen
Infrastruktur 250.000 € aus LABG-
Aufwuchsmitteln zugewiesen.

Umfrage zur Einrichtung von E-Prifungen:

L, Wahrend Ende 2010 37,63% der Befragten
den Einsatz von E-Priifungen wiinschte,
waren es jetzt schon 46%.

Konzept zu E-Priifungen an der Bergischen Universitat Wuppertal
Rektoratsbeschluss am 21.03.2011: Versetzt in den Beratungsstand

und Umweltmanagement, dem Justitiariat, dem Datenschutz und dem
Zentralen Priifungsamt, zu fiihren. Ebenso wurde evaluiert, welche Soft-
ware und Hardware zum Einsatz kommen sollen.

Im Juli 2015 wurde gemeinsam mit dem Dezernat fiir Studium, Lehre
und Qualitdtsmanagement eine Handreichung zu E-Priifungen erstellt und
anschliefend in der Universitit bekannt gemacht.* Ab August 2015 wur-
den die Priifungsordnungen interessierter Studiengéinge angepasst, und im
Dezember 2015 konnte die ausgewdhlte Soft- und Hardware beschafft
werden.

Im ersten Halbjahr 2016 wurden die Priifungsraume ausgestattet und
Priifungssoftware eingerichtet. Ab dem Sommersemester 2016 haben die
Projektmitarbeiter Workshops zur Priifungssoftware LPLUS und zur E-
Priifungsdidaktik abgehalten. Die erste E-Priifung fand im Juli 2016 statt
und im Wintersemester 2016/17 konnte der Regelbetrieb aufgenommen
werden, bei dem 610 Einzelpriifungen erfolgreich und ohne Stérungen
abgenommen wurden.

Im Sommersemester 2017 ist eine &hnlich hohe Anzahl an E-Priifungen
mit weiteren Lehrenden zu erwarten und eine Evaluation der technischen
und organisatorischen Umsetzung geplant. Fiir das Wintersemester 2017/

4 Dezernat 6 Bergische Universitit Wuppertal (2015): Handreichung zur Einfiihrung und
Nutzung von E-Assessments und E-Priifungen, https://www.zim.uni-wuppertal.de/fileadmin
/zim/elearning/pdf/Handreichung_E-Assessment E-Priifung.pdf (31.7.2017).
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18 stehen schon jetzt neue Lehrende bereit, die dann den Service E-Prii-
fungen nutzen mochten. Aufgrund des bisherigen positiven Feedbacks
und der weiter steigenden Nachfrage ist ersichtlich, dass es E-Priifungen
auch tiber das Projektende am 31.12.2017 hinaus an der BUW geben
wird.

Die Personalressourcen im ZIM bestanden zunéchst {iberwiegend aus
Mitarbeiter*innen des E-Learning-Teams, die das Konzept zusétzlich zu
den sonstigen Aufgaben erstellten. Das Projekt wird von zwei Mitarbei-
tern (0,5 VZA E13 und 0,5 VZA E9) durchgefiihrt, wobei zeitweise Mit-
arbeiter*innen aus weiteren Abteilungen des ZIM involviert sind. Die
Zeitleiste in Ubersicht 3 stellt die Historie dieses Projekts dar.

3. Rechtliche Grundlagen

Durch die Beteiligung des ZIM am Projekt E-Assessment NRW konnte
das Projekt E-Priifungen an der Bergischen Universitdt Wuppertal beson-
ders von der dort aufgebauten juristischen Expertise, die schlieBlich 2016
in einem Rechtsgutachten miindete,’ profitieren. Die dortigen Erkenntnis-
se bildeten fiir die ZIM-Mitarbeiter die Grundlage fiir die Gesprache mit
Justitiariat, Priifungsamt und Datenschutz. Entsprechend der spiter auch
im Rechtsgutachten formulierten Empfehlung, die Priifungsform E-Prii-
fung in den Priifungsordnungen (PO) zu verankern, wurde durch die Jus-
titiarin der BUW ein entsprechender Paragraph fiir die POs erstellt.® Die-
sen fligt das Zentrale Priifungsamt (ZPA) den POs der Studiengénge, die
beabsichtigen, E-Priifungen zu schreiben, hinzu.

Weiterhin konnte auf Basis der juristischen Erkenntnisse aus E-As-
sessment NRW und den Anforderungen an die Aufbewahrung von Prii-
fungsleistungen an der BUW ein Workflow zur Archivierung der E-Prii-
fungen etabliert werden. Demnach werden die Priifungsdaten fiinf Jahre
lang im Priifungssystem (LPLUS Teststudio) aufbewahrt, um bei eventu-
ellen Widerspriichen gegen das Priifungsergebnis alle mit der Priifung zu-
sammenhingenden Daten im Priifungssystem zur Verfiigung zu haben,
sodass diese nodtigenfalls auch von einem Datenforensiker auf ihre Kon-
sistenz und Integritit gepriift werden konnen.

5 Nikolaus Forg6/Simon Graupe/Julia Pfeiffenbring: Gutachten iiber rechtliche Aspekte von
E-Assessments an Hochschulen, 2016, http://duepublico.uni-duisburg-essen.de/servlets/
DerivateServlet/Derivate-42793/Gutachten_E-Assessment NRW.pdf (31.7.2017).

¢ Dezernat 6 Bergische Universitit Wuppertal (2015): Handreichung zur Einfiihrung und
Nutzung von E-Assessments und E-Priifungen, https://www.zim.uni-wuppertal.de/fileadmin
/zim/elearning/pdf/Handreichung_E-Assessment E-Priifung.pdf (31.7.2017), S. 3.
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Nach der Bewertung werden die Priifungen, die LogFiles (beide im
PDF-Format) sowie die Priifungsergebnisse (im CSV-Format) vom ZIM
aus dem Priifungssystem in einen zugangs- und zugriffsgesicherten inter-
nen Netzwerkspeicher exportiert. Dieser dient dazu, die Priifungsakten
dem ZPA zugidnglich zu machen, aber auch der zusitzlichen Sicherung
der Priifungsdaten. Zum Ende der Aufbewahrungsfrist bittet das ZPA das
ZIM schriftlich um Loéschung der fiinf Jahre zuriickliegenden Priifungs-
daten. Sollten zu einzelnen Priifungen noch Verfahren anhingig sein, so
werden diese Priifungsdaten vom ZPA von der Loschung ausgeschlossen
und verbleiben bis zum Abschluss der Verfahren im Priifungssystem und
dem Archivshare.

4. Priifungssoftware LPLUS

Offentlich ausgeschrieben wurde ein E-Priifungs-Softwaresystem fiir 120
Priifungsstationen. Dieses sollte die folgenden Komponenten/Leistungen
umfassen: Priifungsadministrationstool, Autorensystem, mobile Prii-
fungslosung zur Nutzung auf Tablets, Installation der Software auf den
Servern der Bergischen Universitit, Softwarewartung fiir 48 Monate und
Erstschulungen zu allen Systemen vor Ort. Der Zuschlag wurde der Soft-
ware LPLUS der LPLUS GmbH erteilt.

Bei LPLUS handelt es sich um eine international bewéhrte Software
aus Bremen, die datenschutzkonform ist und sich bereits an mehreren
deutschen Hochschulen langjahrig im Einsatz befindet. Die Software be-
steht aus zwei webbasierten Komponenten: dem TS-Editor zur Fragener-
stellung und Verwaltung von Fragenkatalogen sowie dem LPLUS Test-
studio 2 zur Durchfiihrung der Priifungen. Diese Priifungsumgebung wird
auf drei Servern betrieben, von denen ein Server aus dem Uni-Netz er-
reichbar ist und zwei weitere Server als NLB (= Netzwerklastenaus-
gleich) Cluster nur aus dem Priifungsnetz heraus genutzt werden kdnnen.
Die Datenhaltung erfolgt auf einem MS SQL Cluster.

Wie bei vielen anderen Priifungssoftwares und Learningmanagement-
systemen lassen sich unterschiedliche Aufgabentypen — alle mit Medien-
einbindung — realisieren. Hierzu gehoren Freitextaufgaben, Multiple- und
Single-Choice-Aufgaben, Kurzantwortaufgaben, Liickentexte, Zuord-
nungsaufgaben, Drag-and-Drop-Aufgaben und Hot-Spot-Aufgaben (Mar-
kierungen in Bildern). Bis auf die Freitextaufgaben sind alle Aufgabenty-
pen automatisch auswertbar. Zudem liefert das System im CSV-Format
exportierbare Itemstatistiken, an denen sich die Priifenden bei der Quali-
tatssicherung und Weiterentwicklung ihrer Priifungen orientieren kénnen.
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5. E-Prufungsrdaume

In der Bedarfsanalyse aus dem Jahr 2014 wurde auch die Teilnehmerzahl
der Klausuren an der BUW ermittelt (Abb. 4). Als Ergebnis dieser Analy-
se wurde festgestellt, dass es Bedarf fiir einen Raum mit 120 Priifungs-
plétzen gibt und derzeit kein solcher Raum verfiigbar ist.

Als Ubergangslsung bot sich die gleichwertige, mobile Ausstattung
eines Multimedia-Seminar-
raums an, der sich direkt
gegeniiber einem bestehen-
den Computer-Schulungs-
raum befindet. So entstan-

Ubersicht 4: Bedarfsanalyse
E-Priifungsraum 2014

- 51,(1): :::go den insgesamt 85 Priifungs-

O 201 bis 300 platze. Durch die Lage der

mehr als 300 beiden Raume auf einem

. Flur mit zwei voneinander

getrennten Treppenhdusern
konnen E-Priifungen auch
in zwei Kohorten durchge-
3 ) fiihrt werden, wobei sich
— die Priiflinge der beiden
Kohorten nicht begegnen.
Somit konnen mit einer E-Priifung bis zu 160 Studierende gepriift wer-
den.

Der Aufbau der mobilen E-Priifungsumgebung wurde vom ZIM Me-
dien-Service in einem kurzen Zeitraffer-Video dokumentiert und wird auf
dem Podcastserver der Bergischen Universitit Wuppertal bereitgehalten.”

Durch die Erginzung der bestehenden Hardware des Raumes
T.09.20/23 um SATA-DOMs® mit Rangee OS° kann diese in der Prii-
fungszeit genutzt werden, ohne die bestehenden Installationen verédndern
zu miissen. Um Abschreiben zu verhindern, wurden fiir die bestehenden
Tische passende mattierte Plexiglas-Sichtschutze beschafft. Das mobile
Priifungsstudio in T.09.01 bekam neben den speziell angepaliten Tischen
eine technische Ausstattung, die die Anspriiche des mobilen (also nicht

7 ZIM Bergische Univeristit Wuppertal (2016): Aufbau mobile E-Priifungsumgebung,
https://podcast.uni-wuppertal.de/2016/10/04/aufbau-der-mobilen-e-pruefungsumgebung/
(31.7.2017).

8 Als SATA-DOM bezeichnet man ein Speichermedium mit Anschluss an den SATA-Port
des Computers. Es wird direkt auf das Mainboard aufgesteckt.

° Rangee OS ist eine Linuxdistribution der Firma Rangee GmbH aus Aachen, die iiber
Connectoren fiir bereitgestellte virtuelle Maschinen iiber vmware, citrix etc. verfiigt.
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Ubersicht 5: Mobiles Priifungsstudio in Raum T.09.01

permanenten) Aufbaus mdglichst beriicksichtigte und der Stromversor-
gung im Raum Rechnung trigt, ohne dabei von der Ausstattung des ande-
ren Raumes zu weit abzuweichen. Neben der Monitorgrof3e wurde ein be-
sonderes Augenmerk auf Gerduschentwicklung, Stromaufnahme der Ar-
beitsplatze und Datendurchsatz gelegt. Entsprechend diesen Anforderun-
gen wurden passiv gekiihlte und somit gerduschlose stromsparende (ma-
ximal 8,5 W/h Verbrauch) Zero-Clients angeschaft. Auch in diesem
Raum kommen passende mattierte Sichtschutzaufsteller zum Einsatz. Um
eine entsprechende Versorgung der Inseln (sechs verbundene Tische &
zwei Arbeitspldtze) mit Strom und Netzwerk zu gewéhrleisten, verfligt
jede Insel iiber einen Infrastruktur-Container, der zentral Netzwerk und
Strom (iiber einen Sequenzer gesteuert) an die Gerite verteilt.'

Neben der sichtbaren Hardware wurde ein eigenes VLAN konfigu-
riert, um die Priifungsrechner vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen und
ein abgeschottetes Priifungsnetz aufzubauen. Die Rechner verbinden sich
mit einer Virtual Desktop Infrastructure (VDI), die iiber VMware bereit-
gestellt wird. Fiir eine VDI sprechen insbesondere folgende Vorteile:

10 Auch der einmalig erforderliche Umbau von Tischen fiir die E-Priifungsumgebung wurde
in einem kurzen Zeitraffervideo dokumentiert. ZIM Bergische Univeristit Wuppertal
(2016): Umbau Tisch E-Priifungsumgebung, https://podcast.uni-wuppertal.de/2016/10/04/u
mbau-eines-tisches-fuer-die-e-pruefungsumge bung/, (31.7.2017).
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e bedienbar wie Desktoprechner

o Bereitstellung tiber vmware Servercluster = hohere Ausfallsicherheit
e gut skalierbar

o flexibel anpassbar und schnell ausrollbar iiber zentrales Management
e Verwendung zusitzlicher Software {iber vApps

e zentrales Management und Verwaltung

Auf den iiber die VDI bereitgestellten Rechnern kommt zudem der
LPLUS Secure Browser zum Einsatz, so dass die Studierenden/Priiflinge
ausschlielich Zugriff auf die freigegebene E-Priifung haben.

6. Beratungs- und Schulungsangebot

Das Serviceangebot des ZIM umfasst zunédchst Beratungsgespriche zu
Technik, Didaktik, Organisation und Recht fiir die Lehrenden. Im An-
schluss daran finden Schulungen zur Priifungssoftware LPLUS statt.
Ebenso wird ergénzend ein Workshop zu (E-)Priifungsdidaktik angebo-
ten. Die erste E-Priifung wird den Lehrenden als Full Service angeboten,
damit sie sich ohne eine lange Einarbeitungszeit vom individuellen Vor-
teil einer computerbasierten Priifung iiberzeugen kénnen. Die Lehrenden
werden dabei sowohl bei der Konzeption der Priifung, der Erstellung der
Fragen, der Ubermittlung der Priifung ins Teststudio und dem Anlegen
der Priifungsaccounts fiir die Studierenden unterstiitzt.

In der Woche vor der Priifungsphase haben die Priifungsteilneh-
mer*innen die Moglichkeit, an Probeklausuren teilzunehmen, um Raume,
Computer, Software und Priifungsablauf kennenzulernen sowie etwaige
Fragen beantwortet zu bekommen. Weiterhin werden die Lehrenden am
Priifungstag mit Sitzpldnen fiir die Studierenden und technischem Sup-
port fiir den Notfall unterstiitzt.

Im Anschluss an die E-Priifungen iibernimmt das ZIM die Datensi-
cherung und Datenweiterleitung an das zentrale Priifungsamt zur Archi-
vierung. Ebenso konnen die Lehrenden im Anschluss an die Priifungen
Unterstiitzung bei der Auswertung der statistischen Daten ihrer Priifun-
gen und der Weiterentwicklung ihrer Fragenpools erhalten. Somit werden
die Lehrenden bestmoglich in den Bereichen Technik, Didaktik, Organi-
sation und Recht unterstiitzt, wihrend die fachwissenschaftliche Aufga-
benerstellung und Betreuung ganz in ihren Handen verbleibt.
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7. Fazit

Im Projektverlauf stellte die Abstimmung der unterschiedlichen Anforde-
rungen von Infrastruktur (Raumbedarf, Hardware und Software) und
Recht (rechtskonform durchfiihrbare E-Priifungen) die grofite Herausfor-
derung dar. Diese konnte durch den Austausch und Zusammenschluss mit
anderen Hochschulen gemeistert werden. So konnten durch die Erfahrun-
gen mit mobilen Losungen fiir Priifungsrdaume an anderen Hochschulen
Fehlkonzeptionen vermieden und ein spezifisches, an die rdumliche Situ-
ation in Wuppertal angepasstes Konzept umgesetzt werden. AuBlerdem
wurde durch den Zusammenschluss im Projekt E-Assessment NRW die
Rechtslage im Bereich E-Priifungen weitestgehend in einem Gutachten
geklart.

Die ersten erfolgreich durchgefiihrten E-Priifungen hatten zwei Effek-
te: Erstens konnten weitere Lehrende gewonnen werden, wodurch der er-
hoéhte Raumbedarf verdeutlicht wurde. Dies fiihrte zu einer Zuweisung ei-
nes weiteren Raumes durch das Rektorat. In diesem Raum werden in
2018 weitere E-Priifungspldtze geschaffen werden. Zweitens wurde bei
den Lehrenden ein Diskurs iiber die didaktischen Moglichkeiten von E-
Priifungen in Gang gesetzt. Hieraus resultiert, dass ab 2018 auch E-Prii-
fungen mit fachspezifischer Software, die im spéteren Berufsalltag der
Studierenden relevant ist, durchgefiihrt werden.

Insgesamt war eine offene und wertschétzende Kommunikation — ge-
rade gegeniiber den Bedenkentragern — sowie die rechtzeitige Einbindung
aller in der Hochschule betroffenen Einrichtungen das wichtigste Instru-
ment fiir den Projekterfolg.
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Digitalisierung und Hochschulkommunikation
Das Beispiel Third Mission

Justus Henke Die Hochschulkommunikation befindet
Halle-Wittenberg sich seit einigen Jahren im Umbruch.
Nicht nur ist die AuBendarstellung
durch Entwicklungen wie dem ver-
scharften Wettbewerb unter den Hoch-
schulen zu einem strategischen Element
der Hochschulentwicklung geworden;
zusitzlich sind durch das Aufkommen
der sozialen Netzwerke neue Kommunikationskanile entstanden, die von
Hochschulen auch zunehmend genutzt werden. Besonders gut eignen sich
hierfiir Aktivitdten, die der Third Mission der Hochschulen zurechenbar
sind, da hier Anwendungsbeziige und gesellschaftliche Relevanz leicht
vermittelbar sind.

Zwei Herausforderungen sind diesbeziiglich erkennbar: Erstens sind
die Hochschule aufgrund mangelnder Erfassungssysteme selbst nur be-
grenzt liber die zahlreichen Aktivititen ihrer Mitarbeiter.innen im Bilde.
Zweitens wird tiber Third Mission bislang tiberwiegend selektiv kommu-
niziert und zwar das, was jeweils gerade fiir die Auflenkommunikation
besonders niitzlich erscheint. Die fortschreitende Digitalisierung bietet
fiir beide Probleme aber neue Losungsansitze: Durch verbesserte digitale
Technologien lassen sich Aktivitéiten leichter als bisher identifizieren und
einordnen.

Eine umfinglichere Darstellung der Third Mission gelingt dann auf-
wandsarm, wenn die Aufarbeitung der Informationen digital gestiitzt er-
folgt. Dabei sind die Erfahrungen nutzbar, die im Zuge der Professionali-
sierung der Kommunikation zu Forschung und Lehre gemacht wurden.
Letztlich stellt das Bemiihen um eine verbesserte Kommunikation zur
Third Mission ein Modernisierungsprogramm der Hochschulkommunika-
tion insgesamt dar. Dieser Beitrag sondiert mogliche Elemente auf dem
Weg dahin.
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1. Third Mission und ihre Kommunikation

Als Third Mission lassen sich jene Aktivititen einer Hochschule definie-
ren, ,,die auBerhochschulische Entwicklungsinteressen unterstiitzen, dabei
aber nicht oder nicht allein Lehre bzw. Forschung sind, allerdings einen
Bezug zu Lehre oder Forschung aufweisen® (Henke/Pasternack/Schmid
2017: 78). Diese Aktivitdten lassen sich in die Bereiche Weiterbildung,
Forschungs- und Wissenstransfer sowie gesellschaftliches Engagement
unterteilen.

Eine o6ffentlichkeitswirksame Berichterstattung iiber die Third Missi-
on der Hochschulen leistet vor allem eines: Sie macht uniibersehbar, dass
die Hochschulen gesellschaftliche Verantwortung wahrnehmen. Sie be-
nennt und dokumentiert Aktivititen, die Hochschulen fiir die Gesellschaft
unternehmen. Sichtbarer werden so die Beitrdge von Hochschulen zu so-
zialen, 6konomischen und kulturellen Entwicklungen.

Fiir eine verstirkte Kommunikation von Third-Mission-Aktivitdten
sprechen zwei zentrale Vorteile: Nicht nur ldsst sich nach aulen die Auf-
merksamkeit fiir die Hochschule steigern, sondern auch nach innen eine
stirkere Wertschitzung der Third Mission erzeugen, was wiederum die
Third-Mission-Aktiven bestiarkt. Und es gibt weitere gute Griinde. Dazu
gehort in der Auflenkommunikation etwa, dass Berichterstattungen Ein-
blicke in die Umsetzung von annoncierten Zielen sowie den addquaten
Umgang mit bereitgestellten Mitteln verschaffen kann (Miiller/Ziegele
2003: 7), oder ihre Nutzung als Dialoginstrument zur Einbindung von
Anspruchsgruppen der Third Mission dient (Albrecht 2006). Nach innen
kann die Hochschulkommunikation zur Third Mission Verbesserungen
der internen Informations- und Governanceprozesse ansto3en, da die Re-
flexion iiber das Thema Third Mission auch ein Prozess organisationalen
Lernens ist.

Grundlage einer solchen verbesserten Kommunikation konnte eine
,,Third-Mission-Bilanz* sein, welche sowohl quantitative als qualitative
Informationen zu Stand und Entwicklung der Dritten Aufgabe einer
Hochschule fiir verschiedene Adressaten aufbereitet (vgl. Henke/Paster-
nack/Schmid 2016). Dafiir ist es zunéchst sinnvoll, sich die Unterschei-
dung von wissenschaftlicher und Wissenschaftskommunikation zu verge-
genwértigen. Wihrend erstere eine Kommunikation innerhalb der Wis-
senschaft und unter Wissenschaftlern ist, richtet sich die Wissenschafts-
kommunikation an wissenschaftsexterne Adressaten.

Auch die Kommunikation iiber die Third Mission sollte jeweils be-
riicksichtigen, wann sie nach innen und wann nach auflen gerichtet ist. Im
letzteren Falle ist sie Schnittstellenkommunikation, also die aktive Uber-
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windung der Grenze zwischen Teilsystemen. Dabei wird die Grenze zwar
nicht aufgeldst die Organisation aber doch immerhin durchléssiger. Inso-
fern bestehen gute Griinde, Umweltkontakte der Hochschule durch be-
sondere Ansprechpartner und Kommunikationsformen zu kanalisieren
(vgl. Tacke 1997).

Hieran kniipfen sich weitere Uberlegungen, die Third-Mission-Kom-
munikation mittels digitaler Unterstiitzung auszuweiten. Der Bedarf an
digitaler Unterstiitzung ist organisationstypischen Dynamiken geschuldet:
Sobald von Ausweitung, Ergénzung oder Verfeinerung der Berichterstat-
tung die Rede ist, kann man davon ausgehen, dass dies bei denjenigen,
iiber deren Tatigkeit berichtet werden soll, zuallererst Abwehrreflexe aus-
16st. Denn letztlich miissen die verantwortlichen Personen die Informatio-
nen bereitstellen.

Angesichts ohnehin knapper Zeitressourcen stellt sich daher die Fra-
ge, wie die Third-Mission-Kommunikation zu gestalten ist, dass der Auf-
wand dafiir moglichst gering gehalten und gleichzeitig Verstidndnis fiir
iiberschaubare Mehrleistungen bei der Dokumentation von Third-Mis-
sion-Leistungen bei den Auskunftgebern geweckt werden kann. Zentrale
Bausteine einer Losung sind die Nachnutzung bereits digital vorratiger
Informationen und der Einsatz moderner digitaler Technologien zur Re-
duktion individueller Arbeitslast im wissenschaftlichen Bereich.

2. Verbesserung der Informationsgrundlagen

Die Nutzung digitaler Transportwege ist ein sehr gut geeigneter Weg, ei-
ne bessere Hochschulkommunikation zu realisieren. Allerdings setzt dies
hinreichende Datengrundlagen voraus, die in solche digitalen Kommuni-
kationsformate eingespeist werden konnen. Das Vermessen der Third
Mission im Sinne einer Kartografierung der bestehenden Aktivitéten ist,
wenn man Liicken inkauf nimmt, nicht besonders aufwandig.

Egal ob nun die Aktivititen in Verwaltungsbereichen, durch Profes-
sor.innen oder Studierendengruppen organisiert werden, solange sich In-
formationen in den Webauftritten der Hochschule wiederfinden, kénnen
sie als dokumentiert eingestuft werden. Hieraus folgt: Basisinformationen
konnen bereits mit einer Bestandsaufnahme, die auf Informationen des
ersten Zugriffs setzt, aufwandsarm verfiigbar gemacht werden. Dieser
Zugriff kann dann besonders effizient erfolgen, wenn er etwa durch
selbststdndige Schlagwortsuchen elektronisch unterstiitzt wird.

Ein hdufig in unseren Falluntersuchungen (néheres in Henke/Schmid
2016) ermitteltes Problem war, dass die Erfassung von Third-Mission-
Aktivitdten sehr unsystematisch vonstatten geht. Vieles wiirde, so hieB es
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auch seitens der von uns Befragten,' eher zufillig die Kenntnis der Of-
fentlichkeitsarbeit erlangen. Im Rahmen einer umfassenden Bestandsauf-
nahme konne sicherlich eine systematische Erfassung erfolgen. Nur:
Miisse man diesen ,,aufwindigen® Schritt regelméBig wiederholen, um ei-
ne Erfassung mit dem Anspruch auf Vollstindigkeit zu gewihrleisten?

Es liegt nahe, anzunehmen, dass dies nicht die effizienteste Losung
ist. Mit dem Ziel, den Arbeitsaufwand zu minimieren, ihn besser zu ver-
teilen und eine effizientere Dokumentation zu erreichen, ldsst sich ein al-
ternatives Erfassungsmodell entwerfen: den Third-Mission-Radar. Dieser

ist ein Mechanismus, der zumin-
Ubersicht 1: Grundstruktur des dest eine teilautomatische Regist-
Third-Mission-Radars rierung neuer Aktivititen gewahr-
leistet.

Der Ausgangspunkt fiir den
Third-Mission-Radar ist der Um-
stand, dass Third-Mission-Aktivi-
titen durch bestimmte Handlun-
gen fir die Umwelt erkennbar
Presse- werden — etwa, wenn eine Veran-
anfragen v qe .

staltung angekiindigt wird, wenn
Mittel fiir etwas angefordert oder
Vereinbarungen  unterschrieben
werden. All dies kdnnen Ausloser
fiir die Riickfrage sein, ob bzw.
fiir die eigenstdndige Bewertung,
dass ein damit verbundenes Vor-
haben relevant fiir die Third Mis-
sion ist. Wird diese Relevanz bestitigt, kann das Vorhaben in die ent-
sprechenden Dokumentationskreisldufe eingebunden werden. Fiir die
Wirksamkeit dieses Verfahrens ist es daher wichtig, hinreichend mogli-
che Ausloser zu identifizieren, damit die Aufdeckung neuer Aktivitidten
liickenarm gelingt. Gleichwohl verlangt das Prinzip der Sparsamkeit, nur
so viele Ausloser festzulegen wie auch notwendig sind.

Die Ausloser sind, bezogen auf die Radarmetapher, wie blinkende
Punkte auf einem Bildschirm. Dabei ist es zundchst gleichgiiltig, welcher
Ausléser konkret aktiv wird, da die Reaktionen darauf immer gleich sind:

Mittel-
anfragen

Vertrage

!'In den vier ausgewihlten Fallstudien-Hochschulen wurden Rollenvertreter.innen aus fol-
genden Gruppen befragt: Hochschulleitung, Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Stabsstellen
fiir Third-Mission-Themen (z.B. Transfer) und Professuren. Je Hochschule fanden zwischen
fiinf und acht Interviews statt.
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die Riickfrage an die verantwortliche Person oder eigenstindige Bewer-
tung, ob es sich um eine Third-Mission-Aktivitdt handelt. Folgende Aus-
16ser erscheinen allgemein sinnvoll:

Ver6ffentlichung einer Pressemitteilung,

Anmeldung eines (Drittmittel-)Projekts in der Verwaltung,

Annoncierung einer Veranstaltung der Hochschule,

Unterzeichnung von Kooperationsvereinbarungen,

Beantragung von Forderungen aus Hochschulmitteln fiir lehr- oder

forschungsbezogene Aktivititen,

Anmeldung neuer Aufbaustudiengéinge sowie neuer Zertifikatskurse,

e Dateneingaben bei bereits verpflichtenden oder optionalen Dokumen-
tationstatigkeiten, wie z.B. Stundenplénen,

e Nennung der Hochschule bzw. Hochschulangehoriger in Zeitungen
und anderen Medienberichten,

e Nennung festgelegter Schlagworter auf den Hochschulwebseiten.

Diese Liste ist nicht abschlieBend und muss sich in der Praxis bewahren.
Insbesondere die Suche nach Nennungen auf internen und externen Web-
seiten bedarf weiterer Routinen. Das Einpflegen der Inhalte der Hoch-
schulwebseite, einschlieBlich der teilweise autonomen Fachbereichs- und
Projektseiten durch eine Vielzahl von Personen eine Hiirde bei der Identi-
fizierung von Third-Mission-Informationen dar. Am einfachsten wire es,
wenn ein auf Third Mission spezialisierter Suchalgorithmus alle auf den
Webseiten der Hochschule verfiigbaren Inhalte periodisch selbststindig
durchsucht und in Interaktion mit einem Bearbeiter fiir die Hochschul-
kommunikation nutzbare Inhalte erzeugt. Man kann sich diesen Ablauf
etwa so vorstellen (siche auch Ubersicht 2):

Der Suchalgorithmus greift auf einen Thesaurus oder ein adaptiv ler-
nendes System zuriick und erzeugt eine Trefferliste mit wahrscheinlich
relevanten Inhalten, welche in einer Datenbank abspeichert werden. Je
nach Fiahigkeit des Algorithmus koénnen bereits automatisch generierte
Relevanzeinstufungen und Verschlagwortungen vorgenommen werden.

Der oder die Bearbeiter.in bekommt bei neuen Treffern eine Mittei-
lung und muss dann entscheiden, ob es sich hier tatsdchlich um relevante
Daten fiir Third-Mission-Aktivitidten der Hochschule handelt. Falls nicht,
wird der Treffer als irrelevant markiert und fiir weitere Suchen gesperrt.

Ist der Treffer als relevant einzustufen, muss iiberpriift werden, ob er
zu einer bereits erfassten Aktivitit gehort oder es sich um eine neue Akti-
vitdt handelt:
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1. Falls es sich um Informationen zu einer bereits erfassten Aktivitét
handelt, werden die Schlagworter des ersten Eintrags mit den Basisin-
formationen {ibernommen und die neuen Informationsbestandteile den
Modulen 2 (Dokument/Veranstaltung), 3 (Kennzahlen/Indikatoren)
oder 4 (Bewertungen) zugewiesen.

2. Falls es sich um eine neue Aktivitdt handelt, erfolgt eine Anfrage an
die fiir die Aktivitdt verantwortliche Person, verbunden mit der Bitte,
ergidnzende Basisinformationen iiber ein webbasiertes Eingabeformu-
lar einzugeben, dass die vom Radar ermittelten Informationen bereits
enthélt. Entsprechend wird der Treffer dann verschlagwortet, und die
Inhalte werden zugewiesen.

Ubersicht 2: Prozessdarstellung des digitalen Radars

Digitales Radar Datenaufarbeitung Third-Mission-Bilanz

Basisinformationen

durch

Suchalgorithmus Verantwortliche/n \
f

Modul 1 und gdf. weitere
-
Neue Aktualisierte Vorstrukturierte
Aktivitat? Datenbank Abfragen
8 Themenfelder
Nein, keine ThM Nein Modul 2, 3 oder 4 & Schlagworte

o Ergénzung der /
Treffer fiir weitere Moduldaten
Suchen sperren

B Auf Basis der vorhandenen Informationen der Datenbank kdnnen fiir
die Darstellung auf der Webseite der Hochschule, etwa als Third-
Mission-Bilanz, vorstrukturierte Abfragen erfolgen. Es wird also nicht
einfach die Datenbank ins Internet iibertragen, sondern nur festgelegte
Inhaltsbestandteile.

3. Verbesserung der digitalen Infrastruktur

3.1. Allgemeine Eigenschaften

Neben passenden Organisationsabldufen und kooperativen Third-Mis-
sion-Verantwortlichen wird es fiir kontinuierliche Datenerhebungen und
eine umfangreiche Hochschulkommunikation vor allem auf eines ankom-
men: leistungsfihige Technologien fiir effizienten Informationsaustausch.
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Nur so wird man dem Anspruch, den Mehraufwand fiir alle Beteiligten
minimal zu halten, gerecht werden kdnnen. Die zunehmende Digitalisie-
rung der meisten Arbeitsprozesse auch in Hochschulen erzeugt hier neue
Maoglichkeiten, weniger provisorische oder nur teilweise passfahige Lo-
sungen zu implementieren. Deshalb sollten technische Anpassungen in
einem digitalen Teilsystem auf ihre Anschlussféhigkeit mit anderen Be-
richts- und Monitoringsystemen der Hochschule gepriift werden. Grund-
sdtzlich stehen mittlerweile zahlreiche Technologien bereit, auch wenn
die auf Hochschulen spezialisierten Anbieter noch nicht alle ihre Pro-
duktversprechen einldsen konnen (vgl. Pasternack et al. 2016).

Einige notwendige Eigenschaften lassen sich unabhingig von der
konkreten Technologie festhalten:

e Es muss darin eine eindeutige Zuordnung der Third-Mission-Aktivita-
ten und der verantwortlichen Akteure erfolgen.

e Esmuss die Verschlagwortung der Aktivititen erlauben.

¢ Die Daten miissen zentral gespeichert werden kdnnen.

e Automatisierungen bestimmter Arbeitsroutinen sollten moglich sein,
z.B. Redaktionskalender, Erinnerungen, Integrititschecks.

Weitere Verbesserungen des Datenmanagements sind

e cine eigenstindige Third-Mission-Datenbank, die von allen Hoch-
schulangehoérigen dezentral gepflegt werden kann;

e Schnittstellen zum Datenaustausch mit anderen Monitoringsystemen.

Bei der Implementierung der genannten Eigenschaften und Verbesserun-
gen muss kein Rad neu erfunden werden, denn digitale Losungen sind
mittlerweile sehr leistungsfiahig und flexibel einsetzbar. Wichtig ist eine
Priifung, ob die Third-Mission-Dokumentation in die bereits implemen-
tierten Campus-Management-Systeme (CaMS) eingebunden werden
kann. In der Hochschulpraxis werden zudem héufiger Forschungsdaten-
banken eingesetzt, welche ebenfalls Ausgangspunkt einer Dateninfra-
struktur sein konnten. Ferner kénnen die in der Wirtschaft alltiglichen
Customer-Relationship-Management-Systeme (CRM-Systeme) fiir die
Dokumentation der Third Mission nutzbare technische Plattformen sein.

3.2. Campus-Management-Systeme
Fiir die Verwaltung der Geschéftsprozesse bei Third-Mission-Aktivititen

bietet ein CaMS potenziell komfortable Moglichkeiten. Sofern die Kom-
ponenten und Schnittstellen passfahig gestaltet werden, wire eine Einbin-
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dung in ein integriertes CaMS fiir alle Lehr- und Forschungsprozesse
praktisch die beste Losung. Durch eine einheitliche Benutzeroberfldche
und Systemlogik wire die Gewohnung an die zunichst einmal zusétzli-
chen Dokumentationen zur Third Mission wesentlich einfacher als bei ei-
nem separaten System.

Als Nachteil konnte allerdings wirksam werden, dass die Verwaltung
der Third Mission innerhalb eines CaMS ein recht hohes Maf} an Biiro-
kratisierung mit sich brichte, da die Prozesse sehr detailliert dokumen-
tiert wiirden. Dieser Aufwand lohnte sich dann, wenn das CaMS nicht
nur zur Dokumentation, sondern auch zur Organisation der Third-Mis-
sion-Aktivititen genutzt werden soll. Denkbar wéren hier unter anderem
Raumbuchungen, Lehrplanungen oder Kooperationsmanagement. Da vie-
le Third-Mission-Aktivititen ohnehin eng an den Lehr- und Forschungs-
alltag gekoppelt sind (z.B. Weiterbildung oder Transferprojekte), konnte
ein integriertes CaMS auch eine geeignete Methode sein, um administra-
tive Doppelarbeiten zu vermeiden.

3.3. Forschungsdatenbanken — Third-Mission-Datenbank

Gut umgesetzte Forschungsdatenbanken kénnten durchaus einen wichti-
gen Baustein fiir ein regionales Wissensmanagement bilden, das potenzi-
ell jedes Problemldsungsbediirfnis mit den regional vorhandenen prob-
lemlosungsbezogenen Wissensressourcen verbindet. Die Datenbanken
enthalten nédmlich Informationen zu Akteuren, Kooperationen und Inno-
vationen, die nicht ausschlieBlich, aber sehr hdufig in der und fiir die Re-
gion stattfinden.

Eine daran angelehnte Third-Mission-Datenbank (TMDB) kann ein
wichtiger Baustein fiir das Wissensmanagement der Hochschule und der
Interaktion mit Aktiven wie der interessierten Offentlichkeit sein — wenn
sie ansprechend gemacht, vielseitig erkundbar und einfach handhabbar
ist. In Ubersicht 3 ist eine mogliche Struktur der TMDB, die Grundlage
einer Third-Mission-Bilanz sein konnte, skizziert.

Unverzichtbar im Zentrum steht die Aktivitit als eindeutige Kenn-
zeichnung der zugeordneten Daten mittels einer eindeutigen Kennzeich-
nung. Dazu kommen sechs assoziierte Elemente: Person, Projekt, Kate-
gorie, Organisationseinheit, Publikation und downloadbares Dokument.
Diese Elemente sind als Klassifikatoren untereinander verkniipft und
konnen mehr als einer Aktivitit zugeordnet sein. Beispielsweise kann die
Bildungsveranstaltung (Aktivitit) ,,Studieren ab 50 zu einem Projekt
(mit ggf. mehreren Aktivitidten) gehdren, das von Mitarbeiter.innen einer
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Ubersicht 3: Mégliche Klassifikatoren einer Third-Mission-Datenbank

Projekt Schlagworte
Org.-einheit Dokumente
Personen Publikationen
* Eckdaten
* Leistungsdaten
* Textbausteine

Organisationseinheit (mit ggf. mehreren Projekten und Aktivitdten)
durchgefiihrt wird.

Neben den Klassifikatoren gibt es hierarchisch untergeordnete Ele-
mente. Die Trennung hier ist notwendig, da diese Daten entweder nicht
geteilte, d.h. nicht unmittelbar mit den anderen Klassifikatoren verkniipf-
te Grunddaten enthalten oder Vorgangsdaten, die ebenfalls nicht von den
Klassifikatoren abhéngen. Zu einer Aktivitdt selbst lassen sich so nachge-
ordnete Informationselemente zuordnen, die nicht als Klassifikatoren fiir
die Zusammenstellung von Mengen aus der Gesamtheit der Datenbank
dienen, sondern fiir die Aktivitit spezifisch sind: Eckdaten, Leistungsda-
ten und Textbausteine. Analog enthalten auch Klassifikatoren eigene un-
geteilte Informationen.

Eine Third-Mission-Datenbank wiirde viele Vorziige aufweisen, deren
wichtigster die Vielseitigkeit der Nutzung fiir die Offentlichkeitsarbeit
wire. So ist eine interaktive Benutzeroberfliche der Datenbank auf der
Hochschulwebseite die néchstliegende Option. Zugleich kann die TMDB
als zentrale Wissensressource fiir alle anderen Kommunikationsformate
der Offentlichkeitsarbeit genutzt werden. Ebenso sind Schnittstellen zu
anderen Monitoringsystemen der Hochschule denkbar, insbesondere in
Bezug auf Lehrveranstaltungen, Forschungsdokumentationen oder Publi-
kationsdaten.

Es miissen jedoch auch die Risiken bei der Einfithrung neuer Daten-
verarbeitungssysteme berlicksichtigt werden: Die Bilanzierung und Be-
richterstattung zur Third Mission ldsst sich auch schon beim ersten
Schritt — der Herstellung einer Datengrundlage — zielsicher ihrem Schei-
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tern entgegenfiihren, wenn bisherige Erfahrungen mit Informationsinstru-
menten an Hochschulen nicht ausgewertet und beriicksichtigt werden.
Stattdessen muss die vordergriindige Unvereinbarkeit ,,aussagekriftig vs.
unbiirokratisch aufgeldst werden. Dafiir gibt es nach Lage der Dinge nur
einen Weg: cine redaktionelle Assistenz fiir die Third-Mission-Daten-
bank. Diese muss zunéchst die verschiedensten bereits bestehenden Infor-
mationsquellen auf Third Mission hin auswerten und die Angaben in die
Datenbank iiberfiihren. Sodann muss sie arrondierende Informationen bei
den Akteuren einholen, und zwar auf eine Weise, die bei diesen Enervie-
rung vermeidet, z.B. indem die Nachfragen mit dem Signalisieren von
Wertschétzung verbunden werden.

Der Aufwand fiir diese redaktionelle Assistenz wird umso geringer
werden, je besser die digitalen Informationssysteme in einer Hochschule
integriert sind, so dass gegenseitiges ,,Absaugen® von Daten halb- oder
vollautomatisiert erfolgen kann. Das wiederum ist eine Anforderung, die
im Zuge der Digitalisierung ohnehin von den Hochschulen zu erfiillen ist.

3.4. CRM-Systeme als Akteursmanagement

Eine zentrale Idee hinter Customer-Relationship-Managmenten-Systemen
(CRM) ist, dass in geséttigten Mirkten die Bindung von bestehenden
Kunden giinstiger ist als die Gewinnung von Neukunden — zumindest
dann, wenn man iiber geeignete Informationssysteme verfiigt, die die
Kunden mit hohem Ertragspotenzial gezielt ansprechen (Schwarz-Musch/
Grabner-Krauter 2009). Die Pflege der Kundenbindung kann auf drei
Ebenen passieren:

o kommunikativ: adressatengerechte Ansprache der Kunden und Anpas-
sung der Angebote;

e operativ: Anpassung der Marketing-, Vertriebs- und Dienstleistungs-
strukturen an Kundenbediirfnisse;

e analytisch: Auswertung des Kundenverhaltens.

CRM-Systeme werden auch bereits in Hochschulen genutzt. Es gibt sie
etwa im Bereich Studierendenmarketing und teilweise auch fiir den
Alumni-Bereich, wobei sie dort unter anderem beim Fundraising wirk-
sam werden.

Wie nun konnte ein CRM-System fiir die Third Mission niitzlich ge-
macht werden? Es liefle sich z.B. dafiir nutzen, durch eine strukturierte
und regelmaBige Kommunikation die Kooperation zwischen den Third-
Mission-Akteuren und den Verantwortlichen fiir Offentlichkeitsarbeit zu
verbessern und systematische Qualititsverbesserungen zu unterstiitzen.
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Die Prinzipien des CRM kémen dabei zur Anwendung, indem die Kun-
denbeziehungen zu Akteursbeziehungen umgedeutet werden:

o  Kommunikativ wirde damit der Austausch zwischen Third-Mission-
Akteuren und der koordinierenden Stelle fiir die Third Mission sowie
anfallende Datenerhebungen organisiert.

o Analytisch lieferte es die Datengrundlagen fiir die Aufbereitung der
Third-Mission-Bilanz oder anderer Formen der Berichterstattung, und
zugleich stiinde es den Aktiven als Wissensmanagementtool fiir Ko-
operationen mit externen Akteuren zur Verfiigung.

e Operativ wiirde es die Prozessqualitit beobachten und kontinuierliche
Verbesserungen begleiten. Zudem wiirden die relevanten Erkenntnis-
se der Analyse in die strategische Planung der Hochschule einflieBen.

Insofern kdnnte man nun von einem Akteurs- und Qualitdtsmanagement
(AQM) fiir Third Mission sprechen, da hier der Fokus von der Anpassung
an externe Kundenbediirfnisse hin zur Bedienung von hochschuleigenen
Informations- und Qualitédtsbediirfnissen verschoben wird. Als Kreislauf-
modell wiirden Erfahrungen aus der Vergangenheit in die Verbesserung
der Managementpraxis etwa bei Datenerhebungen und Berichterstattung
einflieBen, um die Teilnahmebereitschaft der Akteure abzusichern und
auszubauen.

Ubersicht 4: Modell eines Akteurs- und Qualitidtsmanagement fiir Third Mission

Austausch mit
Aktiven und externen
Partnern sowie

Qualitats- und
Strategie-
entwicklung

Datenerhebungen

Operativ

Wissensspeicher,
Berichterstattung,
Third-Mission-Bilanz

Akteurs- und
Qualitdtsmanagement

(AQMm)

Wesentlicher Unterschied zu einem CRM ist, dass ein AQM auf die Ge-
nerierung von Wissen und nicht von Ertrdgen ausgerichtet ist. Der impli-
zite Ertrag wire indes die verbesserte Zusammenarbeit zwischen Verwal-
tung und Third-Mission-Akteuren. Man muss dennoch im Blick behalten,
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dass, anders als im CaMS, ein AQM-System noch keine strukturierte
Uberfiihrung der aus den Akteursbeziehungen gewonnenen Daten in die
Third-Mission-Bilanz leistet. An der Schnittstelle von AQM und ver-
offentlichter Bilanz muss folglich ein Strukturierungsprozess festgelegt
werden, wie die Daten 6ffentlich gemacht werden sollen.

Campus-Management-Systeme und AQM miissen nicht getrennt von-
einander existieren, sondern sollten voneinander profitieren. Sofern ein
CaMS ohne integrierte Third-Mission-Komponente an der Hochschule
etabliert ist, konnten Grunddaten des Typs ,,Projekt™ mit den Aktivititen
befiillt werden und entsprechende Vorgangsdaten angelegt werden. Hier-
fiir kdnnte eine passende Schnittstelle an dem analytischen Block des
AQM angedockt werden, die importierfahige Daten fiir das CaMS gene-
riert. Umgekehrt kdnnen Daten des CaMS, etwa Veranstaltungen, in das
AQM eingespeist werden.

4. Fazit

Die Digitalisierung der Hochschulkommunikation, so kann hier zusam-
mengefasst werden, ist eine Chance zur Modernisierung der Hochschul-
kommunikation und die Stirkung der Third Mission hierin ein passender
Anlass. In der Regel braucht es zusitzlich passende Gelegenheiten, um
strukturelle Verdnderungen in der Hochschule durch- und umzusetzen.
Solche Gelegenheiten kénnen groBe Forderprogramme sein,? Zielverein-
barungsverhandlungen mit dem Wissenschaftsministerium, neue gesetzli-
che Vorgaben oder auch Strukturanpassungen, an die Kommunikations-
verbesserungen gekoppelt werden. Mithin héngt es beim Umsetzungswil-
len auch vom Geschick der Protagonisten ab, Zustimmung fiir Verdnde-
rungen einzuholen und Widerstdnde zu reduzieren. Gleichwohl miissen
Entscheider sich auch die Kosten halbherziger Kompromissldsungen, die
zur Beruhigung der Emporten eingegangen werden, vor Augen halten.

Hochschulen, die iiber gut funktionierende digitale Strukturen fiir den
internen Informationsaustausch verfiigen, eine personell gut ausgestattete
Kommunikationsabteilung vorzuweisen haben und eine breitere Bericht-
erstattung zur Third Mission als ein Mittel der Organisationsentwicklung
sowie als Triger weiterer Vorteile begreifen, sollten ambitioniert agieren.
Die Digitalisierung erlaubt hierbei neue Wege, eine informationsreiche
und gleichsam effiziente Kommunikation zu realisieren. Dies kann an-
hand folgender Eigenschaften grob umrissen werden:

2 Idealtypisch diirfte hier das Third-Mission-orientierte BMBF-Programm ,,Innovative Hoch-
schule® sein: https://bmbf.de/de/innovative-hochschule-2866.html (7.12.2016).
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Third-Mission-Radar: Es werden Routinen zur teil- oder vollautoma-
tischen Identifizierung neuer Aktivitdten anhand von Schliisselwortern
entwickelt. Dabei werden in vorhandenen Strukturen der Dokumentation
und Offentlichkeitsarbeit Schnittstellen zur Ubermittlung an den Wis-
sensspeicher zur Third Mission integriert, etwa bei der Erstellung von
Pressemitteilungen.

Third-Mission-Datenbank: Zentrale Merkmale von Third-Mission-
Aktivitidten werden in die bestehenden Dokumentationssysteme integriert
und anschlieBend in der Third-Mission-Datenbank als zentraler Wissens-
speicher automatisch zusammengefiihrt.

Akteurs- und Qualitdtsmanagement: Die Entdeckung von und Daten-
erhebung zu Third-Mission-Aktivitdten wird von einem Qualitdtssiche-
rungssystem begleitet, das die strategische Entwicklung und die Bezie-
hungen der Akteure verbessert.

Third-Mission-Bilanz: Die Veroffentlichung der Bilanz erfolgt weit-
gehend automatisiert. Da eine Datenbank vorliegt, kann durch Templates
eine strukturierte Befiillung der Inhalte auf einem dafiir designierten Be-
reich der Hochschulwebseite erfolgen. Neben solchen Auswertungen
konnen redaktionelle Texte fiir Eingangs- und Themenseiten der Bilanz
erstellt werden.

Das so gewonnene Wissen kann vielfdltig genutzt werden: Einerseits
wird eine Third-Mission-Bilanz vorgelegt, die der interessierten Offent-
lichkeit, Kooperationspartnern und Wissenschaftspolitik quantitativ und
qualitativ Strategie und Prozessqualitét plausibel darstellt, und deren In-
formationen in anderen Kommunikationskanélen und -formaten konse-
quent nachgenutzt werden. Andererseits werden die Erkenntnisse aus der
Analyse der Daten auch intern fiir die Organisationsentwicklung verwen-
det, wobei zusitzliche Analyseebenen und -tools eingesetzt werden kon-
nen, die nicht 6ffentlich gemacht werden miissen.

Nach der Implementierung einer solchen Wissens- und Kommunika-
tionsstruktur wird im Alltag, trotz zahlreicher Automatismen durch digi-
tale Technologien, immer noch ein Mehraufwand gegeniiber der Vorher-
Situation entstehen. Es braucht im Normalfall aber nur eine Person, die
koordinierend titig ist und den Informationsfluss in der Hochschule ge-
wihrleistet.

Da neue Aktivitdten und Berichte nicht jeden Tag, vermutlich auch
nicht jede Woche anfallen, diirfte die Koordinierung keiner Vollzeitbe-
schéftigung bediirfen. Auf Seiten der Wissenschaftler.innen, die Third
Mission aktiv betreiben, ist der Mehraufwand in diesem Szenario hinge-
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gen kaum spiirbar. Zusétzliche Informationserfassungen werden mit oh-
nehin anfallenden Dokumentationstdtigkeiten verkoppelt; nichts wird
doppelt erhoben. Die meisten Informationen sind ohne bereits vorhanden
und miissen lediglich in den Wissensspeicher zur Third Mission einge-
speist werden. Unter solchen Bedingungen kann die Digitalisierung der
Hochschulkommunikation zum Erfolg auch iiber Third Mission hinaus
werden.
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Digitalisierungstrategien und
Digitalisierungspolicies an Hochschulen

Daniel Hechler Im vorigen und dem vorliegenden Heft
der ,,hochschule® ist in einem zweiteili-
gen Themenschwerpunkt ausgeleuchtet
worden, was Digitalisierung fiir Hoch-
schulen als Organisationen heifit. Die
Sache, so hat sich herausgestellt, ist dif-
fizil. Sie ist nicht nur, wie vieles an
Hochschulen, ambivalent, sondern
mehrschichtig und perspektivenabhéngig, und sie weckt durchaus auch
Emotionen.

Die haufige Verengung des Themas auf Fragen der Lehre sollte in den
beiden Themenheften vermieden werden, ohne dabei freilich die digital
unterstiitzte Lehre zu ignorieren. Die Gestaltung der Infrastruktur bildete
den Schwerpunkt, wobei Perspektivenvielfalt angestrebt wurde: Die Per-
spektiven der Nutzer lielen sich vor allem durch Berichte zu einschlégi-
gen Untersuchungen prasentieren, die der IT-Experten durch erfahrungs-
gesittigte Beitrdge aus erster Hand. Die organisationalen Bedingungen
und Hemmnisse der Hochschuldigitalisierung durchzogen, dem Schwer-
punktthema entsprechend, alle Artikel. Dass von 22 (Mit-)Autor.innen,
die wir gewinnen konnten, 21 Ménner sind, wird man ,am Rande‘ als ei-
nen unzufalligen Befund zum Thema notieren diirfen.

Peer Pasternack
Halle-Wittenberg

1. Mehr als IT-Konzepte und E-Learning

Der Begriff Digitalisierung hat in den letzten Jahren eine semantische
Umdeutung bzw. Erweiterung erfahren. Entgegen seiner urspriinglichen
Bedeutung als Umwandlung von analog gespeicherten Informationen in
digitale wird in der aktuellen Diskussion unter Digitalisierung ein ge-
samtgesellschaftlicher Transformationsprozess verstanden: Der Einsatz
einer immer schneller voranschreitenden Informations- und Kommunika-
tionstechnologie (IKT) verdndert Arbeits- und Lebensprozesse in allen
Bereichen der Gesellschaft grundlegend. Damit unterscheidet sich die
neue Digitalisierung durch die Radikalitdt ihrer Verdnderungswirkungen.
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Entsprechend ist auch die Digitalisierung der Hochschulen mehr als
das, was landldufig unter diesem Stichwort aufgerufen wird: nicht nur IT-
Konzepte, nicht allein digital unterstiitztes Lehren und Lernen, mehr als
digital basierte Kommunikation. Es sind nicht lediglich technische Infra-
strukturen aufzubauen, sondern die — immer schon konflikttrachtigen —
Schnittstellen zwischen Forschung, Lehre und Verwaltung sowie zwi-
schen Wissenschaft und Gesellschaft zu rekonfigurieren. Das geschieht
selbstredend in Stufen:

e Bislang ist die Hochschule 1.0 flachendeckend verwirklicht, d.h. alle
haben gut vernetzte Endgerdte und prisentieren in digitalen Schau-
fenstern analog vorhandene Informationen iiber sich selbst.

e Hochschule 2.0 gibt es punktuell — so bieten Hochschulen etwa zu-
nehmend Plattformen fiir den Austausch zwischen ihren Mitgliedern
an oder sind verstérkt in den sozialen Medien prisent.

e Hochschule 4.0 ist einstweilen zweckoptimistische Strategierhetorik,
,.eine eher unreflektierte Anlehnung an den Begriff Industrie 4.0, der
wiederum auf die vierte industrielle Revolution in Form der Digitali-
sierung rekurriert (von der Heyde et al. 2017: 6) — doch praktisch nir-
gends an deutschen Hochschulen kommunizieren Rechner mit Rech-
nern, um Kommunikationsroutinen zu erledigen, fiir die menschliche
Assistenz nicht notig ist.

Das Hochschulforum Digitalisierung verweist hier auf die Cultural-Lag-
These des amerikanischen Kulturanthropologen William Ogburn (1969
[1922]), derzufolge Teile der ,,immateriellen Kultur — Institutionen,
Werte, Normen, Organisationen — mit dem schnellen technischen Fort-
schritt in der modernen Industriegesellschaft — Entdeckungen, Kennt-
nisse, Methoden usw. — nicht mithalten konnten. Wire diese These nicht
1922, sondern zu Beginn des 21. Jahrhunderts formuliert worden, dann
wiare fiir Ogburn die digitale Lehre wohl ein gutes Beispiel gewesen:
,Denn gerade hier ldsst sich beobachten, dass das technologische Ent-
wicklungstempo ungleich schneller ist als die soziale Organisation, die
diese integrieren mochte.” (Jackel 2015: 7)

Wird nun zunéchst ein allgemeines Reslimee der Beitrdge beider
,,hochschule*“~-Themenhefte unternommen, so dringen sich zwei zentrale
Eindriicke auf: Zum einen wird Digitalisierung als medienrevolutionire
gesellschaftliche Transformation markiert, welche zugleich eine genuine
Entwicklungschance der Hochschulen darstelle, die weit iiber die Adapti-
on an gesellschaftliche Bedingungen hinausgehe (nachfolgend 1.1.). Zum
anderen konne sich Digitalisierung an den Hochschulen nicht lediglich
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punktuell vollziehen, sondern miisse als Querschnittsthema be- und ver-
arbeitet werden (1.2.).

1.1. Medienrevolution und Hochschulchance

Festzuhalten ist, dass der Begriff der Digitalisierung in zwei Formen er-
scheint, die eine bemerkenswerte Dialektik entfalten: Mit dem Begriff der
Digitalisierung wird eine gesellschaftliche Transformation markiert, de-
ren Folgen — so eine oftmals geduflerte Hypothese — wohl nur mit denen
der Einfiihrung des Buchdrucks zu vergleichen sei. In dieser Fassung des
Digitalisierungsbegriffes kennzeichnet diese Medienrevolution einen ge-
sellschaftlich und weitgehend hochschulextern erzeugten Anpassungs-
druck. Als externer Transformationsdruck unterscheidet sich Digitalisie-
rung nur bedingt von anderen diskutierten Verdnderungen, die zumeist
entlang der Differenz von Chancen und Risiken fiir die kiinftige Hoch-
schulentwicklung und ihre Anschlussfihigkeit fiir laufende Programme
beobachtet werden. Nicht selten wird dann ein additiver Umgang mit der
Digitalisierung angestrebt, d.h. bisher an Hochschulen eingeiibte Routi-
nen werden durch digitale Formate ergénzt oder ersetzt.

Dieser Digitalisierungsbegriff, der externen Handlungsdruck mit der
Herausforderung des traditionellen Hochschulmodells verbindet, wird zu-
meist durch eine zweite Fassung erweitert: In dieser stellt Digitalisierung
eine genuine Entwicklungschance der Hochschulen dar, die weit iiber die
Adaption an gesellschaftliche Bedingungen hinausgehe. Digitalisierung
erscheint hier geradezu als eine Moglichkeit, technikbasiert traditionelle
Vorstellungen von Wissenschaft und Bildung im Zeitalter von Massen-
hochschulbildung zu bewahren oder sogar iiberhaupt erstmalig zu reali-
sieren. Zu denken wire dabei etwa an die Herstellung einer tatséchlich
globalen Wissenschaftscommunity, einer Gleichwertigkeit von Lehre ge-
geniiber der Forschung oder einer barrierefreien Zugénglichkeit von For-
schungsdaten und -ergebnissen, also Open Acces, Open Data und Open
Science (vgl. Degkwitz 2017).

Mit anderen Worten: Digitalisierung erscheint zum einen als tech-
nisch erreichter und gesellschaftlich durchgesetzter Standard, dem auch
Hochschulen und Wissenschaft geniigen sollten (etwa Présenz der Hoch-
schule in sozialen Medien, Digitalisierung klassischer Lehrformate wie
Mitschnitte von Lehrveranstaltungen, die Digitalisierung der Verwal-
tungsarbeit oder die Einbeziehung digitaler Wissensbestéinde in die Aus-
bildung). Zum anderen, bisweilen alternativ, erscheint Digitalisierung als
Katalysator der formellen, inhaltlichen und organisatorischen Neuaus-
richtung von Wissenschaft und Bildung, die im giinstigen Fall eine Reali-
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sierung der Idee von Universitit oder des wissenschaftlichen Ethos er-
laubt.!

Beide Akzentsetzungen — additiv oder transformativ — schliefen sich
keineswegs aus, sondern bestirken einander, gerade weil sie die alterna-
tivlos erscheinende Adaption an wandelnde gesellschaftliche Rahmenbe-
dingungen mit der (erstmaligen) Realisierung von professionellen Leit-
vorstellungen verkniipfen. Dabei auch den technischen Aspekt wieder
hereinholend, lieBe sich unter dem Stichwort der Agilitdt sagen, dass die
Hochschule zur Plattform wird: ,,zugleich technische Infrastruktur und
soziale Organisation, zugleich ,empty diagram®, ,stage‘ und ,interface’,
zugleich Programm, Protokoll und Register* (Baecker 2017: 26).

Nun ist das Ansinnen, Herausforderungen zu Chancen zu deklarieren,
gingig fiir jegliche Chance-Management-Rhetorik. Allerdings geht die
hier vorgelegte Version des Gedankens, dass dort, wo Gefahr ist, das Ret-
tende auch wéchst, etwas dariiber hinaus, wenn — vor allem in der Lehre —
der Aufbruch zu neuen Ufern als die Riickkehr zu den urspriinglichen
Ideen erscheint. Uberspitzt lieBe sich sagen: Digitalisierung verspricht,
die Entfremdung der Universitdt, die durch die Vermassung ausgeldst
wurde, aufzuheben. In diesen Kontext passt auch die Argumentation, dass
die beste Vorbereitung auf die digitalisierte (Arbeits-)Welt in der Ein-
iibung klassischer akademischer Féhigkeiten besteht (S. Schneider 2017:
129f1.).

1.2. Querschnittsthema

Wie auch immer man die Schwerpunktsetzung im Hinblick auf hoch-
schulextern und -intern initiierte Verédnderungsprozesse und ihr Zusam-
menspiel vernimmt: Allgemein geteilt wird die Grundannahme, dass sich
Hochschulen — trotzt relativer Konstanz der zentralen Werte — in den drei
zentralen Bereichen Forschung, Lehre und Verwaltung und dort auf allen
Ebenen zu éndern haben. Kurz: Digitalisierung kann sich nicht lediglich
punktuell vollziehen, sie muss an der Hochschule als Querschnittsthema
verarbeitet werden.

Als Querschnittsthema der Hochschulentwicklung ruft die Digitalisie-
rung in den Beitrdgen der beiden Themenhefte eine Reihe vertrauter Dis-

! Nicht unshnlich Heyde et al. (2017: 7), welche die Definitionen von Digitalisierung im
Hochschulkontext entlang dreier Rubriken ordnen: verdnderungsorientiert (Digitalisierung/
Digitale Transformation), aufgabenorientiert (digitale Bildung/Wissenschaft/Forschung/
Verwaltung), institutionell (digitale Hochschule/digitaler Campus, Hochschule/Campus 4.0,
Digitale Verwaltung, Automated University).
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kussionsstrange auf. Eine prominente, wenn auch nicht immer explizit
gemachte Rolle nimmt hier die Auseinandersetzung um den spezifischen
Charakter der Hochschule als Organisation ein, der mit Verweis auf Kon-
zepte wie lose Kopplung, unvollstindige oder professionelle Organisation
bekriftigt oder aber angesichts jiingerer Entwicklungen wie der Stirkung
der Hochschulleitungen bestritten wird.

Im Hinblick auf die Digitalisierung als Querschnittsaufgabe findet
sich der besondere Charakter der Organisation Hochschule hervorgeho-
ben, wenn etwa abgestellt wird auf ihren Charakter als Multifunktionsein-
richtung, auf ihre flexible Verbindung von Forschung, Lehre und Verwal-
tung oder auf Kulturwandel, mithin die Ansprache individueller Akteure
als Voraussetzung erfolgreicher Steuerungsbemiihungen. Die Bestim-
mung der Hochschule als zunehmend normale Organisation dagegen fin-
det sich bei der Verantwortungszuschreibung an und deren Akzeptanz
durch die Hochschulleitung bei der Durchsetzung von langfristigen Zie-
len.

Doch die Fassung der Digitalisierung als Querschnittsthema rekurriert
nicht nur auf vertraute Diskurse, sondern soll nicht selten als Hebel zur
Bearbeitung iiberkommener, aber nicht genuin digitalisierungsbezogener
Probleme eingesetzt werden. Analog zu anderen Reformanliegen dient
der Verweis auf die Digitalisierung — mithin auf eine zu groflen Teilen
technische Innovation — dazu, Verdnderungsbereitschaft zu erzeugen. Je
nach Einordnung — also additiv oder transformativ — werden unterschied-
liche Anspriiche definiert. Das betrifft auch die Frage, wie andere viru-
lente Themen integriert werden, etwa das Verhéltnis von Demografie und
Digitalisierung oder Heterogenitét und Digitalisierung.

Diese Einordnungen erfolgen nicht zuletzt interessengeleitet, etwa
wenn die Hochschuldidaktik dank der Digitalisierung weitgehende Ein-
flussmoglichkeiten auf die konkrete Ausgestaltung der Lehre reklamiert.
Unterschieden werden kann auch danach, ob Digitalisierung als Quelle
oder als Losung eines spezifischen Problems erscheint oder als beides.
Kennzeichnend fiir Querschnittsthemen ist ebenso die stete Wiederholung
der Formel, dass die in Rede stehende Sache kein Selbstzweck sei. Ursa-
che dafiir ist nicht zuletzt, dass sich in einigen Bereichen nicht automa-
tisch eine Einsicht in die Dringlichkeit digitalisierungsbedingter Verdnde-
rungen einstellt — sei es, weil abweichende Einschétzungen hinsichtlich
der gesellschaftlichen Zwinge und Herausforderungen der Digitalisie-
rung bestehen, sei es, weil Vorteile fiir die Professionsausiibung oder in-
dividuelle Gewinne erst langfristig erreichbar erscheinen.

Abstrakter lasst sich im Hinblick auf die Durchsetzung einer Quer-
schnittsaufgabe feststellen, ,,dass neue Aufgaben und Missionen (Wis-
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sens- und Technologietransfer, Geschlechtergerechtigkeit, Internationali-
sierung, etc.) gegeniiber den traditionellen Kernaufgaben von Universiti-
ten und den hieraus resultierenden Zielkonflikten in den Hintergrund tre-
ten. Die Bewiltigung von Zielkonflikten zwischen Forschung und Lehre
bindet angesichts der ... Finanzknappheit so viele Ressourcen, dass neue
Aufgaben und Missionen, wie sie ... an die Hochschulen herangetragen
werden, nur begrenzt umgesetzt werden konnen® (Kloke/Kriicken 2012:
19). Digitalisierung erscheint als eine solche neue Aufgabe, und diese be-
findet sich in Konkurrenz zu anderen Querschnittsthemen.

Angesichts der Komplexitit der Hochschuldigitalisierung lohnt es, einen
Schritt zuriickzutreten, um sich grundlegende Bearbeitungsmuster in Er-
innerung zu rufen und diese auf die Herausforderungen der Digitalisie-
rung hin zu reflektieren. Dazu lésst sich die Unterscheidung von Strate-
gien und Policies nutzen, indem Digitalisierungsstrategien und Digitali-
sierungspolicies unterschieden werden. Das legt jedenfalls der auffillige
Umstand nahe, dass die Digitalisierung zumeist iiberwiegend unter dem
Schlagwort der Strategie verhandelt wird, deren Umsetzung jedoch zu-
meist im vagen verbleibt. Nur gelegentlich werden Implementierungsas-
pekte vertieft, etwa unter dem Begriff der Governance. Ansonsten aber
findet sich meist eine Aneinanderreihung von Empfehlungen prisentiert,
die jedoch nicht unter einen einheitlichen Begriff gefasst werden. Eine
solche Systematisierung kann der Policy-Begriff leisten (unten Punkt 3.),
gerade wenn er durch die Abgrenzung von Strategie (nachfolgend Punkt
2.) profiliert wird.

2. Strategien

Als Querschnittsthema beriihrt Digitalisierung zahlreiche Problemstellun-
gen, die nur zum Teil durch die Hochschulen selbst bearbeitet werden
konnen:

o Die Digitalisierung bleibt — trotz der immer wieder konstatierten ge-
wachsenen Autonomie der Hochschulen — etwa von rechtlichen Rah-
mensetzungen oder von hochschulpolitischen Erwartungshaltungen
und Schwerpunktsetzungen abhingig.

e Hochschulintern hat die Digitalisierung eine organisationsbezogene
und eine technische Seite.

e Deren Heterogenitit wird nochmals durch die unterschiedlichen Lo-
giken von Forschung, Lehre und Verwaltung gesteigert.
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Wenn etwas so komplex ist, dann wird in der Regel eine Strategie als no-
tig erachtet. Das gilt auch im Kontext der Digitalisierung von Hochschu-
len und Wissenschaft. Zwar steht die Anrufung der Notwendigkeit von
Strategien in einem gewissen Kontrast dazu, dass eine Definition von
Strategie regelmdBig unterbleibt. Doch ldsst sich hier vermuten, dass es
als allgemein klar gilt, was darunter zu verstehen sei, und daher eine De-
finition iiberfliissig erscheint. Wiirde definiert werden, diirfte in etwa fol-
gendes herauskommen: Eine Digitalisierungsstrategie beschreibt die Her-
ausforderungen der Digitalisierung, leitet daraus Ziele ab, systematisiert
Entscheidungssituationen, formuliert fiir das Erreichen der Ziele Hand-
lungsmaximen und -routinen und stellt fiir das Bewdéltigen der Entschei-
dungssituationen Kriterien bereit. Digitalisierungsstrategien gibt es auf
zwei Ebenen:

e zum einen als politische Programmatiken, so bei EU, Bund und Lén-
dern,? aber auch seitens Interessenvertretungen und Forschungsforde-
rern;’

e zum anderen als organisationale Handlungsprogramme der Hochschu-
len (wobei IT-Konzepte unzutreffenderweise hédufig als Digitalisie-
rungsstrategien gelten).

Sie sind zunichst im Planungsdenken verankert, was Stirke und Schwi-
che ist. Die Stédrken liegen in der Systematisierung und darin, dass sich so
ungerichtetes oder allein intuitiv geleitetes Handeln vermeiden lésst. Pla-
nungen ermoglichen reflektiertes Handeln: Der prozessbegleitende Ab-
gleich ldsst feststellen, wo man stehen wollte, wo man — in der Regel: im
Unterschied zu ersterem — steht und welche Umfeldbedingungen sich ggf.
verdndert haben.

Zugleich aber stehen Digitalisierungsstrategien in der Gefahr, als
gleichsam planwirtschaftliche Bewirtschaftungsinstrumente missverstan-
den zu werden. Dieser Fall wird erkennbar, wenn sie einer Systematik so
folgen, dass die permanenten Anderungen von Bedingungen und Mog-

2 vgl. Digital Agenda for Europe (https://ec.europa.eu/digital-agenda/en, 18.9.2015), ,,Digi-
tale Agenda 2014-2017“ der Bundesregierung (http://www.digitale-agenda.de/ bzw. http://
www.digitale-agenda.de/Webs/DA/DE/Handlungsfelder/5 BildungForschung/bildung-forsc
schung_node.html, 12.11.2015), BMBF (2016) oder BStMW1 (2015)

3 etwa BLK (2006), HRK (2013, 2015), RFII 2016, DFG (2016). Apergu am Rande: Das
letztgenannte Dokument veroffentlichte die DFG-Kommission fiir IT-Infrastruktur als PDF-
Datei, in der inhaltlich zwar ein ,,integriertes Informationsmanagement gefordert, aber for-
mal zugleich sdmtliche Bearbeitungsfunktionen wie Markieren, Kommentieren etc. unter-
bunden werden — was einerseits eine gewisse Inhalt-Form-Inkonsistenz darstellt, sich ande-
rerseits selbstredend mit einigen Handgriffen umgehen ldsst, also durch beide Aspekte und
auch sonst in jeder denkbaren Hinsicht iiberfliissig ist.
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lichkeiten — wie sie fiir die Digitalisierung typisch sind — nicht integriert
werden konnen. Dann gelingt es ihnen nicht, ihre Zielsetzungen dauerhaft
mit sich dndernden Umsetzungsbedingungen zu verkoppeln.

Die bereits vorhandenen Digitalisierungsstrategien integrieren zum ei-
nen bislang meist nicht die gesamte Breite der Digitalisierungsherausfor-
derungen. Zum anderen sind sie nicht immer auch an zielgerichtete Akti-
vititen gekoppelt. Haufig sind sie auf technische Aspekte fokussiert und
ignorieren organisatorische und inhaltliche Anpassungen, sind nicht situ-
ationssensibel und selten Entscheidungsprogramme.

Typische Hemmnisse einer erfolgreichen Digitalisierung bleiben so
unberiicksichtigt, wie sich am Beispiel der Lehre zeigen ldsst. Gerade
dort wird der Digitalisierung das Potenzial zugeschrieben, die Lehrzen-
triertheit vom konsumierenden hin zum aktiven und kreierenden Lernen
zu verschieben:

e Derzeit fehlt es noch weitgehend an aktivierenden digitalen Formaten
(Winde 217: 117), die nicht zuletzt deshalb besonders notwendig sind,
da die Studierenden ,,in der Regel keine enthusiastischen Treiber der
Digitalisierung® sind und die Lehrenden sich als nicht sonderlich digi-
talisierungsaffin erweisen (Schmid et al. 2017: 6).

o Fiir die Lehrenden ist der Nutzen digitalisierter Lehre nicht unmittel-
bar einsichtig, begiinstigen doch die herkdémmlichen Reputationsme-
chanismen im Wissenschaftsbereich kaum die Ubernahme von E-
Learning-Innovationen.

o Digitale Lehre ist mit zahlreichen didaktischen, technischen, medien-
gestalterischen und juristischen Fragestellungen verbunden,* die von
den Lehrenden als Risiken wahrgenommen werden kdnnen und ein
arbeitsaufwindiges Verlassen eingeiibter Routinen demotivieren. Da-
her bediirfen gerade Lehrende mit einer ausgepréagten Risikowahrneh-
mung besonderer Angebote.

e Nun halten zwar inzwischen viele Hochschulen derartige Beratungs-
angebote vor, allerdings bleibt unklar, ob und in welchem Umfang die
Serviceeinrichtungen die Lehrenden mit ihren Angeboten erreichen.
Nicht immer scheinen diese Beratungsangebote ausreichend adressa-
tengerecht konzipiert zu sein. Auch miissten sie aufgrund der vielfal-

4 Vgl. etwa die Auswertung eines Einfiihrungsprojekts zu digital gestiitzten Priifungen, wo-
nach die Abstimmung der unterschiedlichen Anforderungen von Infrastruktur (Raumbedarf,
Hardware und Software) und Recht (rechtskonform durchfiihrbare E-Priiffungen) die grofite
Herausforderung dargestellt habe (Huth/Keller/Spehr 2017: 69).

die hochschule 2/2017 91



tigen relevanten Aspekte in verschiedenen Dimensionen hochgradig
spezialisiert sein.

Viele Hochschulen kdnnen solche Angebote nicht aus eigener Kraft in
der hinreichenden Spezialisierungsbreite bereitstellen. Sie konnten
dann zwar von Verbundstrukturen profitieren, doch gerade in diesen
filhrt der hohe Anteil an befristeten, aktuell z.B. qualititspaktfinan-
zierten Stellen dazu, dass Unterstiitzungsangebote nicht nachhaltig
und in gleichbleibender Qualitdt angeboten werden. (Wannemacher
2017: 107)

Probleme ergeben sich aus der gestiegenen Verbreitung und Nutzung
technischer Anlagen. So war fest installierte Medientechnik vor eini-
gen Jahren nur in groBeren Lehrrdumen vorhanden, heute gibt es
kaum noch einen Raum ohne diese. Damit ist jedoch nur selten die
Aufstockung des technischen Personals einhergegangen. Verscharft
wird dieses Problem durch den Umstand, dass zunehmend auch Lehr-
oder andere Veranstaltungen, die einer Betreuung durch technisches
Personal bediirfen, an Randzeiten liegen.

Erschwert wird die Einrichtung digitalisierungskompatibler Réume
durch den Umstand, dass die Planung neuer Lehrrdume, deren Mo-
dernisierung oder gar die Errichtung neuer Hochschulbauten ldngere
Prozesse darstellen, in die die Lehrenden erst bei Inbetriecbnahme ein-
bezogen werden. (Pirr 2017: 56)

Die Fehlfunktionen der heute typischen Vorgehensweisen bei der Digita-
lisierung der Hochschulen lassen sich jedenfalls durch allein planerisches
Vorgehen nicht angemessen bearbeiten. Solche Fehlfunktionen sind etwa:

92

systemimmanente Schwéchen des Wissenschaftssystems bei der Be-
wiltigung der Digitalisierung — z.B. durch biirokratische Hiirden oder
konfliktbehaftete Machtkonstellationen, in sowohl der internen als
auch externen Governance;

die Nichtvermeidung von Widerstinden der Wissenschaftler.innen ge-
gen Digitalisierungsentwicklungen — illustrativ: MOOCs oder die De-
legierung digitalisierungsbedingten administrativen Mehraufwands an
die wissenschaftliche Leistungsebene (Zierold/Trauwein 2017: 86);
Investitionen in dann ungenutzte Instrumente — bspw. regionale For-
schungsdatenbanken oder die Beforderung analoger Datenhalden zu
digitalen Datenhalden ohne angemessene Recherchefunktionalititen
(vgl. Pasternack 2006);

die Vielzahl von Systemen — das elektronische Hochschuldkosystem
fiir Studierende etwa besteht typischerweise aus einem eMail-System,
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einem Hochschulportal, einer Lernplattform, einem Studienleistungs-
verwaltungsportal, dem Bibliotheks-OPAC, dem Studentenwerkspor-
tal mit diversen Funktionalititen sowie einer eCard fiir riumliche Zu-
ginge und Bezahlung — wobei jedes dieser sieben Systeme weitge-
hend separat und unvernetzt funktioniert (Hechler/Pasternack 2017:
10).

Strategische Pldne sollen insofern kein sklavisch bindendes Handlungs-
korsett sein, sondern sind vor allem dann sinnvoll, wenn sie es ermdgli-
chen, von ihnen kontrolliert abweichen zu konnen — die Betonung liegt
dabei auf kontrolliert. Hat eine Hochschule keine (Digitalisierungs-)Stra-
tegie, fehlt selbst die Grundlage fiir die kontrollierte Abweichung. Gibt es
hingegen einen Plan, von dem fallweise abgewichen wird, dann besteht
die Chance, auch auf anderen als den geplanten Wegen zum Ziel zu ge-
langen — soweit das jeweilige Ziel iiber die Zeit hin seine Geltung vertei-
digen kann.

Daneben konnen strategische Pliane auch die zugrundeliegenden Prob-
lemwahrnehmungen stabilisieren. Ebenso fordern sie die institutionelle
AuBlendarstellung, indem diese systematisiert ist und Ankniipfungspunkte
fiir externe Akteure geschaffen werden. Schlielich schaffen Planungen
eine Rationalitdtsfassade, die extern Legitimitét generieren und intern in-
sofern funktional sein kann, als sie die Hochschulakteure zum Handeln
ndtigt. Dennoch ist die Digitalisierung der Hochschule ein so gestal-
tungsoffener und dynamischer Prozess, dass er nur bedingt iiber strategi-
sche Programme steuerbar ist. Die Anwendungsbreite und die Fiille zur
Verfiigung stehender Optionen lassen gleichwohl rahmenbedingungssen-
sible, ressourcenberiicksichtigende und zielrichtungsaddquate Strukturie-
rungen als unbedingt ndtig erscheinen.

Digitalisierung ist insofern ein Prozess, der extrem verdnderungstole-
rante, also gleichsam bewusst instabile Strategien benétigt — und dies an
Hochschulen, die als organisierte Anarchien tagtdglich eine Neigung zum
erratischen Entscheiden und viel ofter Nichtentscheiden ausleben. Da
kdnnen Digitalisierungspolicies helfen.

3. Policies

Policies generell stellen inhaltliche Anliegen in den Mittelpunkt und ge-
stalten von diesen her die Prozeduren und Interaktionen, die zur Umset-
zung notig sind. Sie beginnen mit der Identifizierung und exakten Formu-
lierung der 16sungsbediirftigen Probleme, iiberfiihren dies in Zieldefiniti-
onen, also anzustrebende problemldsende Absichten, und sodann in die
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Formulierung eines Handlungsprogramms incl. der Beantwortung von
Ressourcenfragen. Im Anschluss werden die Absichten umgesetzt — Im-
plementation — und kdénnen die damit erzeugten Wirkungen schlielich
beobachtet und bewertet werden (Evaluationsphase). Daran schlieit sich
die Reprogrammierung an. Dieser Handlungskreis ist permanent zu voll-
ziehen — und er stellt zugleich eine idealtypische Modellierung dar.

Nun fiigen sich reale Prozesse typischerweise nicht linearen Modellie-
rungen. Vielmehr kommen Phaseniiberlappungen und Riickkopplungen
vor, werden prozessbegleitend Interessendifferenzen wirksam und miis-
sen verhandelt werden, konnen durch Verinderungen in benachbarten
Handlungsfeldern korrigierte Schwerpunktsetzungen nétig sein, mogen
sich im Vollzug einzelne Aspekte als nicht umsetzbar erweisen oder sich
die Priferenzen maligeblicher Akteure verdndern. Deshalb integrieren
Policies Riickkopplungen — im Digitalisierungskontext etwa Riickmel-
dungsoptionen seitens der Nutzer — und Verdnderungen von Rahmenbe-
dingungen. Hierfiir schlieft die Implementation des Handlungspro-
gramms die Moglichkeit von Zielkorrekturen und Programmrevisionen
ein. Policies rechnen also mit Abweichungen.

Digitalisierungspolicies miissen auch mit Abweichungen rechnen,
denn Digitalisierung ist, wie erwéhnt, extrem dynamisch und in ihrer Dy-
namik nur sehr bedingt vorhersehbar. Digitalisierungspolicies sind ein
verdndertes Grenzmanagement zwischen Wissenschaft und Gesellschaft
sowie zwischen Lehre, Forschung und Verwaltung. Sie miissen so gestal-
tet sein, dass sie sowohl fiir das Aulenverhiltnis als auch die Binnenver-
haltnisse der Wissenschaft vertrdglich sind, sollten also Wissenschafts-
vertrdglichkeitspriifungen einschlieen, und sie miissen Instrumente der
inhaltlich begriindeten Kopplung der AuBen- und Binnenverhéltnisse
sein.

3.1. Programmierung

Im allgemeinen, so Zierold/Trautwein (2017: 83f.), werde die Digitalisie-
rung an Hochschulen mit zahlreichen Erwartungen verkniipft:

e Die Lehre konne durch neue Formate, Didaktiken und Kommunikati-
onsplattformen verbessert werden.

e Die Forschung profitiere durch das Forschungsdatenmanagement,
neue Kollaborationsinstrumente und weitreichende elektronische Ver-
breitungskanéle. Dies fordere den inner- sowie interdisziplindren Aus-
tausch und ermogliche breit angelegten (auch auBerwissenschaftli-
chen) Ergebnistransfer (vgl. auch Henke 2017).
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e Die Verwaltung konne durch elektronische Kommunikationswege
und synchrone Datenbesténde effizienter arbeiten.

Im besonderen verspreche man sich von der Digitalisierung hochschuli-
scher Prozesse auch eine Kompensation jener Aufwandssteigerungen, die
durch die jliingsten Hochschulreformen entstanden sind. Das betreffe ins-
besondere Datenerhebungen, -zugriffe, -analysen und -weitermeldungen.
Diese seien die Basis fiir zahlreiche Instrumente, die sowohl im Zuge des
neuen Steuerungsmodells (Governance-Reform) als auch des Bologna-
Prozesses (Studienstrukturreform) eingefithrt wurden. So wiirden leis-
tungsorientierte Mittelverteilung (LOM), Lehrevaluationen, Akkreditie-
rungsverfahren, Forschungsevaluationen, Rankings, Monitorings usw.
erst durch ein umfangliches Datenmanagement moglich.

Am Beginn muss in jedem Fall eine Analyse der Rahmenbedingungen
stehen:

e finanzielle und wirtschaftliche, d.h. Forderung, Finanzierung, Ver-
marktung und Wirtschaftskooperationen: Hohe der Betridge in Relati-
on zu Hochschulhaushalten oder HochschulgroBe, Ertragspotenziale
in Relation zu Hochschulhaushalten, Marktanteile;

o rechtliche, d.h. Gesetze, Verordnungen, Vertrdge und Vereinbarun-
gen: z.B. LHG, LVVO, KapVO, Datenschutz-, Urheber- oder Patent-
recht, Verbindlichkeit vertraglicher Regelungen, Gratifikations- bzw.
Sanktionsmoglichkeiten;

e technologische und infrastrukturelle, d.h. IT-Infrastruktur: Offenheit
der eingesetzten Applikationen (Open Source, Schnittstellen/APIs),
Einsatzbereitschaft/Reifegrad, Integration in das digitale Okosystem
von Hochschulen;

e soziale, d.h. die Bedarfe, Nutzung und Akzeptanz bei Mitarbeitern,
Studierenden, gesellschaftlichen Gruppen: Anpassung an Nutzerbe-
darfe und -gewohnheiten, an Fachkréftebedarfe, Einbindung von An-
spruchsgruppen, Sicherstellung von Akzeptanz, Fahigkeit zur Herstel-
lung gleichen Zugangs zu Bildung und gleichwertigen Lebensbedin-
gungen.

Auf dieser Basis kdnnen die Strukturierungen der Prozesse in Handlungs-
programmen festgehalten werden — durchaus in Gestalt der oben verhan-
delten Digitalisierungsstrategien, wenn diese abweichungssensibel sind.
So erfordert die Digitalisierung nicht nur technische, sondern auch orga-
nisatorische wie inhaltliche Anpassungen. Diese miissen ebenso auf die
gegebene aktuelle Situation passen, wie es ndtig ist, dass sie auch kiinfti-
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ge, heute noch nicht wissbare Digitalisierungsentwicklungen integrieren
konnen.

Die Handlungsprogramme miissen deshalb auch Entscheidungspro-
gramme fiir die Digitalisierung beinhalten. Solche legen die Einzelschrit-
te fiir Entscheidungsablédufe vorab fest, indem sie relevante Informationen
und Entscheidungskriterien definieren. Die Einzelschritte machen Alter-
nativen sichtbar, etwa hinsichtlich der Angemessenheit digitaler Formen
fiir nichtdigitale Inhalte. Sie sind risikosensibel, bspw. im Blick auf die
Beriicksichtigung von Fachspezifika. Sie ermdglichen es, unscharfe For-
mulierungen 16sungsbediirftiger Probleme in wohlstrukturierte Probleme
zu iiberfithren, indem eindeutig formulierte Ziele und Informationen iiber
deren Konsequenzen erzeugt werden. Hierfiir sind insbesondere Ent-
scheidungsregeln zu definieren, mit deren Hilfe sich der Ablauf eines
Entscheidungsprozesses zur Losung eines Entscheidungsproblems sinn-
voll steuern ldsst. Die Entscheidungsprogramme zielen auf die fortwéah-
rende Abstimmung von Digitalisierung und Organisationsentwicklungen.

Da die Digitalisierung ein Querschnittsthema ist, wird vorgeschlagen,
fiir die Leitung der Digitalisierungsgovernance eine Rolle dhnlich der der
Kanzlerin oder des Kanzlers zu schaffen: Dieser Chief Information Of-
ficer (CIO) miisse hauptamtliches Mitglied der Hochschulleitung sein,
um in alle notwendigen Entscheidungsstrukturen eingebunden zu sein.
Synergiepotentiale konnten hier gehoben werden, wenn der oder dem
CIO zugleich die Leitung des innerhochschulischen IT-Dienstleisters
(Rechenzentrum) iibertragen, also strategische und operative Verantwor-
tung zusammengefiihrt wiirden. (Wimmer 2017: 79f.; G. Schneider 2017:
12) Und die anderen Entscheider miissten ihre fehlende IT-Kompetenz
reflektieren: Das Fehlen konne man ihnen nicht vorwerfen, jedoch das
Ignorieren dieses Umstandes (G. Schneider 2017: 18).

Letztlich aber ist vor allem die nicht authebbare Herausforderung zu
bearbeiten, dass die Systeme flexibel hinsichtlich der Reaktion auf kiinf-
tige — heute und fortdauernd unabschitzbare — Verdnderungen im Digita-
lisierungszeitalter bleiben miissen. Grundsétzlich gibt es fiir tatsdchlich
integrierte Systeme zwei strategische Optionen: den Einsatz eines ,,mono-
lithischen Systems (Kleinschmidt 2015) oder mehrerer auf Einzelaufga-
ben spezialisierter Systeme.’

Der Vorteil von Komplettsystemen liegt auf der Hand: Es gibt zentral
zusammengefiithrte bzw. verkniipfte und strukturierte Informationen, d.h.
keine redundanten Daten. Die Nachteile werden aber auch immer schnell
erkennbar: Uberforderung der Akteure und Nutzer, die sich in iiberfrach-

3 zum folgenden detaillierter Pasternack et al. (2017: 60-75, 92-94)
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teten Lastenheften, Projektausschreibungen mit illusorischen Anforde-
rungen und Workshops, die zu ,,Wiinsch dir was“-Veranstaltungen wer-
den, zeigt. Auch birgt eine zu starke Bindung an einzelne Anbieter oder
Produkte das Risiko kritischer Abhéngigkeiten. Beispielsweise sind die
Folgen einer Firmeninsolvenz kaum abzuschétzen.

Die Kombination mehrerer auf Einzelaufgaben spezialisierter Syste-
me hat eigene Vor- und Nachteile. Ein natiirlicher Vorteil liegt hier darin,
dass die Implementierung oder Umstellung schrittweise erfolgen kann. Es
konnten knappe Ressourcen fiir Change Management in jeweils aktuell
zu bearbeitenden Teilprojekten gebiindelt werden. Diese miissen dann al-
lerdings zu einem integrierten Gesamtsystem verkniipft werden. Indem
dies schrittweise geschieht, kann es effizienter und langfristig finanziell
giinstiger sein, als sdmtliche Anforderungen im Rahmen eines hochinte-
grierten Systems neu umzusetzen.

Bei Alternativen zu monolithischen Anwendungen erlangen Konzepte
wie Enterprise Application Integration (EAI) oder Service-Oriented Ar-
chitecture (SOA) zunehmende Aufmerksamkeit. Diese Ansdtze gehen
von dem Verstindnis aus, dass Integration weder mit der Verschmelzung
noch mit der Vereinheitlichung einzelner Teilsysteme einhergehen muss.
Integration bedeutet dann die Beibehaltung unterschiedlicher Teilsysteme
innerhalb einer Gesamtstruktur — wobei jedoch die Beziechungen zwi-
schen den Systemen explizit zu definieren und zu koppeln sind. (Vgl.
Hansen/Neumann 2009: 267f.; Streibich 2008: 73)

Ein nichtmonolithisches System setzt auf interne Differenzierung bei
gleichzeitiger Integration der Teilsysteme iiber eine Metastruktur mit ein-
heitlicher Suchfunktion, intuitiver Nutzerfiihrung, Wahloptionen fiir die
Arbeitsoberfliche und weiteren Personalisierungsmoglichkeiten, schlief3-
lich automatisierten Export/Importroutinen, um die Datenverfiigbarkeiten
unter verschiedenen Oberflichen zu sichern. Solche Campus-Manage-
ment-Systeme wiren dann als Knoten(punkte) im elektronischen Hoch-
schuldkosystem zu verstehen — als eine Art Konnektor.

Eine derartige nichtmonolithische Orientierung konnte die Richtung
weisen, in der die bisherigen Erfahrungen mit heterogenen Systemen incl.
Insel- und Bastellosungen produktiv verarbeitet werden und die notige
zukunftsoffene Flexibilitdt hergestellt wird. Denn: ,,Nach der Umstellung
ist vor der Weiterentwicklung* (Pietzonka 2017: 30).

3.2. Implementierung

Fiir die sowohl programmgebundene als auch mit Abweichungen rech-
nende Implementierung haben die Beitrige der beiden Themenhefte eine
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Fiille an Hinweisen erbracht. Dass etwa Campus Management Systeme
(CaMS) oft an einer geringen Integriertheit leiden, sei zwar erklérlich
(Zierold/Trautwein 2017: 87-89):

o Sie resultiere daraus, dass die Systeme historisch gewachsen sind, und
sei ein komplexes elektronisches System erst einmal eingefiihrt, lie-
Ben sich dessen Strukturen nicht ohne weiteres veréndern.

e Die Differenz zwischen dynamischer Softwareentwicklung und der
langwierigen hochschulischen Entscheidungserzeugung hemme die
Implementations- und Anpassungsgeschwindigkeiten.

e Stark standardisier- und routinisierbare Vorginge lieBen sich ver-
gleichsweise gut innerhalb eines CaMS abbilden bzw. nutzerfreund-
lich umsetzen, doch bei Vorgédngen mit Ermessensspielrdumen und
hochschulspezifischen oder fakultitseigenen Aufgaben sei dies nur
bedingt der Fall, so dass dann auf Bastellosungen und Eigenentwick-
lungen zuriickgegriffen werde.

e Der Charakter der Fachbereiche als strukturell voneinander getrennte
und weitgehend eigenstidndig funktionierende Organisationseinheiten
spiegele sich im Einsatz von Softwarelosungen wider.

e Es bestehe eine betrachtliche Heterogenitét der Usergroups und in de-
ren Nutzungsverhalten. Daraus ergebe sich die Notwendigkeit, die
Systeme spezifisch zu gestalten.

e Werden alle Stakeholder in Digitalisierungsprojekte einbezogen, so
trafen auch kulturelle Unterschiede — etwa zwischen Wissenschaft
und Verwaltung — aufeinander. Dies erhohe das Risiko, dass sach-
fremde Konflikte ausgetragen werden, die (teils seit langem) unab-
héngig von elektronischen Systemen existieren, deren Losung aber
nicht Aufgabe eines Digitalisierungsprojekts sein konne (Haude/To-
schldager 2017: 60ft.).

Doch nicht nur in Bezug auf CaMS, sondern hinsichtlich des gesamten
Hochschul-IT-Bereichs erwiesen sich die tradierten Hochschulstrukturen,
Ablaufe und Zusténdigkeiten oftmals als Hemmnisse. Bekannt sei mitt-
lerweile, jedenfalls prinzipiell, dass die einseitige Wahrnehmung der
Hochschuldigitalisierung als IT-Projekt erfolgsgefihrdend ist (Auth
2017: 47). Digitalisierungsprojekte miissten vielmehr als integrierte Or-
ganisations- und IT-Projekte verstanden werden, und dabei seien mindes-
tens vier Perspektiven zu beachten (ebd.: 48-52):

e als Gestaltung eines Anwendungssystems,
e als Ausldser fiir eine prozessorientierte Organisationsgestaltung,
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e als IT-Projekt und
e als Prozess.

Auf organisatorische Probleme — angefangen bei fehlender Gesamtver-
antwortung fiir Digitalisierungsfragen und unzureichender Einbeziehung
des Rechenzentrums in Entscheidungsprozesse — verwiesen die IT-Ak-
teure insbesondere dann, wenn ihnen die Schuld an unbefriedigenden L6-
sungen gegeben werde. Indes widerspreche gerade der Hoffnung auf eine
Reorganisation der Entscheidungs- und Organisationsprozesse unter Di-
gitalisierungsaspekten die Erfahrung, dass man an Hochschulen dazu ten-
diere, konflikttrichtige Verdnderungen gewohnter Positionen zu umge-
hen. Entsprechend seien an Hochschulen weit eher als in der Privatwirt-
schaft aufwindige Sonderkonstruktionen die Folge, die sich nicht funkti-
onal aus spezifischen Aufgabenstellungen, sondern aus einer macht-
gestiitzten Verweigerungshaltung ergében. (G. Schneider 2017: 12)

Die Organisationsgestaltung schlieft die Organisationskultur ein, die
durch Digitalisierung allerdings schwer erreichbar sei. Organisationen
versuchten zwar oftmals, mit Digitalisierungsma3nahmen organisationale
Probleme zu beheben, doch kénne die Einfithrung neuer IT-Systeme al-
lein keine Organisationsprobleme 16sen, die grundlegend in der Organisa-
tion verankert sind. Das Projekt diene dann als ,,Biihne®, um diese The-
men zu adressieren. Das konne schnell dazu fiithren, dass die eigentliche
Aufgabenstellung in den Hintergrund gerate und dadurch nicht nur der
zeitliche Aufwand zunehme, sondern der Prozess von vielen Beteiligten
zunehmend als unangenehm und negativ empfunden werde. (Hau-
de/Toschlager 2017: 59, 66)

Veranderungsprozesse diirften daher nicht nur auf Maflnahmen der
Digitalisierung fokussieren, sondern miissten gleichzeitig auf allen Ebe-
nen der Organisationskultur ansetzen und wirken. Andernfalls blieben be-
reits vorhandene Probleme innerhalb der Organisation mindestens beste-
hen und wiirden im schlimmsten Fall noch verschirft. Wenn also organi-
sationale Probleme gelost werden sollen, miisse auf der Ebene der Orga-
nisationskultur angesetzt werden, auf der diese Probleme ihre Ursache
haben. (Ebd.: 61)

Zusammengefasst finden sich die Herausforderungen dann immer
wieder unter dem Stichwort der Balancierung formuliert. ,,Es ist eine Ba-
lance zwischen zentralen und dezentralen Verantwortlichkeiten zu finden,
die mit einer Harmonisierung der Prozesse iiber Organisationsgrenzen
einhergeht, um die vielfach redundanten Arbeiten synergetisch zusam-
menzufiigen und unter Effizienzaspekten zu minimieren. Eine sachorien-
tierte Prozessoptimierung und iibergreifende Losungen lassen sowohl
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hochschulintern als auch hochschuliibergreifend Verbesserungspotenzial
entstehen.” (DFG 2016: 9) Was so schon, etwas lyrisch, die DFG-Kom-
mission fiir IT-Infrastruktur anmerkte, wurde verschiedentlich in den Bei-
tragen der beiden Themenhefte untersetzt:

e Wissenschaftliche Offenheit, die professionstypische Gewohnung an
freies Arbeiten, Aversionen gegen Uberwachungsméglichkeiten und
Sicherheitsanforderungen bei zugleich oftmals naiven Vorstellungen
zum Umgang mit sensiblen Daten miissten ausbalanciert werden (G.
Schneider 2017: 16).

e Notig sei, eine Balance zwischen den Kommunikations- und Folge-
kosten der Digitalisierung herzustellen (Zierold/Trautwein 2017: 90).

e Die Einbettung der digitalen Informationsinfrastruktur in zwei Hand-
lungszusammenhinge sei auszugleichen: einerseits das unterstiitzte
Handlungssystem, fiir das die digitale Infrastruktur Ressourcen bereit-
stellt, andererseits ein in Organisationen formiertes Expertentum, das
fiir eine Aufrechterhaltung der Infrastruktur sorgt (Taubert 2017: 27).

e Zu balancieren seien die verschiedenen Aufgaben der IT, um eine Pri-
orisierung termingebundenden Handelns gegeniiber langerfristigen
Aufgaben zu vermeiden, die meist aus Ressourcenknappheit erfolge
(G. Schneider 2017: 14).

Gelingt die Balancierung nicht, wird weiterhin mit Ausweichstrategien
reagiert: So finden sich in den nicht fiir Digitalisierung einschldgigen Fa-
chern digitalisierungsfokussierte Studieninhalte in gesonderte Studien-
génge ausgelagert — womit digitale Entwicklung lediglich als neuer Ge-
genstandsbereich begriffen wird, der sich mittels vertrauter Schemata
deuten und bearbeiten ldsst (S. Schneider 2017: 120f.). Parallel zu elekt-
ronischen Erfassungen werden weiterhin Karteikarten gefiihrt, da man ja
nie wissen konne. Hochschulwebseiten werden aller paar Jahre einem
Komplett-Relaunch unterzogen, statt sie kontinuierlich zu verbessern,
und wirken also regelmédfig veraltet (Schubert 2017: 49). Konne der Auf-
bau und die Betreuung hochschulweit einheitlicher Anlagen nicht geleis-
tet werden, dann bauten Institute eigene Medientechnik auf und untergrii-
ben damit zugleich Homogenisierungsansitze (Pirr 2017: 57). Das steht
dem Streben nach hochschulweit zueinander kompatiblen Strukturen, al-
so integrierten bzw. schnittstellenoptimierten Systemen, entgegen.

Um die nétigen Koordinationsbedarfe in der Hochschuldigitalisierung
zu bedienen, sei die positive Koordination der negativen Koordination
vorzuziehen. Das erfordere insofern einen Moduswechsel, als die an
Hochschulen typischerweise angewandte Problembearbeitungspraxis
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durch negative Koordination gekennzeichnet sei: Die Initiative gehe von
einer zentralen Einheit aus und bleibe wihrend des gesamten Prozesses
auf diese fixiert. Damit die Problemldsungsfahigkeit nicht eingeschrénkt
bzw. durch andere Akteure ,gestort® werde, wiirden letztere so spit wie
moglich und/oder nur dann einbezogen, wenn diese von den Folgen der
Problembearbeitung negativ betroffen sind oder kiinftig sein konnten.

Was bei negativer Koordination zunéchst nach Einsparung von Koor-
dinationskosten aussehe, verkehre sich schlieBlich ins Gegenteil — durch
in der Folge verstérkte vertikale und horizontale Koordinierungsnotwen-
digkeiten. Alternativ gelte es, nicht nur Strukturen und Schnittstellen zu
schaffen, um den Mehrwert bzw. die Entlastung fiir jeden Einzelnen zu
kommunizieren und erfahrbar zu machen, sondern auch alle relevanten
Hochschulebenen und -akteure einzubeziehen.®

Damit ist zugleich in Rechnung zu stellen, was Verdnderungsprozesse
an Hochschulen generell kennzeichnet: Insofern diese auf Innovationen
zielen, muss beriicksichtigt werdenen, dass jegliche Innovation zunédchst
etwas Noch-nicht-Mehrheitsfdhiges ist. Daher sind kurzfristig in den
Hochschulen typischerweise keine Mehrheiten fiir die Verdnderung zu er-
obern. Aber immer kann dafiir gesorgt werden, dass die Hochschulange-
horigen nicht mehrheitlich gegen das konkrete Verdnderungsanliegen
sind.

4. Fazit

Digitalisierungsstrategien sind noch keine Digitalisierung, aber sie kon-
nen Handlungsprogramme dafiir sein. Damit sie auch wirksame Hand-
lungsprogramme werden, lassen sie sich in Digitalisierungspolicies ein-
bauen, deren Programmierung sie dann bilden. Als planwirtschaftliche
Bewirtschaftungsinstrumente diirfen sie dabei nicht missverstanden wer-
den: Es ist immer mit Abweichungen zu rechnen.

Soweit heute zu beobachten, kommen Digitalisierungspolicies an den
Hochschulen iiberwiegend nur implizit, situativ und plausibilitdtsgestiitzt
vor. Dabei ist zudem eines in Rechnung zu stellen: Die Bearbeitung und
offentliche Diskussion des Themas Digitalisierung fordert Dynamiken —
wie die Etablierung von MOOCs an Hochschulen —, die sich in der Sum-
me zwar wie Digitalisierungspolicies lesen lassen, tatsdchlich aber darauf
fuBen, dass einzelne Einrichtungen nicht diejenigen sein wollen, die einen
Trend verschlafen haben.

6 Zierold/Trautwein (2017: 90) unter Bezugnahme auf Bogumil/Jann (2009: 144)
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Ubersicht 1: Typische Organisationsprobleme der Hochschuldigitalisierung

Problem

Details

Hochschulorganisation als lose gekoppelte Teilsysteme

dynamische Soft- und Hardware-Entwicklung vs. langwierige
Entscheidungs- und Implementationsgeschwindigkeiten an Hochschulen

Entwicklungs-
dynamiken

Ressourcenausstattung so nétig, dass auf stetige Anderungen
reaktionsfahig

flr Digitalisierung grundsatzlich zusatzliches Personal nétig

Forderung parallele

Softwarelésungen durch Differenzen ...

n Einsatzes von zwischen Wissenschaft und Verwaltung

zwischen Facher(gruppen)kulturen

Konflikt-

individuelle Autonomie vs. digital vermittelte organisationale
Steuerungsabsichten

potenziale

Austragen sachfremder Konflikte, die unabhéngig von elektronischen
Systemen existieren

Individuelle Wahr-
nehmungen ange-

Ubergriffigkeiten der Organisation auf wissenschaftliche
Kernleistungsprozesse

sichts komplexer

Verschiebung administrativer Aufgaben auf die Wissenschaftlerebene

Berufsrolle und
permanenter Zeit-

gefihlt schiefes Verhaltnis zwischen Be- und Entlastung

probleme der Wis-
senschaftler.innen

prognostizierter Nutzen haufig niedriger als wahrgenommene
(zeitliche) Kosten

soziale

Wissenschaftler.innen verfiugen Gber professionstypische Fahigkeit zu
intelligentem obstruktiven Handeln

Reaktionen

Strategien der Aufwandsminimierung qua informeller Praktiken

hohe Emporungsbereitschaft bei Funktionsstérungen

Nutzeranspriiche u

nd -verhalten

Erwartungs-

Hochschulwebseiten: kommerzielle Angebote als Referenzen der User

haltungen werden
aullerhalb des
Hochschulbetriebs

gepragt

niedrigschwellig im Einstieg

Systemanforderungen | komfortabel

flexibel

Missverstandnis: Digitalisierung fiihre automatisch zu
Aufgabenentlastungen

Kommunikation

,Es mangelt an Kommunikation innerhalb/zwischen
Hochschulebenen” vs. ,Man wird mit Informationen tberhauft,
die in Ganze kaum verarbeitbar sind”

Unverstandlichkeit und Nichtrezipierbarkeit von Anleitungen

Medienkompetenzunterschiede beachten

Technische Suboptimalitdten (z.T., nicht generell)

ingenieursystemisches oder biirokratisches Denken

System- starke Fokussierung auf technische Moglichkeiten und Medienwechsel
pragungen statt Kopplung von Technik und Organisation

angebots- statt strikt nutzerorientierte Systemgestaltungen
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Problem Details

prozessinterne und/oder an Prozessschnittstellen

mangelnde Integriertheit des elektronischen Hochschulékosystems

Medien-

briiche analog + digital + verschiedene Systemumgebungen und

Datenstrukturen

keine plattformiibergreifende Suchfunktion

funktionale Uberfrachtung

schwer zu bedienende Portalarchitekturen

hohe Einstiegsbarrieren

unterschiedliche Bearbeitungsoberflachen mit unterschiedlichen
Usability Zugangsdaten

Mangel an Optimierung fiir mobile Gerate

Barrierefreiheit haufig nicht gegeben

unzulangliche Suchmaschinen-Sichtbarkeit (SEO) von Websites

haufig keine Personalisierbarkeit

Soll der reale Entwicklungsstand an den Hochschulen widergespiegelt
werden, muss hinter die Kommunikationsschablonen geschaut werden.
Dann geraten mikropolitische Auseinandersetzungen und die zumeist un-
hinterfragte Praxis in den Blick. Sie auch in den Hochschulen zur Kennt-
nis zu nehmen und in die Policyentwicklung einzubeziehen, kann es er-
leichtern, erfolgversprechende Mechanismen der Diffusion, der Durchset-
zung, der Akzeptanzherstellung sowie der Verarbeitung von Scheiternser-
fahrungen zu entwickeln.

Digitalisierungspolicies vermogen insofern, anders als Strategien al-
lein, eine hohe Responsibilitiat zu sichern, mit denen sich die Verdnde-
rungsgeschwindigkeiten im Digitalisierungsgeschehen einfangen lassen.
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Europaisierung der Universitat
Individuelle Akteure und institutioneller Wandel in der Hochschule

Julia Simoleit 1. Untersuchungsproblem
Minster
Europa und die Européische Union ge-
winnen in der Hochschulpolitik an Be-
deutung:' Im Rahmen der Gesamtstra-
tegie Europa 2020 und ihrer Beitrdge
zum Bologna-Prozess hat die Européi-
sche Kommission ihre Vision der inter-
nen und externen Aufgaben und Strategien von Hochschulen in der Wis-
sensgesellschaft formuliert. Obwohl ihre politischen Instrumente in die-
sem Politikbereich im Vergleich zu nationalen und regionalen Ebenen
marginal erscheinen, gelingt es der EU, die Tagesordnung zu beeinflus-
sen. Durch Kommunikation, Vernetzung und finanzielle Férderung ist sie
in den Politikfeldern Hochschulbildung und Hochschulforschung zu einer
wichtigen Triebfeder geworden. (vgl. Maassen/Olsen 2007; Teichler
2010; Leresche et al. 2009)

Auf der anderen Seite zeigen die Universitdten verstirkte Ambitionen,
ihre europdischen Projekte und Kooperationen nach auflen darzustellen
und intern zu verstetigen, etwa durch die Einrichtung von Serviceabtei-
lungen mit europdischer Ausrichtung, durch die Dokumentation und Be-
werbung europiischer Projekte und Auszeichnungen, durch die Teilnah-
me an europdischen Netzwerken oder sogar durch die Einrichtung von
Vertretungsbiiros in Briissel. Universititen nutzen die européische Hoch-
schulpolitik — die Forderprogramme ebenso wie die europédische Ebene
als Plattform fiir Kommunikation und Entscheidungsfindung — als Res-

! Dieser Text prisentiert die wesentlichen Ergebnisse von Simoleit (2016).
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source oder Arena und fordern aktiv die Umsetzung europdischer Politik-
ziele.

Findet aber auch an den Universitéten selbst Europdisierung statt, und
wenn ja, auf welche Weise? Zunichst erscheint es schwierig, Effekte der
Europaisierung auf der Ebene der Universititen zu erkennen und zu be-
schreiben, da europdische Politik haufig durch regionale und nationale In-
stanzen vermittelt wird und von diesen nicht trennscharf unterschieden
werden kann. Gleichzeitig kann die Universitit als Organisation nicht als
passive Rezipientin oder als monolithische Struktur verstanden werden,
die externe Politikvorgaben lediglich umsetzt. Sie ist vielmehr als aktive
Spielerin zu begreifen, die intern in heterogene Einheiten, Akteur/innen
und Interessen untergliedert ist, die in ihren alltdglichen Handlungen und
Prozessen die strategische Ausrichtung der Organisation beeinflussen und
gestalten. (vgl. Scott 1995; Mense-Petermann 2009; Maasen/Stensaker
2005)

Im Anschluss an Radaellis Definition der Européisierung (2003) ist zu
erwarten, dass der europdische Politikdiskurs innenpolitische Reformen
bewirkt und befordert, indem er Legitimation und Problemldsungen an-
bietet und die Erwartungen und Uberzeugungen der involvierten Akteur/
innen verdndert. Dieses Konzept ist ausreichend flexibel, um es auch auf
nachgeordnete Ebenen, in diesem Fall auf die Organisation Universitit,
zu iibertragen. Der Fokus muss daher auf die Mikroebene gerichtet wer-
den, weshalb die forschungsleitenden Fragen lauten: Warum und wie
iibernehmen, implementieren und verbreiten individuelle Akteur/innen
innerhalb der Universitit europdische Begriffe, Programme und Ideen?
Wie nehmen sie europédische Hochschulpolitik wahr, und wie nutzen sie
diese als strategische Ressource?

Zur Beantwortung der Fragen wurde jeweils eine groe Volluniversi-
tit in drei europidischen Landern untersucht — in Deutschland und den
Niederlanden als EU-Mitgliedsstaaten, in der Schweiz als Nicht-EU-
Land, das aber an allen relevanten Programmen und Prozessen auf bilate-
raler Basis partizipiert. Durch eine qualitative Untersuchung, nédmlich
durch Interviews und ein einfaches Werkzeug der Netzwerkanalyse, wur-
den die Perspektiven, Strategien und Netzwerkaktivititen von individuel-
len Akteur/innen in unterschiedlichen Organisationssphéren erhoben, die
an Schnittstellen zwischen EU-Forderung und Politikvertretung und der
Formulierung von Strategien innerhalb der Universitit arbeiten.? Als

2 Unter den 27 Interviewpartner/innen waren Professor/innen, Personen in Leitungs- und
Gremienfunktionen, Angestellte der Forschungs-, Innovations- und Internationalisierungs-
abteilungen, Koordinator/innen von durch die EU geforderten Forschungs- und Lehrent-
wicklungsprojekten und Bologna-Beauftragte.
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Grundlage fiir einen Vergleich wurden zudem die Hochschulsysteme und
die drei Hochschulen durch Dokumentenanalyse untersucht und ihre Bi-
lanz in europdischen Programmen ausgewertet.

2. Die Universitdt als Handlungsrahmen zwischen loser Kopplung
und ,,normaler Organisation”

Das Untersuchungsfeld Organisation bedarf als unmittelbarer Handlungs-
rahmen einer genaueren Betrachtung. Individuelle Universitétsmitglieder,
so die Hypothese, nutzen europdische Hochschulpolitik als Handlungsan-
lass und als Handlungsressource. Sie tun dies jedoch nicht isoliert, son-
dern innerhalb ihres vorrangigen organisationalen Umfelds, der Universi-
tit als besonderer Organisation, die ihren Spielraum und ihre Perspekti-
ven wesentlich beeinflusst.

Die Universitit wird in der Hochschulforschung klassischerweise als
lose gekoppelte Organisation beschrieben, die aus weitgehend voneinan-
der unabhingigen Fakultiten und zentralen Einheiten mit unterschiedli-
chen Strukturen und Organisationskulturen zusammengesetzt ist (Weick
1976, 1995). Diese verfolgen individuelle Ziele, ohne aufeinander ange-
wiesen zu sein. Interne Abstimmung ist so nur in geringem Mafle mog-
lich und wird meist ohnehin als unnétig erachtet, da sie Routinen stort.
Dafiir bleibt die Organisation flexibel gegeniiber dufleren Veranderungen
und Anforderungen.

Aktuellere Forschung betont die zunehmende Integration, Autonomie,
zentrale Steuerung, Professionalisierung und Zielorientierung der Univer-
sitdt (Meier 2009; Kloke/Kriicken 2012). Sie vollzieht mithin eine Ent-
wicklung hin zur ,,normalen* Organisation, die vor allem durch &uflere
Zwinge und Anforderungen an das Wissenschaftssystem befordert wird.
Dennoch scheinen im universitidren Alltag viele Prozesse und Entschei-
dungen weiterhin dezentral und unkoordiniert abzulaufen: Hierarchien
sind héufig nicht eindeutig oder werden unterwandert, die Identifikation
der einzelnen Institute und Mitglieder mit der Gesamtorganisation ist e-
her gering. In der stark differenzierten und fragmentierten Expertenorga-
nisation spielen individuelle Entscheidungen und Verhaltensweisen eine
wesentliche Rolle fiir die Entwicklung und Umsetzung von Innovationen
und Reformen. (vgl. Kriicken 2008)

In der lose gekoppelten Organisation Universitét ist es nicht moglich,
die Position der Universitét als Ganze in den Blick zu nehmen. Im Fokus
stehen stattdessen die Motivation, Wahrnehmung, Erfahrung, Verhaltens-
weisen und Netzwerkaktivititen der individuellen Akteur/innen innerhalb
der organisationalen Einheiten der Universitit. Professor/innen, aber auch
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andere unbefristet Angestellte sind — in Abhdngigkeit von ihrer individu-
ellen Position — traditionell einflussreich im organisationalen Gefiige und
haben in der Regel lange und entbehrungsreiche Karrierewege hinter
sich, die ein hohes MaB} an intrinsischer Motivation und Selbstindigkeit
erfordern und befordern. Sie beharren auf professioneller Selbststeue-
rung, misstrauen typischerweise zentralen Steuerungsambitionen durch
die Hochschulleitung und zweifeln auch die Legitimitdt zentraler Verwal-
tungseinheiten grundsétzlich eher an (Hanft 2000).

Im Gegensatz zu der traditionell dualistischen Struktur von nicht-wis-
senschaftlichem Personal in zentralen Einheiten und wissenschaftlichem
Personal in den Fakultiten hat die Professionalisierung des Hochschul-
managements zu einer steigenden Anzahl von Mitarbeiter/innen mit wis-
senschaftlichem Hintergrund gefiihrt, die koordinierende Aufgaben in
Forschung, Lehre und Verwaltung iibernehmen. (vgl. Klumpp/Teichler
2006; Meier/Schimank 2010) Diese interne Fragmentierung muss einer
Analyse der auf Europiisierung gerichteten Politik der Hochschulen und
der entsprechenden hochschulstrategischen Entscheidungen in Rechnung
gestellt werden, denn sie hangt von den Wahrnehmungen, Prioritdten und
Praktiken individueller Akteur/innen ab, also von Organisationsmitglie-
dern, die sich in unterschiedlichen strategischen Allianzen engagieren.

3. Usage - Institutional Entrepreneurship — Mikropolitik

Um individuelles Handeln im Kontext der Europiisierung begrifflich und
theoretisch zu fassen, bietet sich ein Theoriestrang an, der Europiisierung
als soziales Phinomen definiert und Akteur/innen auf der Mikroebene als
aktive Teilnehmer/innen und als wichtige Einflussfaktoren der européi-
schen Integration begreift: Im Sinne des Usage-Konzepts stellen europii-
sche diskursive Strategien (Verdffentlichungen, Veranstaltungen, Symbo-
le, Forderungsstrategien, Argumentationsmuster als von der EU bereitge-
stellte Ressourcen) fiir individuelle Akteur/innen an Universititen Werk-
zeuge und Gelegenheiten zur Losung von Problemen und zur Legitimie-
rung ihres Handelns in ihrer Organisation dar — und dndern tiber die Zeit
ihre Wahrnehmung, ihre Prioritdten und Praktiken (Jacquot/Woll 2010;
Radaelli/Pasquier 2007).

Das theoretische Konzept der Institutional Entrepreneurship betont
die unternehmerischen, zielorientierten und innovativen Potentiale indivi-
dueller Akteur/innen in sozialen Netzwerken und organisationalen Fel-
dern und bietet eine Erkldrung fiir Innovation und institutionellen Wan-
del. Institutional entrepreneurs oder Change Agents mobilisieren Res-
sourcen und unterstiitzen die Konstruktion kausaler Argumente und dis-
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kursiver Praktiken. Diese wiederum ermdglichen und legitimieren neues
Verhalten und neue Regeln innerhalb von Organisationen. Individuelle
berufliche oder berufswegbezogene Erfahrungen und Fachkenntnisse, et-
wa Mobilitdtserfahrung oder multiple Zugehorigkeiten, fordern ein Be-
wusstsein institutioneller Unterschiede und Transferkapazititen der Or-
ganisationsmitglieder sowie deren innovative Handlungsbereitschaft.?

Politische Prozesse und Interaktionen auf der Ebene der individuellen
Akteur/innen in Organisationen lassen sich als Mikropolitik betrachten.
Im Vergleich zu anderen Organisationen, insbesondere zu Unternehmen,
finden sich in Universititen zahlreiche Mdglichkeiten zur Teilhabe und
Einflussnahme von der Mikroebene aus, da die Organisationsziele, Ent-
scheidungsprozesse und Kontrollmechanismen oft sehr schwach ausge-
pragt und stdndigem, oft unabsehbaren Wandel unterworfen sind. (Vgl.
Pasternack/Kehm 2001; Cohen et al. 1972; Cohen/March 1974) In die-
sem Zusammenhang umfasst Mikropolitik alle Arten strategischen Ver-
haltens, das Individuen einsetzen, um ihre Position zu verbessern, Dis-
kussionen, Strategien und Verteilungen zu beeinflussen — Ausiibung von
Macht, symbolische Praktiken, normative Orientierung, Kommunikations-
praktiken, Positionierung in Hierarchien und Netzwerken (Nullmeier et
al. 2003; Neuberger 2002; Schmid 2011). In der Logik des Mikropolitik-
Ansatzes flihrt die Professionalisierung von EU-bezogenen Angelegen-
heiten innerhalb der Universitdt zu einer Steigerung von Verhandlungs-
und Lobbyaktivititen mit Bezug auf EU-Hochschulpolitik.

4. Wer spielt in Universitidten die europaische Karte?

Der vorgestellte theoretische Rahmen ermoglicht eine multidimensionale
und komplexe Analyse und Interpretation der erhobenen Daten. Die Per-
spektiven Usage, Institutional Entrepreneurship und Mikropolitik erwei-
sen sich als komplementér und helfen dabei, die individuelle europdische
Sozialisation und strategische Ambitionen aus verschiedenen Blickwin-
keln zu betrachten.

Die Usage-Perspektive fragt, wie individuelle Universitétsmitglieder
europdische Programme wahrnehmen, deuten und nutzen, und ob und
wie sich ihre Orientierungen und Entscheidungen entsprechend verédn-
dern. Sie erweist sich als niitzlich, um drei Gruppen von Akteur/innen zu
identifizieren:

3 vgl. DiMaggio (1988); Greenwood et al. (2002); Battilana (2006); Boxenbaum (2005);
Boxenbaum/Battilana (2005); Campbell (2004); Thaller (2009); Walgenbach/Meyer (2008)
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e FEine erste Gruppe von iiberzeugten Multiplikator/innen unterstiitzt die
europdischen Mafinahmen voll und ganz und setzt sich fiir ihre Um-
setzung innerhalb der Universitét ein.

o Eine zweite Gruppe von strategischen Nutzer/innen betont eher die fi-
nanziellen Vorteile, sicht aber gleichzeitig auch die Kosten und Be-
grenzungen, die sich aus den politischen Prioritdten der Programme
ergeben.

e Im Gegensatz hierzu versucht eine dritte Gruppe kritischer Nutzer/in-
nen, zu den politischen Implikationen Distanz zu wahren, und beur-
teilt nur eine begrenzte Anzahl von Aspekten als niitzlich fiir ihre ei-
gene Arbeit.

Die Perspektive der Institutional Entrepreneurship richtet den Fokus auf
den Spielraum fiir Innovationen, iiber den individuelle Akteur/innen trotz
ihrer Einbettung in institutionelle Kontexte verfiigen. Sichtbar wird, dass
Akteur/innen in organisationalen Nischen versuchen, Konzepte und Ideen
aus anderen Kontexten in ihr Handlungsfeld zu importieren und hier um-
zusetzen, um die Organisationsregeln entsprechend ihrer eigenen Erwar-
tungen zu verdndern oder ihren eigenen Spielraum zu erweitern. Dies
scheint besser zu funktionieren, wenn es um den Import von Ideen aus
Kontexten geht, die allgemein als beispielhaft und erstrebenswert angese-
hen werden. Externe Kontakte und Erfahrungen erweisen sich hier als be-
sonders hilfreich, ebenso wie die Unterstiitzung von zentralen Dienststel-
len wie dem Leitungsgremium der Universitit.

Im wissenschaftlichen Bereich gilt die Anzahl und Qualitét der exter-
nen Projektpartner iiblicherweise als Nachweis der eigenen Produktivitét
und trégt dazu bei, den Rang innerhalb der Disziplin oder wissenschaftli-
chen Gemeinschaft zu sichern. Wissenschaftliche Mitarbeiter/innen und
Verwaltungsmitarbeiter/innen profitieren von regelméifBigen externen
Kontakten, die sie mit Informationen, Argumenten und Unterstiitzung fiir
ihre internen Aktivititen und Initiativen versorgen. Interuniversitires und
intersektorales Networking erlaubt ihnen auch, Erfahrungen zu verglei-
chen, Ideen zu importieren oder Koalitionen zu bilden, um Druck auf
Entscheidungsebenen aufzubauen.

Die Mikropolitik-Perspektive konzentriert sich auf den Wandel der in-
ternen Machtverhéltnisse und Karriereoptionen von Personen, Gruppen
und Abteilungen, der durch europdische Maflnahmen hervorgerufen und
verstirkt werden kann. Durch européisches Engagement gelingt es Wis-
senschaftler/innen, ihre eigene Position innerhalb der Universitit zu stir-
ken. Trotz einer beobachtbaren Zentralisierung von Macht bleiben dezen-
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trale und individuelle Entscheidungsfindung und Gestaltungsfreiheit wich-
tige Faktoren der institutionellen Entwicklung.

Die intrinsische internationale Orientierung und Motivation bleiben
zentrale Antriebsfedern, und die Befragten sind sich dieser Tatsache sehr
bewusst: Sie duflern Zweifel und Besorgnis iiber eine unangemessene
Zentralisierung internationaler Aktivititen innerhalb der Universitét. Ins-
besondere Professor/innen sind sehr daran interessiert, ihre Spielrdume
gegeniiber den Steuerungsambitionen der Universitétsleitung und der
Universititsverwaltung zu verteidigen.

Auf der anderen Seite gelingt es denjenigen, die sich in europiischen
Projekten engagierten, eher, Anerkennung und Unterstiitzung auf zentra-
ler Ebene zu finden als in ihrer eigenen Fakultét. Sie verlassen sich oft
auf ,, Tirdffner” in zentralen Positionen, etwa auf Mitarbeiter/innen des
International Office, um ihre Projekte in Richtung der zentralen Leitungs-
ebene oder gegeniiber externen Partnern zu bewerben und zu fordern.
Wissenschaftliche Mitarbeiter/innen finden im Tétigkeitsfeld europdi-
scher Projekte Gelegenheiten, um neue Fahigkeiten zu erwerben, ihr Qua-
lifikationsprofil zu erweitern und alternative Karrierewege einzuschlagen.

Ein genauerer Blick auf die Netzwerkaktivitidten der Befragten zeigt,
dass Wissenschaftler/innen, die sich aktiv in europdischen Projekten en-
gagieren, oft enge Kontakte zur Universitétsleitung unterhalten. Enge und
regelmiBige Zusammenarbeit steigert ihren Einfluss in der Formulierung
interner Strategien. Externe Netzwerke stirken die individuelle Position
innerhalb der Universitdt und bieten zusétzliche Ressourcen wie Informa-
tion und Legitimation.

5. Vier Typen von ,Europaisierern” an Universitdten

Um die Ergebnisse deutlicher zu akzentuieren und zu allgemeinen
Schlussfolgerungen zu gelangen, wurden die Interviews entsprechend ih-
rer Ahnlichkeiten und Unterschiede im Hinblick auf européische Erfah-
rungen, die individuelle Position innerhalb der Universitit, strategische
Ambitionen und Netzwerkaktivititen in vier Idealtypen gruppiert (Kelle/
Kluge 2010):

In der ersten Gruppe finden sich die Strateg/innen, also Wissenschaft-
ler/innen, die in hohem Mafe international vernetzt arbeiten und europii-
sche Programme vor allem aufgrund von karrierestrategischen Uberle-
gungen als niitzliche Finanzierungsmoglichkeit fiir ihre ohnehin interna-
tional angelegten Forschungsprojekte nutzen. Sie duflern zwar teilweise
inhaltliche Kritik an der politischen und disziplindren Ausrichtung euro-
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paischer Programme, konnen aber ihre eigenen Projekte entsprechend an-
passen und so von den Mdglichkeiten der finanziellen und strategischen
Unterstiitzung profitieren. Dennoch erscheint ihnen die europdische For-
derung nicht als ein grundsétzlich positiver Ausweg aus finanziellen Eng-
passen, sondern eher als ein hochspezialisiertes und von universititsexter-
nen Interessen bestimmtes Finanzierungsinstrument, iiber dessen Einsatz-
moglichkeiten innerhalb der Universitit im Einzelfall entschieden werden
sollte.

Die zweite Gruppe der Idealist/innen sind Wissenschaftler/innen, die
neben fachlichen Griinden auch aufgrund biographischer Pragung von eu-
ropdischer Hochschulpolitik iiberzeugt sind. Sie setzen sich innerhalb ih-
res fachlichen Bereichs und innerhalb der Universitdt in hohem Male fiir
die Verbreitung européischer Programme ein, die ihnen vor ihrem eige-
nen beruflichen und personlichen Erfahrungshintergrund sinnvoll, niitz-
lich und politisch legitim erscheinen. Thre Vision der Zukunft europii-
scher Hochschulpolitik ist entsprechend optimistisch, und sie fordern
auch auf zentraler Ebene der Universitétsleitung Aufmerksamkeit und
Unterstiitzung fiir ihre Projekte ein.

In die dritte Gruppe der Expert/innen fallen Hochschulprofessionelle
mit ausgepragten Netzwerken auf der Verwaltungs- und Leitungsebene,
die an der Verstetigung ihres Expertisebereichs innerhalb der Hochschule
interessiert sind. Sie haben sich im Rahmen von Projekten oder Stellen-
beschreibungen zunehmend auf den Bereich européischer Programme
und Projekte spezialisiert, entsprechende Kontakte innerhalb und aufer-
halb ihrer Organisation gekniipft, wertvolle Expertise gesammelt und se-
hen hier Méglichkeiten zum Ausbau ihrer eigenen oder weiterer Stellen,
sofern die Unterstiitzung der Leitungsebenen hierfiir gegeben ist. Im Un-
terschied zur Gruppe der Idealist/innen ist ihre positive Einstellung ge-
geniiber europdischen Programmen und MafBnahmen in héherem Maf3e
utilitaristisch geprégt.

Die vierte Gruppe der Neutralen Personen umfasst Menschen mit Be-
rihrungspunkten zu européischen Maflnahmen und Programmen, die die-
sen grundsitzlich positiv gegeniiberstehen, aber keinen besonderen
Schwerpunkt in diesem Bereich setzen. Diese Gruppe umfasst Personen,
denen ein moderates Interesse und regelmafige Beteiligungen an européi-
schen Projekten und Maflnahmen, aber kein gesteigertes Interesse an die-
ser Perspektive gemeinsam ist. Die europdischen Aspekte ihrer Arbeit
werden von ihnen nicht als explizit européisch — in einem normativ oder
strategisch herausgehobenen Sinne — wahrgenommen, sondern eher als
Teil der normalen Prozesse und Aufgaben ihrer Institute und Abteilun-
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gen. Im Unterschied zu den anderen drei Gruppen und insbesondere zur
Gruppe der Expert/innen spielen ihre europdischen Aktivitdten fiir Status
und Karriere innerhalb der Organisation keine besondere Rolle.

6. Wie wirkt Europa auf die Universititen?

Angesichts finanzieller Restriktionen sind viele Universitétsbereiche zu-
nehmend auf die Akquise externer Férderung fiir Forschungs- und Lehr-
projekte angewiesen. Aufgrund ihrer Internationalitit und ihrer teils be-
trachtlichen Férdervolumina sind europdische Projekte nicht nur fiir /dea-
list/innen attraktiv, sondern bieten auch Strateg/innen interessante Mog-
lichkeiten zur Positionierung. Europidische Programme, Projekte und Re-
formen — etwa der Bologna-Prozess — fiihren zur Schaffung neuer Stellen
und bieten Moglichkeiten und Perspektiven fiir neue Expert/innen, die
sich in diesem Feld spezialisieren und die, in der Konsequenz, die Verste-
tigung und Ausweitung ihrer Verantwortungsbereiche beférdern und ver-
treten.

Die Schaffung und der Ausbau von spezialisierten Serviceeinrichtun-
gen und der entsprechende Personalaufbau fiihren auch zu einer Steige-
rung der internen und externen Netzwerkkontakte mit dem Ziel, Informa-
tionen auszutauschen, Losungen zu finden und zu formulieren. Europii-
sche Hochschulpolitik wird so zu einem unmittelbaren Faktor fiir die Ein-
richtung von Stellen, fiir die Karriereperspektiven Einzelner und fiir die
Formulierung von Strategien auf der Leitungsebene der Hochschule.
Weitgehend unabhingig von nationalen, regionalen und organisationalen
Rahmenbedingungen bietet die européische Hochschulpolitik alternative
Optionen, die direkt auf die Teilnahme individueller Universitatsmitglie-
der abzielen. Es gelingt ihr, eine betrdchtliche Zahl an Unterstiitzer/innen
und Multiplikator/innen zu rekrutieren.

Betrachtet man die strategische Ausrichtung der drei untersuchten
Universitdten im Vergleich, fallen insbesondere im Fall der niederldndi-
schen Universitit die internationale Orientierung und die européischen
Ambitionen ins Auge. Dies lésst sich teilweise mit der frithen Internatio-
nalisierung von Forschung und Lehre in den Niederlanden erkléren, aber
auch mit den ebenfalls vergleichsweise friihen Kiirzungen der offentli-
chen Ausgaben im Bildungsbereich und dem politisch beabsichtigten ver-
starkten Wettbewerb zwischen den Universitéiten.

Wihrend europidische Projekte und Initiativen an der deutschen und
an der schweizerischen Universitét vor allem von Idealist/innen befiir-
wortet und unterstiitzt werden, sind es an der niederlindischen Universi-
tit eher die Strateg/innen, die sich fiir Europdisierung einsetzen. Im Ge-

114 die hochschule 2/2017



gensatz zu den meisten ihrer schweizerischen und deutschen Kolleg/in-
nen zielen sie explizit darauf ab, die finanzielle Situation ihrer Abteilung
und ihre Verhandlungsposition innerhalb der Universitit zu verbessern.
Sie konnen sich dabei auf Unterstiitzung durch die Universititsleitung
verlassen, denn Europdisierung wird auf zentraler Ebene als strategisches
Ziel definiert. In groBerem AusmaB als die deutsche und die schweizeri-
sche Universitédt investiert die niederldndische Universitdt Mittel in die
Einrichtung und den Betrieb von internen Dienstleistungen zur Antrags-
beratung und Drittmittelbearbeitung.

Neben Wettbewerbsdruck und strategischer Unterstiitzung ist noch
ein dritter Faktor zu nennen, der die Teilnahme an europdischen Program-
men fiir Mitglieder der niederldndischen Universitit besonders attraktiv
macht: Viel frither als in Deutschland und der Schweiz sind Postdokto-
rand/innen in den Niederlanden berechtigt, eigene Forschungsprojekte zu
leiten, und sie konnen frither Dauerstellen oder Stellen mit einer Entfris-
tungsperspektive erreichen, die hdufig Voraussetzung fiir eine Antragstel-
lung sind.

Die Untersuchung zeigt auch, dass einige européische Policy-Instru-
mente in ihrer Umsetzung auf Hochschulebene wirksamer und sichtbarer
sind als andere. Grof3ziigige Stipendien des Européischen Forschungsra-
tes, aber auch kleinere Mafinahmen wie die Forderung internationaler
Studiengénge durch ERASMUS Mundus bieten — neben der finanziellen
Unterstiitzung — auch ein externes Qualitétssiegel und ein hohes Mal} an
Prestige und Sichtbarkeit fiir die geférderten Personen, Institute und Uni-
versititen. Gleichzeitig ermdglichen diese Programme alternative Karrie-
rewege in Forschung und Hochschulmanagement, die im iiblichen natio-
nalen oder regionalen Rahmen nicht verfiigbar sind. Im Gegensatz hierzu
werden ebenfalls europdische Initiativen wie die Bologna-Reform eher
als eine nationale Angelegenheit betrachtet und in den Organisations-
strukturen der Universitét nur teilweise mit européischen oder internatio-
nalen Aktivitidten und Abteilungen verkniipft.
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Burnout-Pravention bei Professor/innen
Welche Bedeutung hat das affektive Commitment?

Benedict Jackenkroll Die Etablierung okonomischer Steue-
rungsprinzipien in deutschen Universi-
taten hat zu einer Verdnderung der Ar-
beitsbedingungen der Professor/innen
gefiihrt. Thre Mitbestimmungsmoglich-
keiten wurden zumindest formal be-
schrankt, die Verteilung der Mittel und
die Besoldung erfolgen zunehmend
leistungsorientiert und in vielen Universititen kommen inzwischen Ziel-
vereinbarungen auf allen Ebenen zum Einsatz (Detmer 2017: 229f., Mol-
ler 2017: 874ft.).

Wenn man den einschlidgigen Kennzahlen folgen mochte, die iibli-
cherweise fiir die Forschungs- und Lehrleistung herangezogen werden
(z.B. Vogt 2014, Destatis 2016), ist die Effizienz der Universititen ge-
stiegen. Jedoch nehmen Berichte iiber negative Auswirkungen der Refor-
men auf die Arbeit der Professor/innen zu. So scheinen die starke Ar-
beitsverdichtung, der gestiegene Leistungsdruck und ein wachsendes Ge-
fiihl der Fremdbestimmung zunehmend zu Stress, Frustration, Demotiva-
tion und immer héufiger zu Burnout zu fiihren.!

Dies stiitzen auch erste empirische Erkenntnisse; mehr als die Hélfte
der Professor/innen weist bereits erhohte Anzeichen von Burnout auf, je-
de/r Zehnte scheint sogar in einem grofleren Umfang von Burnout betrof-
fen zu sein. Hieraus konnen negative Effekte auf die Leistungsfihigkeit
und -bereitschaft der Professor/innen resultieren, von denen die Leis-
tungserstellung in deutschen Universitdten nicht unberiihrt bleibt (Jacken-
kroll/Julmi 2016).

Angesichts dessen haben Erkenntnisse zur Prdvention von Burnout
flir Universititen an praktischer Relevanz gewonnen. Forschungsarbeiten
aus dem Unternehmenskontext legen nahe, dass eine nachhaltige Praven-
tion vor allem durch ein hohes affektives Commitment erreicht wird.2

Ewald Scherm
Hagen

! z.B. Grigat (2011), Klinkhammer (2013), Heuser (2014), Oelsnitz (2015), Petersen (2017)

2 z.B. Kalliath et al. (1998), Meyer et al. (2002), Meyer/Maltin (2010), Felfe/Wombacher
(2016)
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Diese Erkenntnisse lassen sich jedoch nur begrenzt auf die spezifischen
Arbeitsbedingungen von Professor/innen iibertragen. Da eine empirische
Uberpriifung bislang noch fehlt, kann derzeit nur spekuliert werden, wel-
che Bedeutung das affektive Commitment fiir den Burnout von Profes-
sor/innen hat.

Ziel der vorliegenden Untersuchung war es daher, den Zusammen-
hang zwischen affektivem Commitment und Burnout von Professor/innen
ndher zu beleuchten. Hierdurch soll ein Beitrag zu dem Verstindnis und
der Priavention des Burnouts im universitdren Kontext geleistet werden.
Zunichst werden das Burnoutkonzept, das affektive Commitment sowie
der Zusammenhang erldutert, anschlieBend Vorgehen, Stichprobe und
Messinstrumente der Untersuchung beschrieben sowie die aufgestellten
Hypothesen mittels multivariater Regressionsanalysen gepriift. Die Zu-
sammenfassung der wichtigsten Ergebnisse und eine Diskussion ihrer Be-
deutung fiir die Hochschulforschung und -praxis schlieBen den Beitrag.

1. Zusammenhang zwischen affektivem Commitment und
Burnout

Burnout entsteht grundsétzlich immer dann, wenn Menschen am Arbeits-
platz dauerhaft Stress ausgesetzt sind und diesen nicht mehr bewéltigen
konnen. Trotz einer anhaltenden Diskussion iiber die Konzeptualisierung
von Burnout zeigen inzwischen einige Studien {iibereinstimmend, dass
sich mit Erschdpfung und Distanzierung von der Arbeit zwei Facetten als
Kern des Burnout-Syndroms unterscheiden lassen:3

Die Facette der Erschopfung bezieht sich auf das Stresserleben der
Betroffenen und ist mit einem wahrgenommenen Energieverlust und Ver-
brauch emotionaler, physischer und kognitiver Ressourcen sowie einem
allgemein negativen Befinden verbunden. Das Stresserleben und der dro-
hende Verlust von Ressourcen gehen zudem mit einem psychologischen
Riickzug einher, der sich in einer zunehmenden Distanzierung von der
Arbeit manifestiert.

Die Facette der Distanzierung von der Arbeit zeigt sich in einem Ge-
fiihl der Gleichgiiltigkeit sowie einem abgestumpften Kommunikations-
verhalten. Damit verbunden sind eine Stérung zwischenmenschlicher Be-
ziehungen und eine erlebte Entfremdung sowohl von anderen als auch
von sich selbst. (Demerouti et al. 2003: 14)

3 2.B. Demerouti et al. (2003), Qiao/Schaufeli (2011), Reis/Xanthopoulu/Tsaousis (2015)
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Das Burnout-Syndrom erfihrt eine wachsende Aufmerksamkeit in For-
schung und Praxis, da es zu geringer Leistungsfahigkeit und -bereitschaft
von Mitarbeiter/innen fiithrt und somit den organisationalen Erfolg ent-
scheidend beeinflussen kann.* Aufgrund dieser organisationalen Bedeu-
tung hat die Erforschung der Einflussfaktoren des Burnout an Relevanz
gewonnen. Wahrend frithere Beitrdge vor allem Merkmale der Arbeit und
der Organisation sowie demographische Merkmale der Mitarbeiter in den
Blick genommen haben (z.B. Cordes/Dougherty 1993, Maslach/Schau-
feli/Leiter 2001), setzen sich jlingere Beitrdge stirker mit arbeits- und or-
ganisationspsychologisch gepriagten Konzepten, wie dem affektiven
Commitment, auseinander.’

Affektives Commitment bezeichnet die emotionale Bindung des Mit-
arbeiters an die Organisation sowie die Identifikation mit deren Zielen
und Werten und gilt als ein zentraler gesundheitsrelevanter Faktor in Or-
ganisationen. Auch wenn vereinzelt negative Auswirkungen eines iiber-
steigerten affektiven Commitments diskutiert werden, betonen die meis-
ten Studien iibereinstimmend positive Auswirkungen. Als ursdchlich
hierfiir gelten die selbstbestimmte und positiv erlebte Bindung des Mitar-
beiters/der Mitarbeiterin an die Organisation. Die affektive Bindung, die
auf positiven Emotionen wie Freude und Stolz beruht, kann selbst als
wertvolle interne Ressource dienen, die das Stresserleben reduziert und
die Belastungsfolgen abmildert. Diese zusétzliche interne Ressource er-
moglicht die Bewéltigung hoherer Anforderungen und fiihrt dadurch zu
einer Verminderung des Burnout-Risikos (Felfe/Wombacher 2016:
1321f., Julmi/Scherm 2013: 21f.).

Zudem wird dem affektiven Commitment eine Art Puffer- bzw.
Schutzschildfunktion gegen Belastungen zugeschrieben und davon ausge-
gangen, dass die einhergehende Verstiarkung des Sicherheits- und Zuge-
hérigkeitsgefiihls sowie die Stabilisierung der personlichen Selbstbeherr-
schung und Emotionskontrolle zur Immunisierung gegen Belastungen
beitragen (Felfe/Wombacher 2016: 133).

Es lédsst sich nicht erkennen, warum das affektive Commitment bei
Professor/innen eine andere Rolle spielen sollte als bei anderen Berufs-
gruppen. Entsprechend sollten Professor/innen, die sich ihrer Universitét
emotional verbunden fiihlen und sich mit dieser identifizieren, mit den an
sie gerichteten Anforderungen besser umgehen kénnen und ein geringe-
res Stresserleben aufweisen als Professor/innen ohne eine solche Form
der Bindung. Das verminderte Stresserleben miisste mit einer geringeren

4 Kwag/Kim (2009), Gorji (2011), Demerouti/Bakker/Leiter (2014)
5 z.B. Felfe (2008), Meyer/Maltin (2010), Julmi/Scherm (2013), Felfe/Wombacher (2016)
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Erschopfung und Distanzierung von der Arbeit einhergehen. Angesichts
dessen wird zu jeder Facette und zum Gesamtkonstrukt eine Hypothese
gebildet:

e Hypothese 1: Das affektive Commitment steht in einem negativen Zu-
sammenhang mit der Erschopfung von Professoren.

e Hypothese 2: Das affektive Commitment steht in einem negativen Zu-
sammenhang mit der Distanzierung von der Arbeit von Professoren.

e Hypothese 3: Das affektive Commitment steht in einem negativen Zu-
sammenhang mit dem Burnout von Professoren.

2. Methode

Zur Uberpriifung der Hypothesen wurde eine quantitative, internetge-
stiitzte, anonyme Befragung durchgefiihrt. Die Datenerhebung fand im
Sommer 2016 mit einem in Unipark erstellten Fragebogen statt. Per E-
Mail wurden Informationen iiber Hintergriinde der Studie, Datenschutz
und -verwendung sowie der Link zur Befragung verschickt. Eingeladen
wurden insgesamt 3.449 hauptberufliche Professor/innen deutscher staat-
licher Universititen bzw. Hochschulen mit Universitétsstatus. Hiervon
haben 329 (9.54 %) den Fragebogen nach einmaligem Nachfassen voll-
stindig beendet.

Fiir Abschitzungen, inwieweit die erhobene Stichprobe der Vertei-
lung in der Grundgesamtheit entspricht, wurde eine Reihe von Angaben
zur Person und Universitdt miterhoben und mit der verfiigbaren Datenla-
ge lber die Grundgesamtheit abgeglichen (z.B. Destatis 2015, 2016,
HRK 2017). Hierbei konnten insgesamt keine gravierenden, fiir die vor-
liegende Untersuchung relevanten Abweichungen festgestellt werden.
Leichte Abweichungen stellen dariiber hinaus auch kein groBeres Prob-
lem dar, da alle erhobenen Stichprobenmerkmale als Kontrollvariablen in
die Auswertung der Daten eingegangen sind. In Ubersicht 1 ist die Ver-
teilung der miterhobenen Angaben zusammengefasst.

Um das affektive Commitment zu erfassen, wurden sieben Items der
iiberpriiften deutschen Ubersetzung des Commitment-Fragebogens von
Allen & Meyer (1990) verwendet (Schmidt/Hollmann/Sodenkamp 1998).
Items waren z.B. ,,Ich wire sehr froh, mein weiteres Berufsleben in dieser
Universitdt verbringen zu konnen* oder ,,Ich empfinde ein starkes Gefiihl
der Zugehorigkeit zu meiner Universitiat“. Den Befragten stand jeweils
eine 5-stufige Likert-Skala zur Auswahl (1=,,stimme gar nicht zu“ — 5=
»stimme vollig zu®). Die faktorielle Giiltigkeit der Skala konnte in einer
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Ubersicht 1: Verteilung der Stichprobe

Merkmale Auspragung Haufigkeit | Prozent
mannlich 248 75,4
Geschlecht —_
weiblich 81 24,6
unter 35 Jahre 11 3,3
35-45 Jahre 70 21,3
Alter
45-55 Jahre 139 42,2
Uiber 55 Jahre 109 33,1
weniger als 5 Jahre 78 23,7
5-10 Jahre 101 30,7
Dauer der
Universitatszugehorigkeit 05 el ) Ly
15-20 Jahre 41 12,5
mehr als 20 Jahre 50 15,2
C-Besoldung 105 31,9
Besoldungsart
W-Besoldung 224 68,1
. Nein 307 93,3
Juniorprofessur
Ja 22 6,7
Geistes- und Sozialwissenschaften 152 46,2
Lebenswissenschaften 28 8,5
Fachzugehorigkeit Naturwissenschaften 75 22,8
Ingenieurwissenschaften 62 18,8
sonstige 12 3,6
vor weniger als 50 Jahren 138 41,9
Alter der Universitat vor 50-100 Jahren 29 8,8
(Griindung) vor 100-200 Jahren 81 24,6
vor mehr als 200 Jahren 81 24,6
weniger als 10.000 26 7,9
10.000 - 20.000 86 26,1
Anzahl Studierende
20.000 - 30.000 119 36,2
mehr als 30.000 98 29,8
weniger als 100 38 11,6
100-200 70 21,3
Anzahl Professor/innen
200-300 94 28,6
mehr als 300 127 38,6

Hauptkomponentenanalyse bestdtigt werden. Alle Items laden auf einen
Faktor und weisen angemessene Faktorladungen auf. Als Mindestmal fiir
die Faktorladungen wurde das sogenannte Fiirntratt-Kriterium angewandt
(Fiirntratt 1969). Die Reliabilitit der Skala konnte nachgewiesen werden

(o= .87, 7 Items).
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Burnout der Professor/innen wurde mit zehn Items des Oldenburger
Burn-Out Inventars erhoben (Demerouti 1999, Demerouti et al. 2003).
Die Facetten Erschopfung (Beispielitem: ,,Ich habe bei der Arbeit immer
haufiger das Gefiihl, emotional ausgelaugt zu sein®) und Distanzierung
von der Arbeit (Beispielitem: ,,Mit der Zeit verliert man die innere Bezie-
hung zur eigenen Arbeit) wurden mit jeweils fiinf Items auf einer 5-stu-
figen Likert-Skala abgefragt. In einer Hauptkomponentenanalyse konnte
die zweidimensionale Struktur bestitigt werden. Die Items je Facette la-
den eindeutig auf zwei unterschiedliche Faktoren. Es wurden drei Skalen
gebildet. Die Subskala Erschopfung (a = .83, 5 Items), die Subskala Dis-
tanzierung von der Arbeit (a = .78, 5 Items) sowie die Gesamtskala Burn-
out (o = .84, 10 Items) haben sich als reliabel erwiesen.

3. Ergebnisse

Zur Hypothesentestung wurden fiir die drei abhéngigen Variablen mul-
tivariate, lineare Regressionen durchgefiihrt, in die das affektive Commit-
ment, aber auch die Kontrollvariablen als unabhingige Variablen Ein-
gang gefunden haben, um mogliche Verzerrungen zu kontrollieren. Die
Ergebnisse der Regressionsanalysen sind in Ubersicht 2 zusammenge-
fasst.

Betrachtet man den Einfluss der Kontrollvariablen auf die drei abhingi-
gen Variablen, lasst sich erkennen, dass lediglich der Fachbereich Ingeni-
eurwissenschaften auf einem Niveau von 5 % einen signifikanten Ein-
fluss auf die Erschopfung hat. Die Professor/innen scheinen demnach et-
was stiarker von Erschopfung betroffen zu sein als die Referenzgruppe
Geistes- und Sozialwissenschaften. Ungeachtet dessen erweisen sich die
erhobenen Merkmale der Professor/innen und der Universitét nicht als re-
levante Pradiktoren.

Das affektive Commitment der Professor/innen ist hingegen, wie er-
wartet, als Pradiktor der drei abhéngigen Variablen geeignet. Das affekti-
ve Commitment weist einen signifikanten negativen Zusammenhang zur
Subskala Erschopfung (B =-.23; p <.01) auf. Bei der Subskala Distanzie-
rung von der Arbeit zeigt sich ein etwas stirkerer signifikanter negativer
Einfluss des affektiven Commitments (B = -.33; p <.01). Zudem steht das
affektive Commitment in einem signifikanten negativen Zusammenhang
zur Gesamtskala Burnout (B = -.29; p <.01). Die drei aufgestellten Hypo-
thesen konnen daher bestitigt werden.
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Ubersicht 2: Ergebnisse der Regressionsanalysen

Erschopfung (B) | Distanzierung (B) Burnout (B)
(MW = 2.59; (MW = 1.70; (MW = 2.10;
SA =0.63) SA = 0.66) SA = 0.66)
Kontrollvariablen
Geschlecht
(1 = weibl; 0 = mannl.) .06 -.04 .01
Alter .06 -.14 .02
Dauer der Universitats-
zugehorigkeit -.14 -.06 -.17
Besoldungsart
(1=W;0=0C) .09 -.06 .05
Juniorprofessur
(1=Ja; 0=Nein) -.04 -.05 -.01
Fachzugehorigkeit (Referenzkat. Geistes- und Sozialwissenschaften)
Lebenswissenschaften -.03 -.04 -.02
Naturwissenschaften -.04 -.02 -.04
Ingenieurwissenschaften .14* .04 .09
Alter der Universitat .06 .07 .07
Anzahl Studierende -.05 .01 .01
Anzahl Professor/innen -.01 -.06 -.06
Haupteffekt

Affektives Commitment
(MW =3.42 ; SA =0.89)

Hinweise. B = standardisierter Regressionskoeffizient; * p < .05, ** p <.01, MW = Mittelwert, SA = Stan-
dardabweichung, N = 329

-.23%* -.33%* - 29%*

4, Diskussion

Die Ergebnisse zeigen, dass sich die Ingenicurwissenschaften als ein
schwacher, aber signifikanter Pradiktor fiir die Vorhersage von Erschop-
fung eignen. Auch wenn sich zweifellos fiir jeden Fachbereich Berichte
iiber Leistungsdruck finden lassen, ist es denkbar, dass dieser in den In-
genieurwissenschaften, alleine aufgrund des intensiven Drittmittelwettbe-
werbs, eine exponierte Stellung einnimmt und somit zu der erhohten
Wahrnehmung von Erschépfung beitrdgt. Ohne diesen Befund iiberzuin-
terpretieren, bietet er Anlass, sich in Zukunft dezidierter mit den Ingeni-
eurwissenschaften zu beschéftigen. Insgesamt scheinen Merkmale der
Professor/innen und der Universitdt eine eher vernachlédssigbare Rolle fiir
den Burnout zu spielen.

Dem affektiven Commitment kommt erwartungsgemafl eine wichtige
Rolle zu. Professor/innen mit ausgepragtem affektiven Commitment wei-
sen geringere Erschopfung auf und distanzieren sich weniger von der Ar-
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beit. Dieses kann somit zur Burnout-Prévention bei Professor/innen bei-
tragen.

Setzt man sich daher mit der Beeinflussung des affektiven Commit-
ments auseinander, stellt man fest, dass es fiir diesen wechselseitigen und
vielschichtigen Prozess keine einfachen Losungen geben kann. Die Pro-
fessor/innen binden sich nur an die Universitdt, wenn diese eine Ver-
pflichtung ihren Bediirfnissen und Erwartungen gegeniiber eingeht. Die
(Nicht)Erfiillung von Bediirfnissen und Erwartungen kann sich dabei auf
unterschiedliche mitarbeiter-, arbeitssituations- und organisationsbezoge-
ne Aspekte beziehen.

Erste empirische Erkenntnisse weisen darauf hin, dass die gewéhrte
Partizipation, eine intensive Kommunikation, ein transformationaler Fiih-
rungsstil der Hochschulleitung sowie die Anerkennung durch die Fach-
kollegen fiir das affektive Commitment von Professor/innen wichtig sind
(Scherm/Jackenkroll 2016: 118f.). Orientiert man sich an der umfangrei-
chen Forschung zur Beeinflussung des affektiven Commitments in Unter-
nehmen (Westphal/Gmiir 2009: 213ff., Felfe/Wombacher 2016: 134ff.),
dann gibt es eine Reihe weiterer Aspekte, die in Universitéten relevant er-
scheinen, jedoch noch nicht untersucht wurden. So konnten etwa die
Wahrung der Autonomie der Professor/innen, das externe Ansehen der
Universitdt, problematische Rollenkonflikte, das Erleben distributiver
Gerechtigkeit oder kulturelle Aspekte relevante Ansatzpunkte darstellen.
Hier besteht weiterer Forschungsbedarf.

Betrachtet man die besondere Organisationsform von Universititen,
dann wird deutlich, dass die Commitmentbildung stirker als in anderen
Organisationen als eine kollektive Aufgabe anzusehen ist, bei der die Pro-
fessorenschaft selbst eine wichtige Rolle spielt. So ist davon auszugehen,
dass das Verhalten im Rahmen der Selbstverwaltung, aber auch am Ran-
de dieser, den Zusammenhalt und das Zugehdrigkeitsgefiihl der Profes-
sor/innen betrifft. Eine besondere Bedeutung haben die Kolleg/innen ins-
besondere, wenn es darum geht, neuberufene Professor/innen willkom-
men zu heiflen, einzubinden und eine erfolgreiche organisationale Sozia-
lisation zu erreichen. So weill man, dass gerade die Einfiihrungsphase fiir
die Bereitschaft, sich langfristig an die Universitdt binden zu wollen, aus-
schlaggebend sein kann (z.B. Wild et al. 2010, Becker 2016). Bei alldem
darf jedoch nicht tlibersehen werden, dass ein konstruktives Engagement
in der Selbstverwaltung oder bei der Einfiihrung neuberufener Kolleg/in-
nen bereits ein gewisses Mafl an Commitment mit der eigenen Universitit
voraussetzt.

Neben dem affektiven Commitment gilt es, sich weiteren Ansatz-
punkten der Prdvention von Burnout bei Professor/innen zu widmen.
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Konkrete empirische Erkenntnisse fehlen bislang, was nicht zuletzt damit
zu tun hat, dass Burnout von Wissenschaftler/innen vielfach noch als Ta-
bu behandelt wird. Notwendig erscheint daher erst einmal die Schaffung
eines ausreichenden Problembewusstseins in den Universititen und in der
Wissenschaftspolitik.

So kénnen Professor/innen etwa sensibilisiert werden, ihre arbeitsbe-
zogene Einstellung und Arbeitsgestaltung kritisch zu hinterfragen. Da die
einseitige leistungsorientierte Steuerung als eine mdgliche Ursache von
Burnout nicht auszuschlielen ist, gilt es, deren Ausmaf3 und Ausgestal-
tung in der universitiren Praxis kritisch zu {iberpriifen (Jackenkroll/Julmi
2016). Konkretere Erkenntnisse konnen jedoch nur empirische Studien in
Universitdten liefern, Ansatzpunkte hierzu bieten Forschungserkenntnisse
aus dem Unternechmenskontext. So weill man etwa, dass Rollenstress, der
durch vielfdltige, unklare und widerspriichliche Erwartungen ausgeldst
wird, zum Burnout beitragen kann (Ortqvist/Wincent 2006: 406f.). Da die
Rolle von Professor/innen nicht selten mit solchen Erwartungen assoziert
wird (z.B. Brosi/Welpe 2014), erscheint dies untersuchungswiirdig.

Die vorliegende Studie liefert einen Beitrag zu einem aktuellen, pra-
xisrelevanten Problem, auch wenn sie Limitationen aufweist, die es zu
benennen gilt, und weitere Forschungsbeitrage notwendig sind. Eine Ein-
schriankung resultiert aus dem Querschnittsdesign, wodurch Wirkungs-
richtungen nicht verifiziert werden konnen. Zwar wird aufgrund der dar-
gelegten Forschungserkenntnisse von der angenommenen Kausalitét aus-
gegangen; um die Richtung der Zusammenhénge empirisch nachweisen
zu konnen, wire jedoch eine Léangsschnittstudie notwendig. Zudem be-
steht die Mdoglichkeit leichter Verzerrungen dadurch, dass jeweils nur ein
Befragter als Quelle fiir alle abgefragten Konstrukte diente (Common
Method Bias) (Podsakoff et al. 2003: 881ff.). Neben der notwendigen Re-
plizierung der vorliegenden Ergebnisse sollte fiir zukiinftige Studien die
Verwendung mehrerer Messzeitpunkte und weiterer Datenquellen gepriift
werden.
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Nicht ganz ohne: Benachteiligung von

Arbeiterkindern im Studium

Empirische Erkundungen anhand des Konstanzer
Studierendensurveys

Barbara Dippelhofer-Stiem  Die Bildungssoziologie geht seit jeher
Magdeburg davon aus, dass die soziale Ungleich-
heit in den Institutionen, insbesondere
in Familie und Bildungseinrichtungen,
reproduziert wird und deshalb Soziali-
sation grundsitzlich schichtspezifisch
gerahmt ist.! Vorliegende Studien ver-
weisen auf Schranken und Benachteili-
gungen im Bildungsweg von Kindern aus unterprivilegiertem Elternhaus
(Becker/Lauterbach 2010), die noch beim Zugang zum Studium selektiv
wirken und sich in schichtspezifischen Variationen im Verlaufe des
Hochschulbesuchs manifestieren.?

Allerdings sind die empirischen Resultate nicht sehr zahlreich, zudem
unterschiedlich in Bezug auf die beleuchteten Aspekte, die Operationali-
sierung der zentralen Begriffe und die methodischen Vorgehensweisen.
Bundesweite Erhebungen sind rar und sie verzichten ihrem Ansatz gemif
eher auf theoretische Anbindungen.

Ziel des vorliegenden Aufsatzes ist es deshalb, eine empirisch begriin-
dete und sozialisationstheoretisch unterlegte Bestandsaufnahme zur Situ-
ation von Studierenden unterschiedlicher sozialer Herkunft vorzustellen.
Der besondere Fokus gilt den Arbeiterkindern als origindrer Gruppe, die
traditionell mit Unterprivilegierung assoziiert ist und deren Eltern etwa
ein Fiinftel der bundesweit Erwerbstitigen ausmachen (Statistisches Bun-
desamt 2014). Gestiitzt auf ein breites Tableau von Indikatoren wird eru-
iert, inwieweit nach wie vor an den Universititen schichtspezifische Dis-
parititen auffindbar sind, in welchen Bereichen Arbeiterkinder Nachteile
erfahren und wo Gemeinsamkeiten sichtbar werden. Die Befunde werden
als Ergebnis vorgéingiger Sozialisationserfahrungen und als Ausgangs-
punkt fiir kiinftige Prozesse gedeutet. Angesichts der gebotenen Kiirze

! Dahrendorf (1965); Bourdieu/Passeron (1971); Elias (1990)
2 Bargel et al. (1987); Miethe et al. (2014); Lange-Vester/Sander (2016)
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bleiben die theoretischen Bezugnahmen und die Darstellung der Daten
exemplarisch.’

1. Datenbasis und Methodik

Sekundiranalytisch ausgewertet werden Daten des 12. bundesweiten Stu-
dierendensurveys, der von der Arbeitsgruppe Hochschulforschung an der
Universitdt Konstanz realisiert und vom Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung finanziell gefordert wird. Als Erhebungsinstrument dient
ein standardisierter, schriftlicher Fragebogen, der ein weites Spektrum
von Themen enthélt. Die Stichprobenziehung geschieht jeweils in einem
mehrstufigen Zugang — einer quotierten Auswahl der (staatlichen) Hoch-
schulen folgt die zufillige Bestimmung von deutschen Studierenden aller
Ficher und Semesterlagen. Abgesehen von einer Uberreprisentanz der
Frauen, entsprechen die soziodemografischen Merkmale der Stichprobe
weitgehend denen der Grundgesamtheit (vgl. Ramm et al. 2014).

Die in diesem Aufsatz vorgenommene Beschrinkung auf Befragte an
Universitdten trégt der hohen sozialen Selektivitit dieser Institution im
Vergleich zur Fachhochschule Rechnung. Die soziale Herkunft wird an-
hand eines komplexen Index‘ mit 14 Ausprigungen aus der Konfigurati-
on der hochsten beruflichen Stellung von Vater und Mutter abgebildet
und zu vier Gruppen zusammengefasst: Der Anteil von Studierenden aus
reinen Arbeiterhaushalten, in denen kein Elternteil eine hohere Position
erreicht hat, betrigt 6 Prozent. Fast jeder Zweite verweist auf Eltern in
leitender und hochqualifizierter Stellung, sei es als Beamte, Angestellte
oder Selbstdndige. Dazwischen lagern Angehorige des Kleinbiirgertums
und der beruflichen Mittelschicht.

2. Elternhaus, Studienbeginn und materielle Lage

Die studierenden Arbeiterkinder entstammen einem Milieu, das offenbar
eine gute berufliche Qualifikation wertschétzt: Die Eltern verfiigen in der
Regel iiber einen Real- oder Fachschulabschluss und iiber eine solide
Ausbildung im Handwerk oder im Dienstleistungssektor. Die meisten
Viter wirken als Facharbeiter (58 Prozent) oder als Meister (10 Prozent).
Nur jeder Vierte ist an- oder ungelernt, unter ihnen iiberproportional viele
Immigranten ohne deutsche Staatsangehdrigkeit. Die Miitter hingegen ar-
beiten trotz ihrer Examen héufiger in unqualifizierten Tétigkeiten oder als

3 Fiir ausfiihrliche Darlegungen sei auf Dippelhofer-Stiem (2017) verwiesen.
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Hausfrau. Insgesamt weist dieser Sozialisationshintergrund auf bildungs-
orientierte Aufgeschlossenheit hin, bei gleichzeitiger Ferne zur hochschu-
lischen Welt. Entsprechend erfolgt der Eintritt der Kinder in die Universi-
tit etwas hdufiger als Umweg iiber die Fachhochschulreife, die durch-
schnittlichen Noten im Zeugnis der Studienberechtigung fallen ungiinsti-
ger aus, die eigene Begabung wird etwas seltener als Motiv der Fachwahl
angegeben. Vor allem aber hatte jede vierte Person aus dem Arbeitermi-
lieu Zweifel, ob ein universitires Studium aufgenommen werden soll; in
der Oberschicht war es nur jede zehnte (vgl. Ubersicht 1).

Ubersicht 1: Ubergang ins Studium und Aspekte der Integration der Studierenden
an Universitdten (N 3.614), nach der beruflichen Stellung der Eltern®
(Prozentangaben und arithmetische Mittelwerte)

Stellung der Angestellten, Beamten

und Selbsténdigen Sig-
" : nifi-
Arbeiter untere mittlere leitende (o,

(N230) | (N433) | (N1.264) | (N1.687)

Hochschulreife *%

- allgemeine 90 95 95 98
Abiturnote® ok
- arithmetische Mittelwerte 2,3 2,2 2,2 2,0
Sicherheit der Entscheidung *k
- wollte eigentlich nicht studieren 6 2 3 2

- lange unsicher, ob Studium 18 15 12

- ziemlich sicher 27 33 31 25

- stand von vorneherein fest 49 50 54 66
Nochmalige Entscheidung **
- gleiches Studienfach 73 78 79 81

- anderes Studienfach 17 15 15 15

- berufliche Ausbildung 9 4 3 3

- Sonstiges 2 2 3 2
Engagement im Studium

- Vollzeit 81 78 80 81
Studentisches Dasein®

- gerne Student/in 90 91 90 91

a: Index aus 14 Auspragungen, geordnet nach der hochsten beruflichen Stellung von Vater oder
Mutter; summierte Auspragungen.

b: Erfragt wurde die Note des Abschlusszeugnisses, das zur Aufnahme eines Studiums berechtigt.

c: Antwortvorgaben 0=,gar nicht gern” bis 6=,sehr gern”; dargestellt ist die Summe der
Auspragungen 4—6

** p<0.01 (Chi%-Test)  *** p=0.000 (einfaktorielle Varianzanalyse)

Quelle: 12. Studierendensurvey der Konstanzer AG Hochschulforschung 2013; eigene Berechnungen
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Auch wenn die Entscheidung letztlich zu Gunsten des Studiums gefallen
ist, entfaltet sich ihre universitire Sozialisation auf einem instabileren
Fundament. Dieses wird jedoch gestiitzt durch die Nahe zum bisherigen
Erfahrungskreis: Arbeiterkinder lassen sich bei der Wahl des Hochschul-
orts stirker als die Referenzgruppen von der Vertrautheit mit dem sozial-
raumlichen Umfeld leiten; fiir 69 Prozent (versus 58 Prozent bei den An-
deren) war die regionale Ndhe zum Heimatort wichtig. Wie andere auch
pflegen sie ausgiebig Kontakte zum Elternhaus. Es scheint, als wollten
sie diese Verbindung gleichsam als sicheres Terrain fiir einen temporéren
Riickzug aus der neuen Umwelt und als Briicke zwischen dem friiheren
und dem jetzigen Lebensbereich bewahren und nutzen.

Dies ist als Indikator fiir eine zweifache Sozialisation zu werten, die
die Entwicklung eines doppelten Habitus® (,,cleft habitus®) (Lee/Kramer
2013) beinhaltet und jene Kompetenzen umfasst, die fiir das angemessene
Agieren in verschiedenen, schichtspezifisch geprigten Kontexten vonno-
ten sind.

Die Tatsache, dass zudem finanzielle Erwédgungen bei der Ortswahl
eine wichtige Rolle spielen, deutet auf einen geerdeten Realititssinn hin:
Ein Drittel der Arbeiterkinder ist auf BAfoG als hauptsidchliche Einnah-
mequelle angewiesen, mehr als die Halfte der Mitstudierenden aus der
beruflichen Oberschicht auf die volle elterliche Unterstiitzung. Hinzu
kommen jeweils Mittel, die den Lebensunterhalt ergénzend sichern, wo-
bei der Anteil aus der eigenen Erwerbsarbeit nicht schichtspezifisch vari-
iert. Diese Erkenntnis steht im gewissen Gegensatz zu Analysen, die ei-
nen anderen Index der sozialen Herkunft heranziehen (Bargel/Bargel
2010; Middendorff et al. 2013), sie mindert aber nicht die Belege fiir die
prekére materielle Lage der Angehdrigen unterer Sozialschichten.

3. Akademische Werte, Kommunikation und Integration

Der Horizont der akademischen Werte und Orientierungen, der Ma@3stébe
und Erwartungen, der im Sinne von Parsons/Platt (1973) den Sozialisati-
onsprozess und die Handlungsbereitschaften rahmt, enthilt sowohl
gleichgerichtete als auch nach sozialer Herkunft graduell abweichende
Vorstellungen. So beurteilen die Befragten den allgemeinen Nutzen des
Studiums tlbereinstimmend — klassische Humboldtsche Ideale, Person-
lichkeitsentwicklung und Fachlichkeit sind im Wertehorizont hoch ange-
siedelt, materielle Aspekte nicht unwichtig (vgl. Ramm et al. 2014). Sig-
nifikante, schichtspezifische Variationen sind beziiglich einer vorgeschal-
teten beruflichen Ausbildung zu vermelden, iiber die Arbeiterkinder zwar
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selbst nicht haufiger verfiigen, die sie aber giinstiger einschitzen (Media-
ne der vierstufigen ordinalen Antwortskala 3,0; in der Oberschicht 2,7).

Ebenso verbinden sie mit einem guten Examen eine Steigerung des
personlichen und beruflichen Ertrags des Hochschulbesuchs (Mediane
3,3 versus 3,0). Anstrengungsbereitschaft und gute Noten sowie die Uber-
zeugung von der bildenden Kraft eines nicht-akademischen Berufs sind
ausgepragter in ihrem Selbstbild verankert. Daraus erwachsen spezifische
Anspriiche an die Gestaltung des Studiums und das eigene Konnen, die
sich nicht immer einldsen lassen, und die nicht zuletzt deshalb Unsicher-
heiten und Versagensingste weiter néhren.

Hinsichtlich anderer Merkmale ist ebenfalls Zuriickhaltung zu konsta-
tieren, auch wenn die Unterschiede zu den Studierenden anderer Herkunft
neuerlich zwar signifikant, aber nicht dramatisch sind. Die Identifikation
mit dem derzeitigen Studienfach fallt geringer aus, ein Fachwechsel wird
etwas Ofter (wenngleich insgesamt selten) in Erwédgung gezogen, rund je-
der Zehnte wiirde, wenn es nochmals zu entscheiden wire, eine berufli-
che Ausbildung préferieren (vgl. Tabelle 1). Zudem sind im Durchschnitt
die Kontakte innerhalb der Universitit reservierter, sowohl zu den Mit-
studierenden als auch zum akademischen Mittelbau. Entsprechend ist das
Gefiihl verbreiteter, in der Universitdt zu wenig Ansprechpartner fiir eige-
ne Probleme zu haben — das bekunden 52 Prozent, aber nur 42 Prozent
aus der beruflichen Oberschicht.

Diese Befunde deuten auf eine gewisse soziale Distanz hin, nicht aber
auf Einsamkeit und Resignation. Denn die Studierenden aus der Arbeiter-
schaft vermdgen es, die ,,Realitédt produktiv zu verarbeiten* (Hurrelmann
2013) — um mit einem zentralen Paradigma der Sozialisationstheorie zu
sprechen. Sie nutzen hochschulische Beratungs- und Betreuungsangebote
im gleichen Malle und schitzen sie als sehr zufriedenstellend ein. Auch
fiihlen sie sich in ihrem bisherigen Studium von der Universitét in fachli-
cher wie liberfachlicher Hinsicht gefordert.

In anderen Aspekten, wie einem realisierten Fachwechsel, dem voll-
zeitlichen Engagement im Studium sowie der weit verbreiteten Freude
am studentischen Dasein, sind ebenfalls keine schichtspezifischen Unter-
schiede feststellbar (vgl. Tabelle 1). In der Bilanz stehen sich somit
schichtunabhéngige Gemeinsamkeiten und Nachteile der Studierenden
aus der Arbeiterschaft gegeniiber. Diese iiberfliigeln die Mitstudierenden
in lediglich einem Bereich — der hdheren Wertschédtzung von beruflichen
Erfahrungen, jenem Aspekt also, der im Selbstverstindnis der Universitét
weniger verankert ist.
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4. Kontextuelle Bedingungen, Lernstrategien und psychosoziale
Belastungen

Dem sozialokologischen Ansatz folgend (vgl. Dippelhofer-Stiem 2015),
vollzieht sich studentische Sozialisation stets in Wechselwirkung mit der
universitdren Umwelt. Diese wird hinsichtlich der allgemeinen Bedingun-
gen weitgehend schichtunabhédngig wahrgenommen und bewertet. Die
Studierenden schildern Standardisierung und Reglementierung, Leis-
tungsanspriiche und Faktenlernen, mangelnden Praxis- und Berufsbezug,
doch ein gutes soziales Klima. Hiermit setzen sie sich auseinander und
fordern mehr Raum fiir Autonomie und Kooperation, Diskurse und Kri-
tik. Wie schon die akademischen Wertorientierungen tragen diese Bewer-
tungen Ziige der Humbodtschen Konzeption. Sie bilden die, auch im
Zeitvergleich (Dippelhofer-Stiem 1985) stabile, gemeinsame sozialokolo-
gische Basis der akademischen Sozialisation.

Je konkreter sich jedoch die kontextuellen Gegebenheiten etwa in den
Lehrveranstaltungen zeigen, desto eher sind schichtspezifische Variatio-
nen auffindbar, die auch (varianzanalytisch ermittelt) innerhalb der unter-
schiedlichen Fachergruppen Bestand haben. Diese Abweichungen verlau-
fen im Wesentlichen entlang von zwei Linien: Dem Berufs- und Praxis-
bezug, den die Arbeiterkinder noch mehr als die Vergleichsgruppen ver-
missen, und dem zeitlichen und inhaltlichen Aufwand fiir das akademi-
sche Lernen und Arbeiten sowie fiir die Vorbereitung von Priifungen. 61
Prozent erachten den Aufwand fiir Examina als zu hoch — gegentiber rund
50 Prozent bei den Anderen.

Das schichtspezifisch akzentuierte Erleben des universitdren Nahfel-
des spiegelt sich in den Lernstrategien. Studierende aus Arbeiterhaushal-
ten schildern haufiger Zeitnot und Misserfolgsidngste, Priifungsdruck und
Leistungszwinge. Zudem verfligen sie weniger iiber solche Lernstrate-
gien, die sich durch Planen, Konzentration und Leichtigkeit des Kennt-
niserwerbs auszeichnen (vgl. Ubersicht 2). Fast jeder Fiinfte wihlt im
Hinblick auf die Priifungsangst die Extremkategorie 6 der siebenstufigen
Antwortvorgabe, dhnlich viele kreuzen den Wert 5 an, etwa jeder Zehnte
die 4. Thre bisher erreichten Noten und die Zufriedenheit damit fallen un-
giinstiger aus. Zeitliche Verzogerungen des Studiums kommen héufiger
vor, auch wenn jeder Zweite im Plan ist. Selbst dann, wenn sie zu den no-
tenméfig Leistungsstarken gehdren, bleiben Befragte aus der unteren So-
zialschicht weniger zuversichtlich und erfolgsorientiert.

Hinsichtlich der psychosozialen Belastungen werden — so ergibt sich
aus der Hierarchie der Mediane — zuvorderst bevorstehende Priifungen,
der zeitliche Druck, die Stoffmenge und die Leistungsanforderungen unab-
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Ubersicht 2: Lernstrategien und Lernverhalten nach der beruflichen Stellung der
Eltern®; Studierende an Universitéten (N 3.614) im Extremgruppenvergleich
(Mediane)

trifft trifft voll

Uberhaupt und
nicht zu ganz zu
0 1 2 3 4 5 6

Mir ist es sehr wichtig,
eine gute Abschlussnote
zu erreichen

Studierende aus der

@—@ Arbeiterschaft (n=230)

Ich arbeite intensiv [ —{] Oberschicht (n=1.687)
und viel fir mein Studium

Ich kann Ubere langere Zeit
konzentriert lernen und eine
Arbeit zu Ende fuhren

\
P *%

Mir fallt es leicht,
fachbezogene neue Inhalte
und Fakten zu lernen und
zu behalten

Ich kann meinen Lernstoff
gut organisieren und
einteilen

*%

Wenn ich vor einer Prifung
stehe, habe ich meistens 7
Angst /

*%

Ich mache mir oft Sorgen,
ob ich mein Studium D/
iberhaupt schaffe N

*%

Mir kommt es darauf an,
das Studium mdoglichst
rasch abzuschlielen

In Prufungssituationen bin /
ich oft so aufgeregt, dass ich 7

Dinge, die ich eigentlich weil3,
vollkommen vergesse

*%

a: Index aus 14 Ausprégungen, geordnet nach der hdchsten beruflichen Stellung von Vater oder
Mutter; summierte Auspragungen
**p <0.01; * p = 0.05 (Mediantest)

Quelle: 12. Studierendensurvey der Konstanzer AG Hochschulforschung 2013; eigene Berechnungen

héngig von der sozialen Herkunft genannt, doch erreichen die Studieren-
den aus der Arbeiterschaft stets ein signifikant hoheres Niveau (vgl.
Ubersicht 3). Beispielsweise wihlen beziiglich der anstehenden Examina
70 Prozent die Kategorien jenseits der theoretischen Skalenmitte; in den
Vergleichsgruppen sind es 10 Prozentpunkte weniger. Noch deutlicher
sind die Diskrepanzen mit Blick auf die jetzigen und kiinftigen finanziel-
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Ubersicht 3: Psychosoziale Belastungen im Studium nach der beruflichen Stellung
der Eltern®; Studierende an Universitdten (N 3.614) im Extremgruppenvergleich
(Mediane)

Uberhaupt stark
nicht belastet
0 1 2 3 4 5 6

bevorstehende Prufungen *%

zeitlicher Druck durch viele
Leistungsnachweise/
Prufungstermine

*%

die zu bewéltigende

Stoffmenge im Semester *k

die Leistungsanforderungen

im Studium *k

Schwierigkeit des

Lehrstoffes **

die jetzige finanzielle Lage *k

die finanzielle Lage nach

Abschluss des Studiums *k

Orientierungsprobleme

im Studium *k

Erwerbsarbeit neben
dem Studium

personliche Probleme

(Angste/Depressionen) *k

unsichere
Berufsaussichten

die Anonymitat an der
Hochschule

fudi
die grolie Zahl der / Studierende aus der

Studierenden @®—@ Arbeiterschaft (n=230)
[~ —{] Oberschicht (n=1.687)

*

das Fehlen einer festen
Partnerbeziehung

a: Index aus 14 Auspragungen, geordnet nach der héchsten beruflichen Stellung von Vater oder
Mutter; summierte Auspragungen

**p =0.01; p <0.05 (Mediantest)

Quelle: 12. Studierendensurvey der Konstanzer AG Hochschulforschung 2013; eigene Berechnungen

len Verhéltnisse. Die derzeitige Situation veranlasst mehr als die Halfte —
und zwischen 40 und 32 Prozent der Anderen — zu groler Kiimmernis.
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Entsprechend bringen sie mehrheitlich den Wunsch nach Verbesserungen
der Studienfinanzierung zum Ausdruck.

In der Gesamtschau, gemessen an der Summenskala, kumulieren die
diversen Unterschiede und belegen eindriicklich auch innerhalb der Fa-
chergruppen den hoheren Belastungsgrad der Arbeiterkinder. In varianz-
analytischer Betrachtung treten eigenstéindige geschlechtsspezifische Ef-
fekte hinzu — innerhalb der Herkunftsgruppen berichten stets die Frauen
von einem hoheren Leidensniveau. Dies wird angefiihrt von den Arbeiter-
tochtern, gefolgt von den -s6hnen. Méanner aus der Oberschicht hingegen
zeigen sich am sorglosesten, ihnen folgen Frauen gleicher Herkunft.

5. Zeithorizonte und Antizipationen

Der Sozialisationsprozess ist per definitionem Geschehen in der Zeit. Ar-
beiterkinder erleben bereits vor dem Eintritt in die Universitit ofter Ver-
zdgerungen und sehen sich hiufiger im zeitlichen Verzug hinsichtlich der
bislang erreichten Semesterzahl. Analog dazu kritisieren sie insbesondere
jene Strukturen, die eine zeitliche Komponente beinhalten, ndmlich Se-
mestervorgaben und den zeitlichen Aufwand fiir die Priifungen.

Hier wird die Dynamik von Selbstsozialisation (vgl. Heinz 2012)
sichtbar, die sich aus dem Zirkel von subjektiver Zielsetzung, objektiven
Hiirden und subjektiver Verarbeitung ergibt. Die dem Studium inhérenten
Zeithorizonte schlagen sich nieder in den kontextuellen Bedingungen und
kollidieren zum Teil mit dem eigenen Vermdgen, ihnen gerecht zu wer-
den. Dies wiederum miindet in der Kritik an den &uBleren Umstdnden,
aber auch in der personlichen Angst, zu versagen und das Studium nicht
zu schaffen.

Gleichwohl offenbaren sich im Verlaufe des Hochschulbesuchs Lern-
und Sozialisationseffekte: Der kommunikative Austausch der Arbeiter-
kinder mit Kommilitonen und Lehrenden nimmt zu, die Schwierigkeiten
mit den Leistungsanforderungen sowie der Planung des Studiums gehen
zuriick, zudem erscheint es nicht mehr ganz so wichtig, ein gutes Examen
zu erreichen.

Stattdessen steigen die Sorgen in Bezug auf die gegenwértigen und
kiinftigen Finanzen. Erleichterungen stehen mithin neuen Erschwernissen
gegeniiber, und im Vergleich der Herkunftsgruppen bleibt in einer Art
Parallelverschiebung der vormalige Abstand zu den Befragten mit hohe-
rer sozialer Herkunft bestehen, teils vergroBert er sich sogar. Diese in der
Zeit stabile Divergenz konnte subjektiv den Eindruck einer gewissen In-
ferioritdt und der sozialen Benachteiligung aufrechterhalten und die
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schichtspezifische Akzentuierung des Sozialisationsprozesses perpetuie-
ren.

In den Antizipationen des weiteren Studienverlaufs treten ebenfalls
herkunftsbedingte Unterschiede hervor, und zwar zum Vorteil der Ange-
hoérigen der Oberschicht: Studierende, deren Eltern als Arbeiter, als kleine
oder mittlere Beamte, Angestellte bzw. Selbstdndige titig sind, streben
etwas seltener eine Promotion (rund 22 Prozent versus 30 Prozent) oder
einen studienrelevanten Aufenthalt im Ausland an (16 Prozent versus 20
Prozent). Umgekehrte Disparitdten bestehen beim Blick in die berufliche
Zukunft — noch hoher als in den anderen Teilstichproben sind neben in-
trinsischen Aspekten ein sicherer Arbeitsplatz sowie ein hohes Einkom-
men im Erwartungshorizont angesiedelt. So gewichten Letzteres drei
Viertel der Befragten aus Arbeiterfamilien und drei Fiinftel jener aus der
privilegiertesten Schicht als sehr wichtig.

Materielle Elemente werden, so ist zu interpretieren, als Belohnung
fiir die Miihen des sozialen Aufstiegs und als Zeichen, ihn geschafft zu
haben, antizipiert. Das Spektrum der Erwartungen mag hoffen lassen,
dass die materiellen Sorgen im kommenden Lebensabschnitt kompensiert
werden und die Riickzahlung des BAfoG gewdhrleistet ist. Doch wie
schon zu Beginn des Studiums wird die Statuspassage in das Erwerbsle-
ben mit leicht pessimistischerer Farbung als bei den Angehorigen der
Oberschicht gedanklich vorweggenommen. Die Befiirchtung, bei der Su-
che nach einem Arbeitsplatz nicht hinreichend zu reiissieren, ist etwas
verbreiteter, selbst dann, wenn sich die bislang erreichten Zensuren im
positiven Bereich bewegen.

Dies kann als Zeichen fiir einen de facto miihseligeren Ubergang in
das Erwerbsleben gewertet werden. Doch letztlich mag diese skeptischere
Haltung vor Enttduschungen bewahren und — analog zum Studium — jene
subjektiven Kapazititen befordern, die die Grundlage fiir Freude und ein
gelingendes Dasein sind. Denn trotz mancher Beeintrachtigungen sind
bei den Arbeiterkindern die Wertschitzung der akademischen Bildung,
das Wohlgefallen am Studium und der Eindruck, von der Universitit in
den allgemeinen Kompetenzen und Fahigkeiten gefordert zu werden, ge-
nauso verbreitet wie in den anderen Herkunftsgruppen.

6. Resiimee

Vordergriindig stiitzen die vorliegenden Befunde die in der Literatur do-
minierende These von der sozialen Benachteiligung auch wihrend des
universitdren Studiums. Doch wiére der Schluss unzuléssig, dass sich die-
ser Effekt in allen Feldern der akademischen Sozialisation fortsetzt und
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diese weitgehend vom sozialen Hintergrund determiniert wird, wie es die
von Spiegler (2015) vorgelegte Ubersicht von Befunden aus dem eng-
lischsprachigen Bereich nahelegt. Vielmehr ist die Lage komplizierter:
Zum ersten sind, wie auch von Lehmann (2012) ermittelt, (vor-)universi-
tire Felder identifizierbar, in denen der soziale Hintergrund keine Rolle
spielt. Zum zweiten sind die Abweichungen zwischen den Herkunfts-
gruppen in manchen Bereichen signifikant, aber eher gradueller Natur.
Drittens schlieBlich bestehen in einigen Aspekten dramatischere Diver-
genzen, die vor allem in ihrer Summe eine schwerwiegende soziale Be-
nachteiligung indizieren.

Die schichtspezifische Einbettung des studentischen Daseins scheint
somit zu variieren zwischen einem leichten Resonanzboden, der gemein-
sam geteilte Deutungen zulisst und die Uberwindung von vormaligen
Priagungen erlaubt, bis hin zu einem restriktiveren Raum, innerhalb des-
sen sich schichttypische Selbstbilder, Werthaltungen und Handlungsbe-
reitschaften formen.

Die berichteten Befunde sind nicht frei von methodischen Problema-
tiken: Die Ergebnisse sind auch davon abhédngig, welche Indikatoren der
sozialen Herkunft herangezogen, welche Gegenstandsfelder der studenti-
schen Sozialisation analysiert und welche Erhebungsmethoden eingesetzt
werden. Der hier gewéhlte Surveyansatz bietet neben der Generierung ei-
ner umfangreichen Stichprobe den Vorzug, ad hoc-theoretische Begriffe
iiber eine Vielzahl von Variablen zu erfassen und sie im Nachhinein je
nach Erkenntnisinteresse unterschiedlich zu sortieren, sie zueinander in
Beziehung zu setzen und im Lichte von Theorien neu zu interpretieren
(Zetterberg 1973). Doch wird dies erkauft mit der Gebundenheit an die
einstmals gewéhlte Operationalisierung, die die Phinomene zuweilen nur
oberflachlich und das prozesshafte Geschehen, wie etwa die Sozialisati-
onsdynamik, nur ansatzweise messen kann. Auch deshalb sind weitere,
methodisch unterschiedliche Untersuchungen iiber die schichtspezifische
Sozialisation im universitdren Studium vonndten.
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GESCHICHTE

Zwischen Muff und Wiirde

Verschwinden und Wiederkehr des Talars an deutschen
Universitaten nach 1945

Juliane Hoheisel ,unter den Talaren Muff von 1000 Jah-
ren“. Diese Worte standen auf einem
Transparent, das zwei Studenten bei der
Rektoratstibergabe 1967 in der Univer-
sitdt Hamburg vor den in Talaren ein-
ziechenden Lehrkorper hielten.! Der
Slogan und die Bilder der Aktion ver-
breiteten sich schnell in den Medien.
Auch heute noch gehort der Spruch zu den bekanntesten Slogans aus der
Studentenbewegung. Weniger bekannt und nahezu unerforscht ist das
Phianomen, dass ab Ende der 1960er Jahre fast alle Professorlnnen an
deutschen Universitdten darauf verzichteten, Talare zu tragen. Erst in den
1990er Jahren fiihrten einzelne Hochschulen das Talartragen fiir Profes-
sorlnnen bei Feierlichkeiten wieder ein. Bemerkenswert ist zudem, dass
in den letzten Jahren der Talar von Studierenden als Festaccessoire bei ih-
ren Abschlussfeiern getragen wird, obwohl das studentische Talartragen
in Deutschland keine Tradition besitzt.

Die wechselhafte Verwendung des Talars wirft eine Reihe von Fragen
auf, die bisher kaum von der Forschung beriicksichtigt wurden? und im

Berlin

! Rainer Nicolaysen (2012) setzte sich erstmals auf breiter Quellenbasis mit den Ereignissen
in Hamburg auseinander.

2 Mit akademischen Ritualen, als deren Teil das Talartragen verstanden werden kann, be-
schéftigt sich die Ausgabe 3—4 der Zeitschrift ,,hochschule ost* von 1999. Eine grofere Ver-
offentlichung zur Geschichte der Talare in Deutschland im 20. Jh. existiert noch nicht. We-
nige kurze und oftmals nicht in wissenschaftlichen Organen erschienene Artikel beschafti-
gen sich mit dieser Thematik, vgl. Harrecker (2001), Franz/Siggemann (1998). Im anglo-
amerikanischen Sprachraum hingegen widmet sich die Forschung dem Gebiet der akademi-
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Folgenden néher betrachtet werden sollen: Warum wurden nach 1945 Ta-
lare bei Feierlichkeiten an deutschen Universititen getragen, seit Ende
der 1960er Jahre jedoch darauf verzichtet? Wieso wurde das Talartragen
seit 1990 an einigen Universititen wieder eingefiihrt? Ausgangspunkt der
Analyse ist folgende Hypothese: Der Talar kann als ein Symbol verstan-
den werden,® dessen Bedeutung sich mit der Zeit verindert hat. Die je-
weils herrschende Deutung bestimmte wesentlich die Entscheidung fiir
bzw. gegen das Talartragen. Es soll also untersucht werden, ob die unter-
schiedliche Verwendung des Talars auf einen Bedeutungswandel dieses
akademischen Gewands zuriickzufiihren ist.

Aufgrund des Mangels an empirischen Studien zu dieser Thematik er-
folgt die Untersuchung anhand ausgewéhlter Fallbeispiele. Dabei steht
die Universitdt Heidelberg im Mittelpunkt. Es wird aber auch auf andere
Universititen Bezug genommen — insbesondere auf die Universititen
Mainz, Hamburg und Halle-Wittenberg. Als Hauptquellen dienen Akten
aus den jeweiligen Universitdtsarchiven, Zeitzeugengesprache und Zei-
tungsartikel. Um einen Uberblick iiber die heutige Verwendung von Tala-
ren zu erhalten, wurde zudem eine Umfrage an deutschen Universitdten
durchgefiihrt.

Auch wenn sich dieser Aufsatz mit der wechselhaften Verwendung
der Talare nach 1945 beschéftigt, darf dabei nicht vergessen werden, dass
der Ursprung der akademischen Gewinder im Mittelalter liegt.* Schon
die éltere Geschichte der Talare ist von unterschiedlichen Bedeutungszu-
schreibungen geprigt. So wurde die Gelehrtenkleidung Ende des 18.
Jahrhunderts sogar zeitweise abgeschafft — sie passte nicht zu den Ratio-
nalisierungstendenzen der Spataufklarung (Fiissel 2009: 265). Nach eini-
gen Jahren wurde das Talartragen fiir Professoren bei universitiren Feier-
lichkeiten wieder iiblich. Eine einheitliche Einstellung zu den Talaren gab
es aber schon damals nicht: Fiir einige verkorperten sie ,,Eigensténdig-
keit, Eigenthiimlichkeit und Wiirde der akademischen Corporation®
(Aussage der LMU 1849, zit. n. Harrecker 2001: 9), fiir andere — wie bei-
spielsweise fiir Jacob Grimm — waren sie ein unzeitgemaBes Kleidungs-
stiick, das nicht ,,im Einklang mit der Sitte” stehe (Ebel 1969: 46). Vari-

schen Kleidung intensiver. Hier existiert mit der Burgon Society sogar eine Gesellschaft zu
deren Erforschung, vgl. http://www.burgon.org.uk/ (1.3.2017).

3 Unter Symbol wird in diesem Artikel die Verkniipfung eines Objektes mit einem ideellen
Inhalt verstanden (Schneider 2008: 291). Nach Dirk Hiilst (1999: 22, 348) steht die Bedeu-
tung von Symbolen nicht endgiiltig fest, sondern erschliefit sich immer wieder durch Neuin-
terpretation.

4 Zur ilteren Geschichte der Priester- und Gelehrtenkleidung vgl. Bringemeier (1974). Ma-
rian Fiissel (2009) erforschte die Geschichte der Talare in der Frithen Neuzeit.
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anten dieser Meinungen werden im Folgenden wiederauftauchen — dann
allerdings bei der Untersuchung des Talartragens an deutschen Universi-
titen nach 1945.

1. Das Talartragen bis in die 1960er Jahre:
Eine ,unerlassliche Reprasentationspflicht”

An der Universitit Heidelberg wurden nach ihrer Wiederer6ffnung 1945
zunichst keine Talare bei universitdren Feierlichkeiten getragen. Zur Zeit
des Nationalsozialismus hingegen zéhlten Talare neben Parteiuniformen
noch zur reguliren Festkleidung fiir Professorlnnen.’

Briefe und Senatsprotokolle aus den 1950er Jahren verdeutlichen,
dass der Verzicht auf das Talartragen in Heidelberg aber nicht auf eine
bewusste Entscheidung zuriickzufiihren ist, sondern einen pragmatischen
Grund hatte: An der Universitit waren keine Talare mehr vorhanden, da
diese am Ende des Zweiten Weltkriegs in die Spinnstoffsammlung gege-
ben worden waren.® Allerdings wurde schon seit Anfang der 1950er Jahre
in Heidelberg iiber eine mdogliche Wiedereinfithrung der Talare disku-
tiert.” Im Februar 1957 stimmte eine Mehrheit des GroBen Senats dafiir,
Talare und Barette bei feierlichen Anldssen wieder zu tragen.®

Ein héufig vorgebrachtes Argument fiir die Wiedereinfithrung der Ta-
lare entstammte dem Vergleich mit anderen Hochschulen. Der Heidel-
berger Jurist Hans Schneider wies 1956 in einer Senatssitzung darauf hin,
,»-daf} die Universitdt Heidelberg mit ihrer negativen Einstellung zur Talar-
frage alleine stehe. Das Tragen von Talaren bei feierlichen Anlédssen ge-
hore zur unerldBlichen Représentationspflicht des akademischen Lehrer-
standes*.’ Diese Begriindung verdeutlicht, dass der Talar — zumindest fiir
zahlreiche Professorlnnen — den akademischen Lehrerstand an sich sym-

5 Zum Anlass der 550-Jahrfeier der Universitit Heidelberg zogen 1936 beispielsweise in
Talaren gekleidete ProfessorInnen durch Heidelberg, vgl. Foto des Festzuges, Stadtarchiv
Heidelberg 8300427. Zur Festkleidung an den Universititen Minster und Géttingen wih-
rend des NS vgl. Driiding (2014: 107, 134).

¢ Uber das Verbleiben der Talare in Heidelberg nach 1945 berichtet der ehemalige Rektor
Freudenberg in einem Brief an Schlink, 23.11.1953, UAH (Universitdtsarchiv Heidelberg)
H-IV-062/1.

7 Vgl. Senatsprotokolle vom 24.1.1950, 6.6.1950, 11.7.1950, UAH B-1266/5(1) 1948-1950,
26.8.1952, UAH B-1266/6a(2) 1951-1954, 28.9.1954, UAH B-II 31a 1953-Feb. 1975;
Auszug aus dem Protokoll der Fak.-Sitzung vom 2.3.1955, UAH H-IV-062/1; Bemerkung
zum Senatsprotokoll vom 30.11.1954, UAH B-1266/6b(2) 1951-1954.

8 Vgl. Protokoll des Groflen Senats vom 23.2.1957, UAH B-II 31a 1953—-Feb. 1975.
% Senatsprotokoll vom 9.10.1956, UAH B-1266/7(2) 1955-1957.
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bolisierte und fiir AuBenstehende sichtbar machen sollte. Dass an fast al-
len deutschen Universititen nach 1945 Talare bei Feierlichkeiten getra-
gen wurden, zeigt auch das Werk ,,Academic Dress and Insignia of the
World*“ von Hugh Smith (1970), in dem unter anderem die Talarmodelle
von zahlreichen deutschen Universititen aufgelistet sind.'”

Nennenswerte Kritik an den Talaren ist in den Akten dieser Zeit we-
der seitens der Professorlnnen noch der Studierenden zu erkennen. Dass
die Universitit Heidelberg noch im Dezember 1966 davon iiberzeugt war,
die Talare auch kiinftig zu verwenden, zeigt folgende Bestellung: Die
Universitdt erwarb Stoff fiir 20 neue Talare, die sie im nichsten Jahr an-
fertigen lassen wollte.!' Allerdings wurden diese Talare nie hergestellt, da
Ende der 1960er Jahre zahlreiche Studierende begannen, Kritik an den
akademischen Gewédndern zu dul3ern.

2. Der Talar Ende der 1960er Jahre:
,2uUnter den Talaren Muff von 1000 Jahren“

Die aufkommende Kritik der Studierenden an den Talaren fand insbeson-
dere durch zwei Aktionsformen Ausdruck: durch Stérungen von akade-
mischen Festakten und das Entwenden von Talaren. Doch was assoziier-
ten Studierende zu dieser Zeit mit den akademischen Gewéndern?

Die einleitenden Worte dieses Artikels beziehen sich auf eine der 6f-
fentlich wirksamsten Storungen einer akademischen Feierlichkeit zu die-
ser Zeit: der Hamburger Rektoratsiibergabe im November 1967, bei der
das Plakat mit den Worten ,,Unter den Talaren Muff von 1000 Jahren*
zum Einsatz kam. Durch den sich schnell verbreitenden Slogan riickte der
Talar als Symbol in die Offentlichkeit.!> Damalige Studierende berichte-
ten in Zeitzeugengesprichen von einer doppelten Bedeutung, die im Slo-
gan steckte: Zum einen wurde der Talar als Symbol fiir eine riickwérts-
gewandte Universitét, fiir die iiberkommenen Strukturen, die kein Mit-
spracherecht fiir Studierende zugelassen hétten, verstanden. Zum anderen
wurde er als ein Symbol fiir die unaufgeklérte NS-Vergangenheit zahlrei-
cher Professorlnnen angesehen.

10 Zum Zeitpunkt des Drucks (1970) stimmten die Untersuchungsergebnisse Smiths aller-
dings fur Deutschland nicht mehr, da fast alle Universitdten zu dieser Zeit auf das Talartra-
gen verzichteten.

1 Vgl. Brief des Rektorats, 7.12.1966, UAH B-II 31a3 1960—Feb. 1975.

12 Die Plakataktion wurde in zahlreichen Medien beschrieben. Vgl. ,,Es lebe das Mittelalter*
(1967); Studenten schockieren die Professorenschaft (1967) (hier heiBit es falschlicherweise
,,Muff von hundert Jahren*); Muff im Talar (1967).
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Auch an vielen anderen Universitdten wurden Ende der 1960er Jahre
akademische Feierlichkeiten gestort und talartragende Professorlnnen
oftmals mit Luftschlangen und Konfetti beworfen.!> Diese Stérungen
verdeutlichen, dass zumindest einige Studierende die akademischen Fei-
erlichkeiten — und mit ihnen die Talare — nicht mehr als Symbol der
Wiirde verstanden, sondern als ldcherlich empfanden. In dieses Bild fiigt
sich auch das Entwenden von Talaren ein: Studierende kleideten sich bei
einigen Rektoratsbesetzungen in erbeutete Talare.'*

In Heidelberg wurde 1967 ebenfalls die Jahresfeier der Universitit
mit Konfetti, Wunderkerzen und altertiimlichen Kostiimen gestort (Hil-
debrandt 1991: 32-34). Fir den damaligen Heidelberger AStA-
Vorsitzenden Jiirgen Kegler war der Talar Symbol der ,,Ordinarienuni-
versitat”, das ausdriickte: ,,Hier bestimmen die Professoren, das sind die
Autoritdten. Aber wir wollen auch Autoritit sein“ (Zeitzeugengesprich
mit Kegler am 26.4.2016). Die Proteste der Studierenden fielen in eine
Phase, als in der gesamten Bundesrepublik Hochschulreformen und die
Abkehr von der sogenannten Ordinarienuniversitit gefordert wurden.'
Der Talar bot als sichtbarer Teil der akademischen Feiern Angriffsfliche
fiir studentische Proteste. So scheint die Kritik gegen die als veraltet emp-
fundene Struktur der Universitdt die Proteste gegen die Talare ausgeldst
zu haben — der Talar war flir zahlreiche Studierende zum Symbol einer
riickstdndigen Universitit geworden.

3. Das Verschwinden der Talare

Es liegt die Annahme nahe, dass die Hochschulen auf die Proteste der
Studierenden reagierten, denn an fast allen westdeutschen Universitéten
wurde seit dem Ende der 1960er Jahre auf das Talartragen verzichtet.
Dieser Verzicht resultierte zunichst daraus, dass zahlreiche Universitaten
iiberhaupt keine akademischen Feierlichkeiten mehr veranstalteten
(Wehrs 2014: 68). So fanden in Heidelberg beispielsweise 1968/69 keine
traditionellen Jahresfeiern, sondern Diskussionsveranstaltungen iiber
hochschulpolitische Themen statt (Hildebrandt 1991: 119, 165-167).
Aber auch als in den darauffolgenden Jahren wieder akademische Feier-

13 Vgl. ,Aufgeblickt, himmlische Heerscharen!“ (1967); Dutschke. Der lange Marsch
(1967).

14 Entwendet wurden Talare etwa im Zuge von Rektoratsbesetzungen, z.B. an der FU Berlin
(Kraushaar 2000: 201f.) und der Universitét Frankfurt (Rohstock 2010: 196).

15 Fiir neuere Forschungen zum Zusammenhang von Hochschulreform und Hochschulrevol-
te vgl. Rohstock (2010); Wehrs (2014).
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lichkeiten veranstaltet wurden, blieben die Talare in Schrianken verstaut.
Dass die Entscheidungsprozesse iiber den Verzicht auf das Talartragen
jedoch sehr unterschiedlich abliefen, wird an den Beispielen Heidelberg
und Mainz deutlich.

In Heidelberg gab es keinen Senatsbeschluss iiber den Verzicht auf
das Talartragen.'® In einem Rundschreiben der Haushaltsabteilung vom
Mirz 1970 wurden die Talare den Heidelberger ProfessorInnen fiir eine
»~angemessene Spende® als Privateigentum angeboten. Als Begriindung
heiit es im Rundschreiben: ,,In Anbetracht der derzeitigen Verhiltnisse
ist nicht zu erwarten, dafl diese Gepflogenheit [das Talartragen] in der
nichsten Zeit wieder aufgenommen wird“.!” Mit den ,,derzeitigen Ver-
hiltnissen® konnten die anhaltenden Proteste von Studierenden gemeint
sein. Wahrscheinlich hétte der Anblick von talartragenden Lehrkriften
die Proteste weiter geschiirt. Einzelne Professoren sprachen sich zwar ge-
gen die ,stillschweigende AuBerkurssetzung® der Talare in Heidelberg
aus,'® groBe Proteste scheint es aber nicht gegeben zu haben. Dies deutet
darauf hin, dass der Verzicht auf die Talare von einem Grof3teil des Lehr-
korpers akzeptiert wurde.

In der Universitdt Mainz wurde die Entscheidung, auf die Talare zu
verzichten, nicht — wie in Heidelberg — stillschweigend gefallt. Einige
Fakultiten bildeten 1968/69 Kommissionen, die iiber die Vor- und Nach-
teile des Talartragens berieten. Die in diesen Kommissionen vorgebrach-
ten Argumente kdnnen Aufschluss dariiber geben, welche Bedeutung der
Talar — zumindest fiir einen Teil des Lehrkorpers — zu dieser Zeit hatte.

In den Kommissionsberichten wird die Représentationsfunktion der
Talare nach innen und auflen betont. Aulerdem mache ,,der Symbolcha-
rakter der Talare als der die Einheit des Lehrkorpers der Universitit be-
zeichnenden Amtstracht (...) ein einfaches Abschaffen der Talare (...)
unméglich“.! Auch die Funktion des Talars als ein das Amt und die
Wiirde der Gesamtuniversitit symbolisierendes Kleidungstiick wird dar-

16 Vgl. Antwort des Rektorats, 22.4.1970, UAH B-II 31a 1953—Feb. 1975.
17 Rundschreiben, 9.3.1970, UAH B-II 31a 1953—Feb. 1975.

18 So z.B. der Jurist Hans Schneider, der sich schon in den 1950er Jahren fiir die Wiederein-
fihrung der Talare eingesetzt hatte, vgl. Brief von Schneider an das Rektorat, 31.3.1970,
UAH B-II 31a 1953-Feb. 1975.

19 Kommission ,,Rektoratsiibergabe und Talartragen®, 3.2.1969, UAMZ (Universititsarchiv
Mainz) 13/446.
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gelegt.?’ Wie bereits aufgezeigt wurde, waren diese Bedeutungen des Ta-
lars nicht neu.

Allerdings scheint den Kommissionen in Mainz bewusst gewesen zu
sein, dass sich die Bedeutung des Talars fiir manche Menschen verscho-
ben hatte. So heifit es in einer Aktennotiz: ,,Das Verstidndnis fiir die Be-
deutung der Talare [ist] sowohl im weiteren Publikum der Offentlichkeit
wie besonders in der Studentenschaft geschwunden, im Gegenteil dazu
wird in den Talaren weitgehend ein Symbol der Riickstdndigkeit und Re-
aktion oder doch der bloBen AuBerlichkeit gesehen“?' Im Mai 1969
stimmte der Senat der Universitdt Mainz mehrheitlich dafiir, das Talar-
tragen flir zwei Jahre bei offentlichen, gesamtuniversitidren Reprisentati-
onsveranstaltungen zu suspendieren.?

Wahrscheinlich war die voriibergehende Suspension der akademi-
schen Gewinder fiir alle beteiligten Gruppen hinnehmbar, da das Talar-
tragen nicht vollstdndig abgeschafft wurde und somit die Mdglichkeit ei-
ner Wiedereinfithrung bestehen blieb. Allerdings wurde an der Universi-
tit Mainz die Frage des Talartragens nach zwei Jahren nicht wieder auf-
gegriffen — anscheinend wurde ohne eine erneute Debatte weiterhin auf
die Talare verzichtet (Franz/Siggemann 1998: 127).

Seit Ende der 1960er Jahre verzichteten aber nicht nur westdeutsche
Universititen auf das Talartragen — auch in ostdeutschen Hochschulen
fanden die akademischen Gewédnder keine Verwendung mehr. Der Ver-
zicht wurde hier allerdings nicht durch protestierende Studierende ausge-
16st, sondern erfolgte im Rahmen der Dritten Hochschulreform Ende der
1960er Jahre (Kreckel 1996: 19). Durch diese Reform sollte ein Hoch-
schulwesen fiir die ,,entwickelte sozialistische Gesellschaft™ geschaffen
werden. Wahrscheinlich passten die traditionellen Talare nicht in das
Selbstverstindnis der sozialistischen Hochschulpolitik.?

Anfang der 1990er Jahre wurde zunéchst an ostdeutschen Université-
ten wieder begonnen, Talare zu tragen (Bretschneider/Pasternack 1999:
11, 16). Welche Argumente lagen der Wiedereinfithrung zugrunde?

20 Aussagekriftige Dokumente aus den Kommissionen sind u.a.: Brief von Manfred Hittich
an den Dekan der R.u.W. Fakultit, 11.2.1969, UAMZ 70/327; Brief von Gotthold Rhode an
den Dekan der Phil. Fakultét, 27.1.1969, UAMZ 13/446.

2l Kommission ,,Rektoratsiibergabe und Talartragen*, 3.2.1969, UAMZ 13/446.
22 Vgl. Senatsprotokoll vom 9.5.1969, UAMZ 70/327.

23 Ein Dokument, das die Abschaffung der Talare an den Universititen der DDR anordnet
oder empfiehlt, hat die Forschung bisher allerdings noch nicht entdeckt.
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4. Die Wiederkehr der Talare?

Zur Investitur des 1990 in einer freien Wahl gewéhlten Rektors Giinther
Schilling zogen die Mitglieder des Senats der Universitit Halle-Witten-
berg erstmals wieder seit 1967 in Talaren ein. Schilling selbst schreibt,
dass er das Tragen der Talare als ,,Zeichen der Unabhingigkeit” einge-
fiihrt habe (Schilling 2011: 41). Reinhard Kreckel, der 1996 zum Rektor
der Universitdt Halle-Wittenberg gewéhlt wurde, betonte bei seiner An-
trittsrede, dass die Talare ein Kennzeichen der ,,wiedergewonnenen aka-
demischen Freiheit” seien (Kreckel 1996: 19). Die Talare scheinen in
Halle somit als Symbol der Abgrenzung zum DDR-Hochschulwesen und
zur Dritten Hochschulreform wiedereingefiihrt worden zu sein. Einige
Professorlnnen, darunter insbesondere ein Teil jener, die nach der Wie-
dervereinigung aus westdeutschen Universititen nach Halle kamen, 4u-
Berten allerdings ihr Unbehagen gegeniiber dem Riickgriff auf die akade-
mischen Gewinder, wie der damalige Kustos der Universitét, Ralf-Tors-
ten Speler, in einem Gesprach berichtete. Manche von ihnen identifizier-
ten sich weiterhin mit der Kritik, die sie als Studierende an westdeutschen
Hochschulen gegen die Talare geduBert hatten.

Aber auch an einigen westdeutschen Universititen werden seit Mitte
der 1990er Jahre wieder Talare von Professorlnnen bei Feierlichkeiten
getragen.’ Es ist anzunehmen, dass — wie bereits in den 1950er Jahren —
argumentiert wurde, man wolle in Repridsentationsangelegenheiten nicht
hinter anderen Universititen zuriickstehen.

In Heidelberg fiihrte Mitte der 1990er Jahre der Jurist Peter Hommel-
hoff als Dekan das Talartagen bei Feierlichkeiten an seiner Fakultit wie-
der ein. Er trug dann auch 2001 bei der Ubernahme des Rektorats als ers-
ter Heidelberger Rektor seit iiber 30 Jahren einen Talar. Fiir ihn — so
Hommelhoff in einem Gesprach — symbolisiere der Talar das Besondere
der Universitit und des Universitdtsabschlusses, das Gewand unterstrei-
che also ein herausragendes Ereignis. Allerdings trigt heutzutage an den
meisten Heidelberger Fakultéten allein der Dekan/die Dekanin bei Feier-
lichkeiten einen Talar.

Die Tatsache, dass nicht mehr alle Professorlnnen Talare tragen, deu-
tet darauf hin, dass der Talar seine Bedeutung als Symbol fiir die Einheit
des Lehrstandes nicht wiedergewonnen hat. Vielleicht ist dies auch ein

24 Als eine Ausnahme kann die Universitit Bonn angesehen werden, an der anscheinend
tiberhaupt nicht auf das Talartragen verzichtet wurde, vgl. hierzu Schilling (2000). Beispiele
fiir Universitdten, an denen heutzutage in einzelnen Fakultiten Talare bei Feierlichkeiten
getragen werden, sind die Universitdten in Bochum, Freiburg, Miinchen (LMU), Tiibingen.
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Grund, warum heute zahlreiche deutsche Universititen weiterhin auf das
Talartragen verzichten. Peter Gaehtgens, der bis 2003 Prisident der Frei-
en Universitdt Berlin war, glaubt, dass das Tragen von Talaren als Riick-
kehr zur autoritdr geprigten Ordinarienuniversitit missverstanden werden
konne (Burchard 2003). Der Professorlnnentalar scheint somit — zumin-
dest fiir einige Personen — weiterhin Riicksténdigkeit und Hierarchisie-
rung zu symbolisieren.

Bei Feierlichkeiten im Ausland tragen nach Angaben der universita-
ren Presse- und Offentlichkeitsstellen allerdings einige deutsche Rektor-
Innen bzw. PrésidentInnen Talare, die in ihren Heimatuniversititen (z.B.
in Freiburg und Karlsruhe) darauf verzichten. Dies zeigt, dass der Talar
auf der internationalen Ebene eine andere Représentationsfunktion als in
Deutschland einnimmt. Schon diese kleine Auswahl an Reaktionen auf
die Wiederkehr der akademischen Gewénder verdeutlicht, dass der Talar
heutzutage sehr unterschiedliche Assoziationen unter Professorlnnen her-
vorruft. Doch was verbinden heutige Studierende mit dem Gewand?

Zunéchst ist festzustellen, dass Studierende seit einigen Jahren ein
groferes Bediirfnis nach institutionalisierten und ritualisierten Abschluss-
feiern zu haben scheinen.?> Diesem Bediirfnis folgend, veranstalten zahl-
reiche Universititen wieder Feiern fiir Absolventlnnen. Interessant ist,
dass bei diesen Feiern immer mehr Absolventlnnen im Talar auftreten.?®
Das anglo-amerikanische Phdnomen des Talartragens von Studierenden,
das in Deutschland keine Tradition besitzt, scheint sich auszudehnen. Zu-
nichst waren talartragende Studierende in Deutschland hauptsdchlich an
privaten, oftmals international ausgerichteten Universititen zu finden,
nach und nach tauchen sie aber auch an staatlichen Hochschulen auf.

In Bonn wird beispielsweise seit 2005 jedes Jahr ein groes Universi-
titsfest veranstaltet, zu dem Absolventlnnen in Talaren erscheinen. Auf
der Homepage der Universitdt Bonn wurde hinsichtlich des Universitéts-
festes 2015 geraten: ,,Kleiden Sie sich unter dem Talar ruhig luftig — San-
dalen und kurze Hose/Badeshorts sind bei um die 35 Grad vé6llig in Ord-
nung* (Mit Talar und Barett 2015). Der Talar scheint hier weder als Sym-
bol fiir die Wiirde und Einheit des Lehrstandes, noch als Symbol fiir eine
riickstindige Universitdt verstanden zu werden, sondern als ein Festac-

25 Vgl. Aussage von Jorn Ahrens, in: Fey (2015). Margaretha Schweiger-Wilhelm (2010)
untersuchte das neu erstarkte Bediirfnis von Studierenden nach Abschlussfeiern am Beispiel
der Universitdt Augsburg.

26 Viele Fakultiten betonen, dass Studierende den Wunsch duferten, Talare bei Abschluss-
feiern zu tragen, vgl. Fey (2015); Fakultat fiir Ingenieurswissenschaften DUE (0.J.).
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cessoire, das eine besondere Situation sichtbar machen und die Einheit
der Asolventlnnen symbolisieren soll.

Ein Bonner Student sagte im Deutschlandfunk iiber das Universitéts-
fest: ,,Ich find's auf jeden Fall sehr toll, weil das sehr festlich ist. Ein biss-
chen Anerkennung nach so vielen Jahren (...) dann die Roben, die Hiite,
man kann mal ein bisschen angeben. Und allen zeigen: Wir ham's ge-
schafft* (zit. n. Sanders 2010). Diesen Worten zufolge wird der Talar vor
allem als ein Accessoire angesehen, welches das Ende eines Lebensab-
schnitts duBerlich sichtbar machen soll. Es gibt aber auch seitens der Stu-
dierenden Kritik an den neuen prunkvollen Feiern. So empfand beispiels-
weise der ehemalige stellvertretende AStA-Vorsitzende Jonas Bens den
,,Talarzwang® beim Bonner Universitétsfest als ,,ldcherlich®. Die Veran-
staltung sei fiir ihn vor allem ein ,,riesiges PR-Event™ gewesen (Jacobsen
2007).

Auch wenn sich keine einheitliche Meinung iiber das Talartragen von
Studierenden ausmachen ldsst, bleibt eine Entwicklung uniibersehbar:
Das akademische Gewand, das Ende der 1960er Jahre fiir viele Studieren-
de die reformbediirftige Universitétslandschaft symbolisierte, hat seine
Tragerschaft an deutschen Universitdten erweitert: Immer haufiger treten
heutzutage Studierende nach anglo-amerikanischem Vorbild selbst im
Talar auf, um ihren Abschluss zu feiern. Die Griinde fiir dieses Phdnomen
miissen noch erforscht werden. Eine mdgliche Erklarung kdnnte eine er-
hohte Sehnsucht von Studierenden nach Ubergangsriten sowie eine stir-
kere Orientierung an anglo-amerikanischen Universititen sein. Zudem
konnte das ausgeweitete Talartragen als Zeichen einer inneren Demokra-
tisierung der Universititen angesehen werden, da nicht mehr nur Profes-
sorlnnen in Talaren auftreten, sondern auch Studierende. Gleichzeitig
stellt sich die Frage, ob der Talar fiir UniversitdtsabsolventInnen auch als
Abgrenzungssymbol gegeniiber Nichtakademikern fungiert und die Be-
deutung des Studienabschlusses symbolisch unterstreichen soll. Die Er-
klarungsansitze fiir das in Deutschland relativ junge Phanomen des Ta-
lartragens durch Studierende gilt es, in Zukunft intensiver zu analysieren.

5. Fazit

Dieser Artikel hat gezeigt, dass verschiedene Universitdtsmitglieder un-
terschiedliche Bedeutungen mit dem Talar verbanden und auch heute
noch verbinden. In der untersuchten Zeit bestand keine einheitliche Mei-
nung iiber den Talar und seine Bedeutung. Dennoch lésst sich eine klare
Tendenz des Bedeutungswandels ausmachen, auf den — so die These die-
ses Artikels — die unterschiedliche Verwendung des Talars zuriickgefiihrt
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werden kann: Die Bedeutung des Talars wandelte sich an westdeutschen
Universitdten von einem Symbol fiir die Wiirde und Einheit des Lehrkor-
pers iiber ein Kleidungsstiick, das die Riickstdndigkeit der Universitét
symbolisierte, hin zu einem eine feierliche Atmosphére schaffenden Ge-
wand.

An ostdeutschen Hochschulen ldsst sich ein anderer Bedeutungswan-
del ausmachen: Im Zuge der Dritten Hochschulreform abgeschafft,
scheint der Talar hier als Abgrenzung zum DDR-Hochschulsystem und
als Symbol der wiedergewonnen akademischen Freiheit wiedereingefiihrt
worden zu sein. In den letzten Jahren ist aber nicht nur die Wiederkehr
des Professorlnnentalars an einigen deutschen Universitdten zu beobach-
ten. Neuerdings treten an manchen Hochschulen auch AbsolventInnen
nach anglo-amerikanischem Vorbild im Talar auf, um ihren Abschluss zu
feiern.

Sicherlich sollte dem Bediirfnis Studierender nach einem stirkeren
Zusammengehorigkeitsgefiihl und nach Abschlussfeiern nachgekommen
werden. Ob hierbei ein Riickgriff auf die Talare notwendig ist oder neue
Formen und Symbole gefunden werden sollten, bleibt zu diskutieren.
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,Hochschulumbau Ost“

Die Transformation des DDR-Hochschulwesens nach 1989/90
in typologisch-vergleichender Perspektive

Der Beitrag erortert die Moglichkeiten
und Grenzen eines typologischen Bin-
nenvergleichs des — verkiirzt formuliert
— ,,Hochschulumbaus Ost“ nach 1989/
90.! Weiter greifende Transformations-
vergleiche in synchroner Perspektive —
mit dem Hochschulwandel in anderen
ehemaligen ,,Ostblock-Staaten — oder
in diachroner Perspektive — mit den deutschen Systemumbriichen von
1933 und 1945 — bleiben in diesem Beitrag au3er Betracht.

Der hier erdrterte Binnenvergleich braucht klare Pramissen. Er muss
iiber die bloBe Addition der Einzelvorgénge hinausreichen, auf die kriti-
sche Methodenanalyse der Vergleichs- und Transformationsforschung
zuriickgreifen und genau bestimmen, was in sinnvoller Weise vergleich-
bar ist, um Ahnlichkeiten, Unterschiede oder Gegensitze festzustellen.
Dabei ist beim Gebrauch des ,,Transformations*“-Begriffs Vorsicht gebo-
ten. Er ist als terminus technicus zweifellos zur vergleichenden Analyse
geeignet, hat aber seine Tiicken, wenn er normativ verwendet und vorder-
griindig an das makrohistorische Interpretationsmodell ,, Transformation
von der Diktatur zur Demokratie* gekoppelt wird.

Jirgen John
Jena

1. Debatten und Forschung

Ein typisierender Binnenvergleich des ,,Hochschulumbaus Ost“ nach
1989/90 kann an bisherige Zwischenbilanzen? und frithe Versuche der
1990er Jahre ankniipfen, die Einzelvorginge in ein Gesamtbild zu brin-
gen.’ Sie waren damals noch vom unmittelbaren Erleben und von kontro-

! Der Text geht auf einen Vortrag des Vf. auf dem Potsdamer Symposium ,,Der schwierige
Neuanfang. Die Griindung der Universitét Potsdam* (2.12.2016) zuriick.

2 Ash (1999); Jarausch (2010); Pasternack (2010)

3 Schramm (1993); Meyer (1993); Pasternack (1993); Mayntz (1994); Berg (1994); Séllner/
Walkenhaus (1998)
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versen Debatten unterschiedlicher Akteure, Gewinner oder Verlierer des
ostdeutschen Hochschulumbaus nach westdeutschem Muster geprégt.

Diese Kontroversen fanden in Begriffs- und Fragepaaren wie ,,Erneu-
erung oder Krisenimport?, ,,Erneuerung durch Anschluss?, ,,Erneuerung
und Kolonialisierung*? (Pasternack 1998), ,,Feindliche Ubernahme oder
Integration? (Hecht 2002), ,,Neubeginn durch Anpassung?* (Schluchter
1996) ihren Ausdruck. Sie bezogen sich vor allem auf die politische In-
tervention von aulen: auf den — teils als unerlasslich, teils als Verdrin-
gung und Ressourcenverschleuderung beschriebenen — Elitenaustausch,
auf die Ubernahme des bundesdeutschen Modells mit seinen Strukturde-
fekten — und auf all das, was man als ,,Einstieg Ost* in aktuelle hoch-
schulpolitische Problemlagen umschreiben konnte.

Die kritische Analyse solcher Debatten ist nach wie vor hochst auf-
schlussreich — aber ohne sie etwa fortsetzen und die ,,alten Schlachten
erneut schlagen zu wollen. Das wire fatal. Zu Recht wurde mehrfach an-
gemahnt, aus diesem Schatten heraus zu treten, die genaue historische
Rekonstruktion an die Stelle der Deutungspolemiken zu setzen und sich
vorurteilsfrei an ein empirisch fundiertes Gesamtbild des ,,Hochschulum-
baus Ost“ auf typologisch vergleichender Grundlage zu wagen. Die Zeit
dazu scheint reif zu sein, obwohl der Forschungsstand sehr unausgewo-
gen und insgesamt noch recht unbefriedigend ist.

In den letzten Jahren sind zwar mehrere Darstellungen unterschiedli-
cher Dichte und Qualitdt zur Transformation einzelner Hochschulen und
Universitdten erschienen. Sie sind sehr verdienstvoll, stehen aber mehr
oder weniger nebeneinander und weisen kaum vergleichende Zugénge
auf. Auflerdem gibt es erhebliche Forschungsliicken. Nur fiir die Hélfte
der ostdeutschen Universititen sind die Transformations- bzw. Griin-
dungsvorginge mehr oder weniger griindlich dargestellt worden.* Mitun-
ter gibt es nur sparliche Hinweise oder Zeitzeugenberichte. Selten liegen
Quelleneditionen vor.

2. Die Kernfrage

Im Mittelpunkt eines typisierenden Vergleichs des ,,Hochschulumbaus
Ost* diirfte die Frage nach allgemeinen Grundmustern und besonderen

4 Bei den transformierten Universitiiten: ausfiihrlich fiir Berlin und Leipzig; knapper fiir Je-
na, Halle und Dresden; nicht fiir Rostock und Greifswald; bei den aus Vorldufern gegriinde-
ten bzw. umgeformten Universitdten: vor allem fir Potsdam, knapper fir Magdeburg,
Chemnitz, Cottbus und Weimar, nicht fiir Ilmenau und Erfurt; die ohne Vorldufer erfolgte
Griindung der Universitdt Frankfurt/O. ist ausfiihrlich dargestellt worden.
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Handlungsprofilen stehen. Das DDR-Hochschulwesen war ja — trotz des
behaupteten ,,einheitlichen sozialistischen Bildungssystems* und der ver-
einheitlichenden ,,ITI. Hochschulreform™ der spiten 1960er Jahre — alles
andere als homogen. Ebenso wenig lag dem ,,Hochschulumbau Ost* ein
vorbereiteter ,,Generalplan® zugrunde, wohl aber ein bestimmter Grund-
rhythmus mit endo- wie exogenen Handlungsmustern und — je nach
Land, Hochschule und Fachdisziplin — unterschiedlichen Handlungsab-
laufen. Fiir ihre vergleichende Analyse ist begriffliche Klarheit geboten.

Von ,,Ostprofilen” war schon 1998 die Rede, ohne sie damals iiber
blofe Impressionen hinaus genauer zu bestimmen. Fiir die brandenburgi-
schen Universitdtsgriindungen 1991 und die hohe Personalkontinuitit der
Potsdamer Griindung ist der Begriff ,,Brandenburger Weg® gepragt wor-
den (Gortemaker 2016, Marshall 2016). Mittlerweile ist es fast Mode ge-
worden, von ,,Sonderwegen® und ,,Sonderfallen* der Transformation zu
sprechen (Meinhold 2014). Das diirfte aber kaum weiterhelfen. Sonst hét-
te man letztlich nur noch eine Ansammlung von ,,Sonderwegen.

Der Vergleich der Transformationsvorgiange des ,,Hochschulumbaus
Ost™ braucht prizise und typologisch fundierte Kriterien, um zu einem
Gesamtbild zu kommen, die Gemeinsamkeiten zu erschlieBen und die
Frage tiberzeugend zu kliren, ob und in welcher Hinsicht sich die Trans-
formationswege tatsdchlich signifikant voneinander unterschieden. Dabei
sind die beiden Grundaspekte des ,,Hochschulumbaus Ost*“ der 1990er
Jahre mit ihren jeweils unterschiedlichen Vergleichsmoglichkeiten zu be-
achten: a) die (,innere”) strukturelle und personelle Umgestaltung der
einzelnen Universitidten und Hochschulen; b) der Um- und Ausbau der
,,Hochschullandschaft Ost*.

3. ,Innere Umgestaltung” der Hochschulen

Bei der ,,inneren Umgestaltung* (,,Erneuerung®) ging es:

(1) um den Strukturumbau der Hochschulen, um frei gewihlte Selbstver-
waltungsgremien und Studentenréte;

(2) um plurale Wissenschaftskulturen, den Ausbau der wissenschaftlichen
Infrastruktur, umgestaltete Fachbereiche mit erweitertem Facherka-
non und verstérkten Forschungskapazitéten;

(3) um freie, nicht kontingentierte Studienformen mit bald ansteigenden
Studierendenzahlen;

(4) um den Personalumbau im Lehrkorper durch politisch-moralische und
fachliche ,,Evaluation®, ,,Abwicklung® und Neuberufungen, verbun-
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den mit erheblichem Elitenaustausch durch personellen West-Ost-
Transfer bei massivem Personalabbau.

Im Bereich des professoralen Lehrkorpers konnte der Personalabbau
durch Neuberufungen iiberwiegend ausgeglichen werden. Der sog. Mit-
telbau wurde auf bundesdeutsches Normalmal3 gestutzt. In den Sozial-
und Geisteswissenschaften fielen Personalabbau und Elitenaustausch weit
drastischer aus als bei den Medizin-, Natur- und Technikwissenschaften.
Entsprechend unterschiedlich war der jeweilige Grad von Personalkonti-
nuitdt und Ost-West-Durchmischung.

Diese Prozesse vollzogen sich an allen Universitdten und Hochschu-
len. Sie fielen aber je nach Land, Einrichtung und Fachbereich unter-
schiedlich und zeitversetzt aus. Dabei sind die beiden Handlungsphasen
vor und nach dem Beitritt der DDR-Lénder zur Bundesrepublik zu be-
riicksichtigen: (1) die meist eher zaghafte ,,Selbstreform™ seit Herbst
1989 bei nur beschrinkter AuBenintervention (etwa durch Léanderbil-
dungsausschiisse, DDR-Hochschulordnung, DDR-Rektorenkonferenz);
(2) die maBgeblich durch &uBlere Intervention geprigte dynamische
Transformation seit Ende 1990 (etwa durch Wissenschaftsrats-Empfeh-
lungen, BVG-Urteil zur ,Warteschleife, Ubernahme- oder ,, Abwick-
lungs“-Entscheidungen der Lédnder nach Artikel 13 Einigungsvertrag;
Hochschulgesetze und -kommissionen der Léander).

Obwohl von Hochschulautonomie keine Rede sein konnte, diirfte der
Vergleich der Umgestaltungsvorgdnge an den einzelnen Universitdten
und Hochschulen durchaus lohnend sein, um die unterschiedlich einwir-
kenden Faktoren, die jeweiligen Handlungsmdglichkeiten, die ,,Selbst-
reform“-Grade oder den Entscheidungsspielraum der Lander gegeniiber
iibergeordnet agierenden Gremien wie dem Wissenschaftsrat zu ermes-
sen.

Bisher ist es um den Vergleich der ,,inneren Umgestaltung™ der ost-
deutschen Universititen und Hochschulen recht schlecht bestellt. Die
Umgestaltungsvorgénge sind — von einem Berlin-Leipzig-Vergleich per-
soneller Erneuerung (Pasternack 1999) abgesehen — weder fiir die Tradi-
tionsuniversititen noch fiir die Technischen Universititen oder die Spezi-
alhochschulen systematisch verglichen worden. Auch fehlt es an ausrei-
chenden Kriterien.

Das beim Leipzig-Berlin-Vergleich personeller Erneuerung verwen-
dete Kriterium ,,Demokratische Qualitit des ostdeutschen Hochschulum-
baus® wirkt doch ziemlich allgemein. Weder die ,,Abwicklungs®- und Be-
rufungsvorginge noch die Tatigkeit der verschiedenen Kommissionen
und ,,Selbstreform“~-Gruppen sind bislang Lander-, Hochschul- und Fach-
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gebiets-iibergreifend dargestellt worden. Erst ihr empirisch fundierter
Vergleich konnte Aufschliisse iiber dhnliche oder abweichende Abléufe
und dariiber bringen, ob es sich bei den Ansdtzen zur ,,Selbstreform® um
uneigenniitzige Erneuerungs- oder um blofle Verdrangungsabsichten han-
delte, um ,,wendehilsige™ Manover oder um echte Innovationspotenziale,
die politisch nur unzureichend genutzt wurden.

Dringend noétig wére der Vergleich quantitativer Dimensionen des
Struktur- und Personalumbaus, der Evaluations-, Abwicklungs- und Be-
rufungsvorginge, des Elitenwechsels, der Personalkontinuitit und der
West-Ost-Durchmischung. Bisherige Publikationen enthalten dazu kaum
miteinander vergleichbare quantifizierende Angaben. In den kontroversen
Debatten um den inneren Zustand und die Leistungsfahigkeit des DDR-
Hochschulwesens hat stets die Frage nach der jeweiligen Forschungsin-
tensitét oder -schwéche eine mafBigebliche Rolle gespielt — oft gepaart mit
den wohlfeilen Narrativen angeblich ,,systemferner Forschungsstirke
der Natur-, Medizin- und Technikwissenschaften wie ,,systemnaher* For-
schungsschwiéche der Gesellschafts-, Staats- und Geisteswissenschaften
und iiberlagert von dem Eindruck weitgehender Auslagerung von For-
schungskapazititen an die Akademie der Wissenschaften. Systematisch
vergleichende Analysen zu diesem Problemfeld fehlen bislang (als Zwi-
schenbilanz Bierwisch 1998). Sie wiren aber erforderlich, um die Debat-
ten auf eine sachliche Grundlage zu stellen.

Auch die unterschiedlichen Rollen der Professoren und der Studieren-
den in der Transformation sind nicht angemessen dargestellt, geschweige
denn ausreichend miteinander verglichen worden. Von wenigen Publika-
tionen abgesehen (Pasternack/Neie 2000; Gramsch/Kaiser 2009), hat die
Transformationsforschung die Rolle der Studierenden bislang weitgehend
unbeachtet gelassen. Sie kommen nur gelegentlich — bei der Wahl von
Studentenrdten oder bei einzelnen Protesten gegen ,,Abwicklungs*“-Maf3-
nahmen etwa — ins Bild und bilden ansonsten eher eine Art Hintergrund-
kulisse. Das steht in deutlichem Kontrast zu den Transformationsvorgén-
gen. Es diirfte zu den besonderen Leistungen der Hochschultransformati-
on nach 1989/90 zu rechnen sein, dass der ,,Hochschulumbau Ost“ bei
laufendem Studienbetrieb gelang.

4, Umbau der Hochschullandschaft

Auf anders gelagerte Vergleichsmdglichkeiten verweist der zweite Trans-
formationsaspekt — der Um- und Ausbau der ,,Hochschullandschaft Ost*,
fiir den es bislang keine Gesamtiibersicht auf typologisch-vergleichender
Grundlage gibt. Das DDR-Hochschulwesen umfasste ein relativ dichtes
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Netz von Spezialhochschulen, aber nur wenige Universitdten. Sein uni-
versitdrer Kern (sechs Traditionsuniversititen und drei in den 1960/80er
Jahren entstandene Technische Universititen) war im Vergleich zu der
seit den 1970er Jahren massiv ausgebauten bundesdeutschen Universi-
titslandschaft gering ausgeprigt und in seiner Standortstruktur territorial
unausgeglichen.

Im Norden lagen die beiden Universititen in einem von drei Bezirken.
In den drei brandenburgischen Bezirken gab es keine Universitéten, in
den drei Thiiringer Bezirken nur eine. Das erklart auch den in Branden-
burg und Thiiringen nach 1989/90 besonders starken Handlungsdruck zur
Griindung neuer Universititen. In Mecklenburg-Vorpommern blieb es
nach dem Ende der DDR bei den beiden Universititen Rostock und
Greifswald. In Sachsen-Anhalt (Magdeburg) und Sachsen (Freiberg) er-
folgten lediglich Status-Erh6hungen. Chemnitz hielt — anders als Magde-
burg — am TU-Status fest. In Zwickau scheiterte der Versuch einer Uni-
versititsgriindung.

Bei diesen Vorgingen spielten die von den Lindern meist — nicht im-
mer — aufgegriffenen Strukturempfehlungen des Wissenschaftsrates die
mafgebliche Rolle, der nach dem Grundsatz ,,Konsolidierung geht vor
Neugriindung® beim Ausbau der ostdeutschen Universitédtslandschaft eher
bremste. Der Wissenschaftsrat favorisierte Fachhochschulen und emp-
fahl, nicht ,,abgewickelte Pddagogischen Hochschulen und positiv eva-
luierte Spezialhochschulen in groBere Strukturzusammenhénge der neuen
Fachhochschulen oder in bestehende bzw. — wenn es denn nicht zu ver-
meiden war — in neue Universitdten einzuordnen.

Alles in allem ist die ostdeutsche Universititslandschaft durch den
Hochschulumbau breiter und territorial ausgeglichener geworden. Sie er-
weiterte sich — einschlieBlich der nun sechs TUs — von neun auf 16 Uni-
versititen. Bei heute insgesamt 80 bundesdeutschen Universititen (ein-
schlieBlich technische und private) liegt der ostdeutsche Anteil (20 %) so-
gar iiber dem Bevdlkerungsanteil der ,neuen Bundesldnder (17 %).
Wenn man die Territorialfunktionen der Westberliner Universitdten mit
einbezieht, sicht das Bild sogar noch giinstiger aus. Im Vergleich zur no-
torisch beklagten geringen Wirtschaftskraft des ,,Ostens ist sein univer-
sitires Gewicht beachtlich geworden. Freilich liegt auch im Hochschul-
und Wissenschaftssektor das Schwergewicht im ,,Westen®.
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5. Transformationstypen

Fiir eine vergleichsrelevante Typologie des ,,Hochschulumbaus Ost* wer-
den hier — auf die Universitdten bezogen — folgende vier Grundtypen mit
teilweise verschiedener Binnentypologie vorgeschlagen:

(1) die sechs élteren, durch die Transformation erweiterten und in unter-
schiedlich geprdgte Hochschullandschaften eingebetteten Voll- und
Traditionsuniversititen;

(2) die drei in der DDR gebildeten, durch Strukturintegration ausgebauten
Technischen Universititen, von denen Dresden und Chemnitz zwar
die PH Dresden und Zwickau aufnahmen, ihren TU-Status aber beibe-
hielten, Magdeburg jedoch 1993 unter Integration der PH und der Me-
dizinischen Akademie reguldre Universitit wurde;

(3) die drei neu gebildeten Technischen Universitidten; wobei Cottbus
(1991) und Ilmenau (1992) aus technischen Hochschulen hervorgin-
gen und die Bergakademie Freiberg den TU-Status erhielt (1993);

(4) die vier bzw. — Magdeburg mit eingerechnet — flinf neuen reguléren
Universitdten mit ihren unterschiedlichen Profilen, Griindungs- bzw.
Umgestaltungs-Konstellationen: Potsdam (1991) als Neugriindung
mit drei in der DDR besonders ,,systemnahen* und zum Teil bereits
umgebildeten Vorgédngern; Frankfurt/O. (1991) als Griindung ohne
DDR-Vorlauferstrukturen, aber mit Traditionsbezug auf die 1811 mit
Breslau fusionierte Vorldufer-Universitét; Erfurt (1994) ebenfalls mit
Wiedergriindungsanspruch unter Rekurs auf die 1816 geschlossene
Universitdt und mit spéterer Integration der PH (2001); Magdeburg
(1993) als Umbildung der TU zur reguldren Universitéit unter Integra-
tion der Medizinischen Akademie und der PH; Weimar (1996) als
Umwandlung der Bauhochschule zu einer Universitéit mit besonderem
Profil im Riickgriff auf die Weimarer Bauhaus-Tradition.

Generell diirfte der Vergleich innerhalb der vorgeschlagenen Gruppen né-
her liegen und ergebnisreicher sein als der Vergleich zwischen den ver-
schiedenen Typen. Dabei wird der Vergleich von Griindungsvorgingen
wohl eher Erkenntnisse iiber den Umbau der ,,Hochschullandschaft Ost®
erbringen als iiber die ,,innere Umgestaltung* beteiligter Institutionen.

Bei den traditionellen Volluniversititen mit ihren breiten Profilen
werden die Fragen nach der ,,inneren Umgestaltung®™ sicher komplexer
ausfallen miissen als bei Technischen Universitdten oder zur Universitit
umgeformten Spezialhochschulen. Offenkundig ist zudem die Frage nach
strukturellen und personellen Belastungsfaktoren bei den zur TU umge-
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bildeten ingenieur-technischen Hochschulen (Cottbus, Ilmenau) weniger
relevant als beim besonders umstrittenen Griindungsfall Potsdam mit sei-
nen ,,systemnahen Vorlduferstrukturen.

6. Der Griindungsfall Potsdam im Vergleich

Im Fall der Potsdamer Universitatsgriindung bietet sich der Vergleich mit
den anderen Griindungs- und Integrationsvorgéngen an — weniger mit
Frankfurt/O., wo ja keine Vorldufer zu integrieren waren; eher mit Erfurt,
wo die dortige Pddagogische Hochschule spiter in die neue Universitét
integriert wurde — oder mit den (Teil-)Integrationen der Pddagogischen
Hochschulen Magdeburg, Halle-K6then, Zwickau und Dresden 1992/93
in regulére bzw. technische Universititen. Bei diesen Vergleichen wird
man neben vielen Ahnlichkeiten auch auf erhebliche Unterschiede sto-
Ben.

Die Griindungen Potsdam, Frankfurt und Cottbus im bis dahin univer-
sitdtsfreien Brandenburg waren landespolitisch wie landesplanerisch be-
darfsbedingt, die Griindung der Universitdt Erfurt hingegen ,,politisch ge-
wollt”, aber ,bedarfsmifBig tiberfliissig” (Drechsler 2015: 369). IThre Pro-
tagonisten und Lobbyisten versprachen sich von ihr eine Imageaufwer-
tung der Landeshauptstadt Erfurt. Solche Motive haben zweifellos auch
bei der Griindung der Universitdten Potsdam und Frankfurt eine erhebli-
che Rolle gespielt. Aber hier lag doch — anders als bei Erfurt — ein echter
Bedarf zugrunde.

Ahnlich aufschlussreich diirfte der Vergleich universitirer Integration
Péadagogischer Hochschulen sein. In Potsdam stellte die zur ,,Brandenbur-
gischen Landeshochschule® umgewidmete Pidagogische Hochschule die
eigentliche strukturelle Basis der neuen Universitdt dar. Die Universitéts-
griindung erfolgte gleichsam aus der Padagogischen Hochschule heraus.
Ganz anders in Erfurt. Dort wurde die Universitdt mit einem ziemlich eli-
tdren Anspruch (,,Oxford an der Gera®) jenseits vorhandener Strukturen
gegriindet und die Medizinische Akademie — gegen das Votum des Wis-
senschaftsrates — nicht ibernommen. Das Schicksal der Pddagogischen
Hochschule war lange Zeit ungewiss. Die Universititsgriinder wollten
weder ihr Personal noch ihre in der DDR errichteten Gebéude haben.

Die Binnenkonflikte zwischen Lehrkriften fiir die Ausbildung von
Ober- und Unterstufenlehrern wie zwischen den verschiedenen — geistes-
wissenschaftlich (Erfurt) und naturwissenschaftlich (Miihlhausen) ge-
pragten — Standorten erschwerten ihre universitére Integration zusétzlich.
Sie erfolge erst 2001. Bei den Technischen Universititen Dresden, Chem-
nitz und Magdeburg war die Integration Pddagogischer Hochschulen
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durchaus willkommen, weil sie die geistes- und sozialwissenschaftlichen
Fachbereiche erweiterte, die Bildung neuer Fakultiten ermdglichte und —
so in Magdeburg — der Absicht entgegenkam, die TU in eine reguldre
Universitdt umzuformen.

Dabei ist auch Folgendes zu beriicksichtigen: Wie in der Bundesrepu-
blik war in der DDR der wissenschaftliche Ruf der Padagogischen Hoch-
schulen nicht der beste. Sie unterstanden nicht dem Ministerium fiir
Hoch- und Fachschulwesen, sondern dem Ministerium fiir Volksbildung,
das einen sehr ausgeprigten Ideologie- und Politisierungskurs verfolgte,
und der Akademie der Piddagogischen Wissenschaften, die sich ihnen ge-
geniiber als wissenschaftspolitische Leitinstitution verstand. Die Péddago-
gischen Hochschule galten als forschungsschwach und systemnah mit ei-
nem — weit {iber sonst {ibliche Lehrzwecke hinaus reichenden — dezidier-
ten ,,Erziehungsauftrag”. Die negative Wahrnehmung {iibertraf die der
universitdren Sektionen Erziehungswissenschaften, die ebenfalls nicht
den besten Leumund hatten. Das sind allerdings sehr pauschale Eindrii-
cke. Die Pddagogischen Hochschulen lassen sich im Riickblick keines-
wegs iber einen Kamm scheren. Sie wiesen durchaus unterschiedliche
Profile und Qualitdten aus, die der typisierende Vergleich universitarer
Integration fritherer Pddagogischer Hochschulen beriicksichtigen muss.

7. Namensfrage

Der spezifische Griindungsfall Potsdam im Kontrast zu den universitiren
Neugriindungen von Erfurt und Frankfurt/O. mit ihren entschiedenen
Traditionsbeziigen verweist auf einen weiteren vergleichsrelevanten As-
pekt des ,,Hochschulumbaus Ost“: Imagepflege, Identitéts-, Traditions-
und Namenspolitik und die Probleme des Umgangs ostdeutscher Univer-
sitdten mit ihrer Zeitgeschichte (Hechler/Pasternack 2013). Bei der Na-
mensfrage fallt dreierlei auf: (1) das Ablegen der in der DDR mit politi-
schem Hintergrund verlichenen Namen; (2) das Meiden von Namenspat-
ronen bei den universitdren Neugriindungen und (3), dass sich der ,,Hoch-
schulumbau Ost* insgesamt kaum auf die universitdre Namenslandschaft
(John 2016) auswirkte.

Von den sechs ilteren Universititen hielten vier an den in zeitge-
schichtlich brisanten Kontexten verlichenen Namenspatronen fest:
Greifswald (,,Ernst-Moritz-Arndt-Universitit), Halle (,,Martin-Luther-

5 Der Greifswalder Namenstreit (1998-2010) lag erst nach den hier betrachteten Transfor-
mationsvorgédngen; er endete 2010 mit dem Beschluss, an dem umstrittenen Namenspatron
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Universitdt™) und Jena (,,Friedrich-Schiller-Universitit™) an den 1933/34
verliechenen Namen; Berlin an dem 1949 verlichenen Namen ,,Humboldt-
Universitdt™; was zweifellos nicht nur mit dem eigenen Traditionsver-
stindnis, sondern auch mit der besonderen Rolle des ,,Mythos Humboldt*
im ,,Hochschulumbau Ost* zu tun hatte.

Die anderen beiden Traditions-Universititen legten 1990/91 die in der
DDR verlichenen Namen (,,Karl-Marx-Universitdt Leipzig™ 1953, ,,Wil-
helm-Pieck-Universitit Rostock™ 1976) ab und blieben fortan wieder ,,na-
menlos®. Sieht man von dem Attribut , brandenburgisch® bei der Griin-
dung der TU Cottbus ab, so wahlten nach 1990 nur Frankfurt (,,Europa-
Universitit Viadrina“) und Weimar (,,Bauhaus-Universitit®) ausdriicklich
,.bekennende“ Namen. Die Universititen Potsdam und Erfurt hingegen
blieben ohne Namenspatron. Die Universitdt Magdeburg behielt den Na-
men Otto von Guerickes bei, den die TH seit 1961 trug. Chemnitz und
Dresden belieBen es bei der Bezeichnung ,,Technische Universitit®, eben-
so die neue TU Ilmenau. Die aus iiberwiegend politischen Griinden ge-
wihlten Namenspatrone Padagogischer Hochschulen verschwanden bei
deren universitdrer Integration; so — um bei den hier gewahlten Beispie-
len zu bleiben — bei Potsdam (,,Karl Liebknecht) und bei Erfurt (,,Theo-
dor Neubauer®).

Das alles wirkt recht heterogen. Es scheint im durchweg feststellbaren
Trend zur Entpolitisierung der Universitdtsnamen zu liegen und verweist
auf ein allgemeines identitétspolitisches Phdnomen: Waren vor 1945 die
meisten reichsdeutschen Universititen Namenstriger und die ,,namenlo-
sen die Ausnahme, so sicht das heute ganz anders aus. Von den heute 80
bundesdeutschen Universititen hat die Hélfte keinen Namenspatron oder
andere bekennende Namen. Dafiir gibt es verschiedene Griinde — darunter
die zunehmende Distanz zu Namenspatronen und anderen bekennenden
Namen — und diirfte wenig mit den Spezifika des ,,Hochschulumbaus
Ost™ zu tun haben.
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PUBLIKATIONEN

Bibliografie: Wissenschaft & Hochschulen in
Ostdeutschland seit 1945

Peer Pasternack Die an dieser Stelle fortlaufend publi-
Daniel Hechler zierte Bibliografie erfasst ausschlie-
Halle-Wittenberg lich selbststdindige Publikationen: Mo-

nografien und unveréffentlichte Gra-
duierungsarbeiten, Sammelbénde, Bro-
schiiren, Zeitschriften-Ausgaben, so-
fern diese einen hier einschldgigen
thematischen Schwerpunkt haben, da-
neben auch ausfiihrlichere Internetveroffentlichungen und auf elektroni-
schen Datentridgern publizierte Texte oder Filme. Aufgenommen werden
Veroffentlichungen, die nach 1989 publiziert wurden.

1. Publikationen

Parak, Michael/Carsten Schreiber: ,, Fliichtlingsprofessoren*. Karrieren geflo-
hener und vertriebener Hochschullehrer in der SBZ/DDR, Edition Kirchhof &
Franke, Leipzig/Berlin 2008, 247 S. € 35,-.

Die deutschen und deutschsprachigen Universititen und Hochschulen in Braunsberg, Bres-
lau, Briinn, Danzig, Konigsberg, Posen, Prag und Tetschen-Liebwerd wurden 1945 ge-
schlossen. Fast 900 Professoren und Dozenten verloren damit ihre Arbeitsstitten und reih-
ten sich in die groBe Zahl von Fliichtlingen und Vertriebenen im Nachkriegsdeutschland
ein. Die vorliegende Studie zeichnet die akademischen Karrieren dieser Hochschullehrer
nach und legt dabei ein besonderes Augenmerk auf diejenigen, die in der Sowjetischen Be-
satzungszone und in der DDR neue Arbeitsmoglichkeiten fanden.

Driiding, Markus: Akademische Jubelfeiern. Eine geschichtskulturelle Analyse
der Universititsjubilien in Gottingen, Leipzig, Miinster und Rostock (1919-
1969) (Geschichtskultur und historisches Lernen Bd. 13), Lit Verlag, Berlin 2014,
350 S. € 39,90. Im Buchhandel.

Im hiesigen Kontext interessieren vor allem die Analysen der Jubildumfeiern der Universitét
Leipzig 1959 und der Universitdt Rostock 1969.
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Peer Pasternack (Hg.): Kurz vor der Gegenwart. 20 Jahre zeitgeschichtliche Ak-
tivititen am Institut fiir Hochschulforschung Halle-Wittenberg (HoF) 1996—
2016 (Hochschul- und Wissenschaftsforschung Halle-Wittenberg), BWV — Berli-
ner Wissenschafts-Verlag, Berlin 2017, 291 S. € 27,-. Im Buchhandel. Auch unter
http://www.hof.uni-halle.de/web/dateien/pdf/Kurz-vor-der-Gegenwart. WEB.pdf
Das Institut fiir Hochschulforschung Halle-Wittenberg widmet sich seit seiner Griindung
vor 20 Jahren zwar vorrangig der forschenden Aufklarung gegenwartsbezogener Entwick-
lungen. Daneben aber hat es kontinuierlich auch zeithistorische Themen bearbeitet. Insge-
samt wurden 52 Projekte zur Bildungs-, Hochschul- und Wissenschaftszeitgeschichte
durchgefiihrt, deren Ergebnisse in 41 Biichern, 20 Forschungsberichten und 166 Artikeln
dokumentiert sind. Das Buch fasst diese fiir jedes Projekt auf jeweils fiinf Seiten zusammen.
Die Themen reichen von den programmatischen Konzepten der Hochschulentwicklung in
Deutschland seit 1945, dem Phénomen akademischer Rituale oder der Entwicklung der
Hochschulbildungsbeteiligung in West und Ost seit 1950 iiber das Verhéltnis von Politik
und Wissenschaft in der DDR, den ostdeutschen Hochschulbau, die dortige wissenschaft-
liche Zeitschriftenlandschaft, den (Nicht-)Zusammenhang von Bildungs- und Beschéf-
tigungssystem in der DDR, das dort existierende konfessionelle Bildungswesen, die DDR-
Gesellschaftswissenschaften, Weiterbildung an DDR-Universititen, den Spezialsektor der
Militar- und Polizeihochschulen in der DDR, die kiinstlerischen Hochschulen daselbst und
die Aufarbeitung der ostdeutschen akademischen Medizin nach 1989, desweiteren die Ent-
wicklung privater Hochschulen seit 1950 im internationalen Vergleich, die 50jéhrige Ge-
schichte des Schweizerischen Wissenschaftsrats oder die westdeutsche DDR-Forschung vor
und die gesamtdeutsche DDR-Forschung nach 1989 bis hin zur ostdeutschen Wissen-
schaftstransformation ab 1990 und dem Umgang der Hochschulen mit ihrer Zeitgeschichte
— sowie zahlreichen weiteren Themen.

Spangenberg, Heike: Konvergenzen oder dauerhafte Unterschiede? Zur Ent-
wicklung der Studienentscheidungen und nachschulischen Bildungsverliufe
seit 1990 in Ost- und Westdeutschland. Dissertation, Institut fiir Erziechungswis-
senschaften, Kultur-, Sozial- und Bildungswissenschaftliche Fakultdt der Hum-
boldt-Universitdt zu Berlin, Berlin 2016, 277 S. + Anhang 183 S.; Volltext unter
https://edoc.hu-berlin.de/bitstream/handle/18452/18336/spangenberg.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

Rauh, Hans-Christoph: Philosophie aus einer abgeschlossenen Welt. Zur Ge-
schichte der DDR-Philosophie und ihrer Institutionen. Mit Beitrdgen von Ca-
milla Warnke und Peer Pasternack, Ch. Links Verlag, Berlin 2017, 695 S. € 60,-.
Im Buchhandel.

Die Publikation ist der vierte Band einer historisch-kritischen Aufarbeitung der DDR-Philo-
sophie. Er bildet einen inhaltlichen Abschluss zu den bisher erschienenen Bénden » Anfén-
ge« (1945 bis Ende der 1950er Jahre, 2001), »Denkversuche« (1960er Jahre, 2005) und
»Ausgange« (1970/80er Jahre, 2009). Im Mittelpunkt stehen nun die sechs universitdren
Philosophie-Institute in der DDR (Jena, Leipzig, Halle, Berlin, Rostock und Greifswald) in
ihrer jeweils besonderen geschichtlichen Herkunft, Tradition und Entwicklung. Exempla-
risch fiir ein (lehrbefreites) Philosophie-Forschungsinstitut analysiert Camilla Warnke die
aullergewohnliche Geschichte des Zentralinstituts fiir Philosophie der Akademie der Wis-
senschaften der DDR. Peer Pasternack untersucht die seit 1990 erschienene Literatur zur
Analyse der DDR-Philosophie.
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Maser, Peter: ,,Mit Luther alles in Butter?“. Das Lutherjahr 1983 im Spiegel
ausgewdihlter Akten, unt. Mitarb. v. Johannes Gruhn, Metropol, Berlin 2013, 575
S. € 29,90. Im Buchhandel.

Im hiesigen Kontext interessieren die Abschnitte zur Entwicklung eines marxistischen Lu-
therbildes und seine Revision im Vorfeld des Lutherjahres 1983 sowie zu begleitenden
Konferenzen und Publikationsaktivitéten.

Luft, Ines: Eduard Winter zwischen Gott, Kirche und Karriere. Vom bohmi-
schen katholischen Jugendbundfiihrer zum DDR-Historiker, Leipziger Univer-
sitdtsverlag, Leipzig 2016, 602 S. € 55,-. Im Buchhandel.

Der Osterreicher Eduard Winter (1896-1982), 1919 zum katholischen Priester geweiht (spi-
terem Laisierungsgesuch nicht stattgegeben) und dann Theologieprofessor an der Deutschen
Universitit Prag, wurde 1947 auf den Lehrstuhl fiir Osteuropdische Geschichte an der Mar-
tin-Luther-Universitdt Halle-Wittenberg berufen. Von 1948 bis 1951 war er Rektor der
MLU. Von 1951 bis zu seiner Emeritierung 1966 lehrte er an der Humboldt-Universitdt zu
Berlin und leitete dort das Institut fiir Geschichte der Volker der UdSSR. Als ordentliches
Mitglied der Deutschen Akademie der Wissenschaften zu Berlin leitete er von 1955 bis
1959 auch deren Historische Abteilung des Instituts fiir Slawistik, von 1956 bis 1959 die
Arbeitsgruppe Geschichte der slawischen Volker am Institut fiir Geschichte und von 1961
bis 1965 die Arbeitsstelle fiir deutsch-slawische Wissenschaftsbeziehungen.

Winter, Eduard: Ausgewdhlite Schriften aus dem Nachlaf} (Beitriage zur Bolzano-
Forschung Bd. 3), eingel. u. hrsg. von Edgar Moscher, Academia-Verlag, Sankt
Augustin 1994. 104 S. € 13,50. Im antiquarischen Buchhandel.

Der Band beginnt mit einer Darstellung des Herausgebers, wie es zum Nachlass Winters im

Salzburger Bolzano-Archiv kam, sowie Texten Winters aus diesem Nachlass zu dem katho-
lischen Priester, Philosophen und Mathematiker Bernard Bolzano (1781-1848).

Kossok, Manfred: Sozialismus an der Peripherie. Spite Schriften, hrsg. von Jorn
Schiitrumpf, Karl Dietz Verlag, Berlin 2016, 127 S. € 12,90. Im Buchhandel.

Die Spezialgebiete des Leipziger Historikers Manfred Kossok (1930-1993) waren die Ge-
schichte der Neuzeit, die vergleichende Revolutionsgeschichte und die Geschichte Latein-
amerikas. Vorgelegt werden hier Texte, in denen sich Kossok nach 1989 mit Revolutionen
und insbesondere der russischen Oktoberrevolution auseinandersetzte.

Schmidt, Walter: Aus dem Leben des Historikers Walter Schmidt. Die Jenaer
Studentenjahre von 1949 bis 1953, in: Beitridge zur Geschichte der Arbeiterbe-
wegung 4/2014, S. 35-128. Trafo Wissenschaftsverlag, Berlin. € 16,-. Bezug bei:
Trafo Wissenschaftsverlag, Finkenstr. 8, 12621 Berlin.

Schmidt, 1969 an der Akademie fiir Gesellschaftswissenschaften zum Professor fiir Ge-
schichte der Arbeiterbewegung berufen, leitete von 1984 bis 1990 das Zentralinstitut fiir
Geschichte der Akademie der Wissenschaften der DDR.

Opitz, Michael / Michael Hofmann (Hg.): Metzler-Lexikon DDR-Literatur. Au-
toren — Institutionen — Debatten. Unter Mitarb. von Julian Kanning, J.B. Metzler
Verlag, Stuttgart 2009, 405 S. € 49,95. Im Buchhandel.

Eine Reihe von Artikeln in diesem Lexikon ist auch wissenschafts- und hochschulgeschicht-
lich relevant: Ernst Bloch, Formalismus-Debatte/Formalismus-Kampagne, ,Intelligenz‘/In-
tellektuelle im DDR-Roman, Kafka-Konferenz, Klassik-Rezeption, Literaturinstitut Jo-
hannes R. Becher, Georg Lukacs, Hans Mayer, Sinn und Form.
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Barthel, Wolfgang: Das Kleist-Museum in Frankfurt (Oder) 1953-2003. Vorge-
schichte und Entwicklung. Eine Skizze. Begleitschrift zur Kabinettausstellung
im Kleist-Museum vom 12. Juli — 4. August 2003, Kleist-Museum Frankfurt (O-
der), Frankfurt (Oder) 2003, 58 S. € 5,-. Bezug bei: Kleist-Museum, Faberstrafie
6-7, 15230 Frankfurt (Oder).

Seit 1969 war und ist das Kleist-Museum sowohl Gedenk- als auch Forschungsstitte.

Klemperer, Victor: Warum soll man nicht auf bessere Zeiten hoffen. Ein Leben
in Briefen, hrsg. von Walter Nowojski/Nele Holdack unt. Mitarb. v. Christian
Loser, Aufbau Verlag, Berlin 2017, 640 S. € 28,-. Im Buchhandel.

Der Romanist Klemperer war nach 1945 u.a. Professor an der Ernst-Moritz-Arndt-Universi-
tit Greifswald (1947/48), der Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg (1948—1960) und
an der Humboldt-Universitét zu Berlin (1951-1955). Im hiesigen Kontext interessieren vor
allem die auf etwa 250 Seiten dokumentierten Briefwechsel nach 1945.

Lau, Maria: Die Picasso-Rezeption in der DDR. Offizielle Wahrnehmung und
kiinstlerischer Dialog, Peter Lang, Frankfurt a.M./Berlin/Bern/Bruxelles/New
York/Oxford/Wien 2011, 562 S. + CD-ROM. € 79,80. Im Buchhandel.

Im hiesigen Kontext interessieren vor allem die Abschnitte zur Picasso-Rezeption in der
Kunstfachpresse sowie zu den Quellen der kiinstlerischen Auseinandersetzung mit Picasso
(Picasso-Ausstellungen in SBZ/DDR, Buchpublikationen iiber Picasso und die Picasso-Ver-
mittlung an den Kunsthochschulen der DDR).

Mattheuer, Wolfgang: Aus meiner Zeit. Tagebuchnotizen und andere Aufzeich-
nungen, Hohenheim-Verlag, Stuttgart/Leipzig 2002, 246 S. € 24,80. Im antiqua-
rischen Buchhandel.

Mattheuer, Hauptvertreter der Leipziger, lehrte von 1952 bis 1974 an der Hochschule fiir
Grafik und Buchkunst Leipzig, seit 1965 als Professor. Das Hochschulleben ist fortwéhrend
auch in diesen Tagebuchaufzeichnungen présent.

Knorr, Susanne / Kai-Uwe Schierz (Hg.): Die andere Leipziger Schule. Fotogra-
fie in der DDR. Lehrer & Schiiler der Hochschule fiir Grafik & Buchkunst
Leipzig, Kerber PhotoART, Bielefeld 2009, 255 S. € 39,95. Im Buchhandel.

Katalog zur gleichnamigen Ausstellung in der Kunsthalle Erfurt Dezember 2009—Januar
2010.

Barnickel, Ulrich: Die ,,Metaller der Burg“. Von der angewandten Metallkunst
zur Stahlplastik. Die Geschichte und Entwicklung der nicht gegossenen, anthro-
pomorphen Metallplastik an der Burg Giebichenstein in Halle 1949 bis 1989 im
Rahmen der ehemaligen DDR und im internationalen Vergleich, Cuvillier, G6t-
tingen 2007, 223 S. € 29,-. Im Buchhandel.

Fliigge, Matthias / Susanne Greinke / Dietmar Riibel: Geradezu momentan. 250
Jahre Kunstakademie Dresden. Ein Ausstellungsessay, Verlag fir Moderne
Kunst, Niirnberg 2014, 128 S. € 19,-. Im Buchhandel.

Katalog zur Ausstellung anlésslich des 250-jahrigen Bestehens der Hochschule fiir Bildende
Kiinste Dresden.
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Grote, Gerhard: Vier Gesellschaftsordnungen und zwei deutsche Wiedervereini-
gungen. Episoden meines Lebens, cdition winterwork, Borsdorf 2015, 142 S. €
12,90. Bezug bei: winterwork, Carl-Zeiss-Stralle 3, 04451 Borsdorf.

Gerhard Grote war bis zu seiner Emeritierung 1988 Professor fiir Auenwirtschaft an der
Hochschule fiir Okonomie in Ost-Berlin.

Verein zur Bewahrung des Hannes-Meyer-Baus Gewerkschaftliche Bundesschule
in Bernau/Baudenkmal Bundesschule Bernau (Hg.): Baudenkmal Bundesschule
Bernau. Die Bau- und Nutzungsgeschichte. Der Verein zu dessen Bewahrung,
Verlag und Datenbank fiir Geisteswissenschaften (VDG), Weimar 2002, 67 S, €
6,20. Im Buchhandel.

1930 wurde in Bernau die Bundesschule des Allgemeinen Deutschen Gewerkschaftsbundes
(ADGB) als erste zentrale gewerkschaftliche Bildungsstitte. 1947 bis 1990 residierte dort
mit der Gewerkschaftshochschule ,,Fritz Heckert die zentrale Bildungseinrichtung des
Freien Deutschen Gewerkschaftsbundes (FDGB).

Althaus-Grewe, Karin: Methodenlehre in der DDR-Rechtswissenschaft. Eine
Untersuchung anhand von Beispielen aus dem Zivil-, Familien-, Arbeits-, Wirt-
schafts- und LPG-Recht (Rechtswissenschaft Bd. 5), Josef Eul Verlag, Lohmar/
KoélIn 2004, 260 S. Im antiquarischen Buchhandel.

Meyer, Sophie: Immunologie im , kleinen Staat“ DDR. Die tumorimmunologi-
sche Grundlagenforschung in Berlin-Buch (1948—1984), be.bra Wissenschafts-
verlag, Berlin 2016, 304 S. € 26,-. Im Buchhandel.

Untersucht wird die Geschichte der Tumorimmunologie in der DDR. Im Zentrum der Un-
tersuchung, deren zeitlicher Schwerpunkt auf den 1960er und 70er Jahren liegt, steht der
Forschungsstandort Berlin-Buch, an dem man bereits frith versucht wurde, Grundlagenfor-
schung und klinische Forschung unter einem Dach zu vereinen. Am Beispiel eines immuno-
logischen Tests zur Krebsdiagnose, des MEM-Tests, der in den 1970er-Jahren politisch ge-
fordert wurde, werden auch die wissenschaftliche Gemeinschaft der Immunologen in der
DDR und das Verhalten der einzelnen Akteure unter politischem Druck analysiert. Dabei
gerit die Frage in den Fokus, inwieweit neben dem autoritiren Zuschnitt der DDR auch
Charakteristika eines »kleinen Staates« eine Rolle gespielt haben.

Ewert, Gilinter: Eigentlich wollte ich Girtner werden. Wissenschaftliche Karrie-
re als Arbeiterkind in der DDR, Pro Business, Berlin 2016, 215 S. € 24,90. Im
Buchhandel.

Gilinter Ewert studierte an der Militirmedizinischen Sektion Greifswald (MMS) Humanme-
dizin. Nach vierjéhriger truppenérztlicher Tatigkeit bei der Volksmarine kehrte er 1964 an
die Militairmedizinische Sektion zuriick, wo er 1973 zum Professor berufen wurde. Ewert
wurde Direktor des Instituts fiir Organisation des Gesundheitsschutzes und des Instituts fiir
die gesamte Militarhygiene. Ab 1985 war er Leiter der Institute fiir Sozialhygiene in Dres-
den und der Verkehrsmedizin in Berlin.

Philippu, Athineos (Hg.): Geschichte und Wirken der pharmakologischen, kli-
nisch-pharmakologischen und toxikologischen Institute im deutschsprachigen
Raum, Berenkamp Buch- und Kunstverlag, 0.0. [Wattens] 2004, 1.032 S. € 55,-.
Im Buchhandel.
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Philippu, Athineos (Hg.): Geschichte und Wirken der pharmakologischen, kli-
nisch-pharmakologischen und toxikologischen Institute im deutschsprachigen
Raum. Bd. 2: Bildband und Erginzung, Berenkamp Buch- und Kunstverlag,
0.0. [Wattens] 2007, 480 S. € 55,-. Im Buchhandel.

Rekonstruktion der Geschichte der Universitatsinstitute, der auBeruniversitéirgn Institutionen
und der wichtigsten pharmazeutischen Industrie Deutschlands incl. DDR, Osterreichs und
der Schweiz, incl. der Geschichte der Institute der pharmazeutischen Industrie in der DDR.
Einbezogen sind human- und veterindrmedizinische Institute.

Philippu, Athineos (Hg.): Geschichte und Wirken der pharmakologischen, kli-
nisch-pharmakologischen und toxikologischen Institute im deutschsprachigen
Raum. Bd. III: Erginzung, Berenkamp Buch- und Kunstverlag, 0.0. [Wattens]
2011, 402 S. € 55,-. Im Buchhandel.

Dokumentiert werden Verdnderungen seit der Verdffentlichung des zweiten Bandes im Jahr
2007; ergénzt werden zudem die Geschichten von Instituten, die in vorherigen Bénden nicht
enthalten waren, u.a. die fritherer deutscher Universitdten (etwa Breslau).

Philippu, Athineos (Hg.): Geschichte und Wirken der pharmakologischen, kli-
nisch-pharmakologischen und toxikologischen Institute im deutschsprachigen
Raum. Bd. IV: Autobiographien, Berenkamp Buch- und Kunstverlag, 0.0. [Wat-
tens] 2014, 876 S. € 55,-. Im Buchhandel.

Dokumentiert werden die Autobiographien von 62 bekannten Toxikologen, klinischen Phar-
makologen und Toxikologen (aus Human- und Veterindrmedizin) des deutschsprachigen
Raums.

Alcer, Gerhard: Lebenserinnerungen eines Apothekers. Als Industrieapotheker
im VEB Chemisches Werk Berlin-Griinau, Verlag fir Wissenschafts- und Regi-
onalgeschichte Engel, Berlin 2003, 102 S. € 14,80. Im antiquarischen Buchhan-
del.

Der Band vermittelt Einblicke in die pharmazeutische Industrieforschung der DDR.

Retzar, Ariane: Erfassung und Bewertung von unerwiinschten Arzneimittelwir-
kungen. Ein Beitrag zur Arzneimittelsicherheit in der DDR (Quellen und Stu-
dien zur Geschichte der Pharmazie Bd. 108), Wissenschaftliche Verlagsgesell-
schaft, Stuttgart 2016, 501 S. € 34,90. Im Buchhandel.

Im hiesigen Kontext interessiert neben der Darstellung der Rahmenbedingungen zur Erfas-
sung und Bewertung der Arzneimittelsicherheit in der DDR die exemplarische Untersu-

chung von klinischen Erprobungen, die die westdeutsche Firma Boehringer Mannheim in
den 1980er Jahren in der DDR durchfiihren lieB3.

Bergner, Hans: Mein Leben. Vom ostpreuflischen Bauernsohn zum Professor
an der Humboldt-Universitit, Books on Demand, 0.0. [Norderstedt] 2003, 466
S. € 33,80. Im Buchhandel.

Hans Bergner (1930-2015) studierte an den landwirtschaftlichen Fachschulen in Schwerin
und Rostock sowie der Humboldt-Universitét zu Berlin. Dort promovierte er 1956 am Insti-
tut fiir Tiererndhrungslehre und habilitierte sich 1963 fiir die Facher Tiererndhrung und Bio-
chemie. 1964 wurde Bergner Direktor des Instituts fiir Tiererndhrung und wenig spéter zum
Professor fiir Tierernédhrung berufen.

Malycha, Andreas: Biowissenschaften/Biomedizin im Spannungsfeld von Wis-
senschaft und Politik in der DDR in den 1960er und 1970er Jahren (Beitrige
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zur DDR-Wissenschaftsgeschichte Reihe C: Studien Bd. 2), Akademische Ver-
lagsanstalt, Leipzig 2016, 344 S. € 39,-. Im Buchhandel.

Rekonstruiert wird die Genese, Institutionalisierung und Planung biowissenschaftlicher For-
schung im Rahmen der Medizinentwicklung in der DDR in den sechziger und siebziger Jah-
ren.

Marxen, Klaus / Gerhard Wette (Hg.): Strafjustiz und DDR-Unrecht. Dokumen-
tation, Teilband 5/2: Rechtsbeugung, unt. Mitarb. v. Boris Burghardt, Ute Ho-
hoff u. Petra Schifter, Berlin 2007, 602 S. € 148,-. Im Buchhandel.

Der Band dokumentiert u.a. auf 220 Seiten das Verfahren gegen Robert Havemann.

Guntau, Martin / Werner Péalchen / Manfred Storr / Olaf Hartmann (Hg.): Zur Ge-
schichte der Geowissenschaften in der DDR — Teil 2 (Schriftenreihe fiir Geowis-
senschaften. H. 18), Verlag Storr, Ostkliine 2011, 644 S. € 50,-. Bezug bei: Ge-
schiftsstelle der Deutschen Gesellschaft fiir Geowissenschaften, Buchholzer Str.
98, 30655 Hannover; eMail: geschaeftsstelle@dgg.de

Der Band erginzt die Publikation Hartmann/Guntau/Pilchen (Hg.), Zur Geschichte der Geo-
wissenschaften in der DDR (Schriftenreihe fiir Geowissenschaften H. 16), Ostkliine 2007.

Lasch, Giinter / Helmut Rauer / Bernd Ullrich (Hg.): Rohstoffforschung am Ins-
titut fiir mineralische Rohstoff- und Lagerstiittenwirtschaft (IfR) und seinen
Vorgiingereinrichtungen in Dresden von 1950 bis 1991 (Schriftenreihe fiir Geo-
wissenschaften Bd. 19), Verlag Storr, Ostkliine 2012, 95 S. + CD-ROM, € 25,-.
Bezug bei: Geschiftsstelle der Deutschen Gesellschaft fiir Geowissenschaften,
Buchholzer Str. 98, 30655 Hannover; eMail: geschaeftsstelle@dgg.de

Die Rekonstruktion der Geschichte und Forschung des Institut fiir mineralische Rohstoff-

und Lagerstattenwirtschaft (IfR) wird durch die Dokumentationn von Bibliografien auf bei-
liegender CD-ROM ergénzt.

StrauB, Olaf: Die Kernforschung und Kerntechnologieentwicklung in der DDR
1945-1965. Rahmenbedingungen, Politik der Staatspartei und Umsetzung. Dis-
sertation, Philosophische Fakultét der Ernst-Moritz-Arndt-Universitit Greifswald,
Greifswald 2001, 674 S.; Volltext unter http://www.iaea.org/inis/collection/NCL
CollectionStore/ Public/45/012/45012799.pdf

Jork, Rainer / Glinter Knoblauch (Hg.): Zwischen Humor und Repression — Stu-
dieren in der DDR. Zeitzeugen erzihlen, Mitteldeutscher Verlag, Halle (Saale)
2017, 544 S. € 19,95. Im Buchhandel.

Dokumentiert werden Erlebnisberichte von mehr als 70 ehemaligen Studierenden, die tiber-
wiegend an TH/TU Dresden eingeschrieben waren.

Natusch, Peter / Susann Michel / Ines Woditschka: Festschrift 15 Jahre Fakultiit
Verkehrswissenschaften ,,Friedrich List®, Technische Universitit Dresden, Fa-
kultdt Verkehrswissenschaften ,,Friedrich List”, Dresden 2007, 194 S. Bezug bei:
TU Dresden, Fakultat Verkehrswissenschaften ,,Friedrich List®, 01062 Dresden.
Neben der Darstellung der heutigen Fakultit enthalt die Festschrift auch eine Rekonstrukti-
on der Geschichte der Verkehrswissenschaften in Dresden bis zur Eingliederung der Hoch-
schule fiir Verkehrswesen in die Technische Universitédt 1992.
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Buttolo, Susann: Das Buch zum ,,Wiel“. Leopold Wiel zum Hundertsten, Stif-
tung Séchsischer Architekten, Dresden 2016, 192 S. € 28,-. Im Buchhandel.
Leopold Wiel arbeitete von 1945 bis 1951 als freier Architekt in Weimar und als Hoch-
schullehrer an der Weimarer Hochschule. 1951 wurde er als Professor fiir Werklehre, Bau-
konstruktionslehre, Wohnungsbau und Entwerfen an die Technische Hochschule Dresden
berufen. Von 1965 bis 1967 war Wiel Dekan der dortigen Fakultdt Bauwesen und wurde
1968 Direktor des Instituts fiir Hochbau der Fakultdt Bauwesen. 1981 wurde er emeritiert.

Fraunhofer-Gesellschaft (Hg.): Erfolge, die in die Zukunft weisen — 25 Jahre
Fraunhofer in den neuen Bundeslindern (= Fraunhofer-Magazin ,,weiter.vorn®,
Sonderausgabe 2/2017), Miinchen 2017, 51 S. Bezug bei: Fraunhofer-Gesell-
schaft, Hansastrale 27c, 80686 Miinchen; Volltext unter https://www.fraunhof
er.de/content/dam/zv/de/publikationen/Magazin/2017/weiter-vorn-Sonderausgabe
-Mai-2-2017-web.pdf

2. Unveroffentlichte Graduierungsarbeiten

Kessel, Carsten: Rechtssoziologie in der Deutschen Demokratischen Republik.
Inauguraldissertation, Freie Universitét, Berlin 1991, 193 S.

Schiiler, Dagmar: Die Bedeutung von Gerhardt Katsch fiir die Entwicklung
der Diabetologie und der Diabetikerfiirsorge in Deutschland, Med. Diss., Medi-
zinische Fakultiat der Heinrich-Heine-Universitdt Diisseldorf, Diisseldorf 1992,
151 S.

Gerhard Katsch (1887-1961) war Internist und Professor an der Universitit Greifswald.
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(DINI) und der Arbeitsgemeinschaft der Medienzentren an Hochschulen e.V
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Gerhard Schneider, Prof. Dr., Direktor des Rechenzentrums der Albert-Lud-
wigs-Universitdt Freiburg. eMail: direktor@rz.uni-freiburg.de

Magnus Schubert, Diplom-Betriebswirt, Vorstandsvorsitzender der +Pluswerk
AG, Bereich ,,Offentliche Hand*. eMail: magnus.schubert@pluswerk.ag

Julia Simoleit, Dr. phil., Koordinatorin der Graduiertenschule des Exzellenzclus-
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julia.simoleit@uni-muenster.de

Stefan Spehr, Fachinformatiker fiir Systemintegration, Zentrum fiir Informa-
tions- und Medienverarbeitung der Bergischen Universitdt Wuppertal, E-Assess-
mentplattform LPLUS. eMail: spehr@uni-wuppertal.de
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Peer Pasternack / Benjamin Baumgarth / Anke Burkhardt /
Sabine Paschke / Nurdin Thielemann

Drei Phasen
Die Debatte zur Qualitatsentwicklung in der Lehrer_innenbildung

W. Bertelsmann Verlag, Bielefeld 2017, 399 S.
ISBN 978-3-7639-4381-4. € 24,90
Auch unter https://tinyurl.com/y7vq4c8f

Qualitatssicherung und -entwicklung in der
Lehrer_innenbildung hat zum einen die Be-
sonderheiten der Studiengange und des
Berufsziels zu berlcksichtigen. Zum ande-
ren sollte sie fir alle drei Phasen der Leh-
rer_innenbildung betrieben werden, und
dies moglichst aufeinander abgestimmt: Uni-
versitatsstudium, Vorbereitungsdienst und
berufsbegleitende Fort- und Weiterbildung.
Hierzu wurde der aktuelle Stand ermittelt
und im vorliegenden Ubersichtsreport ver-
dichtet. Die derart unternommene Tour
d‘Horizon durch die deutsche Lehrer_innen-
bildung ergibt, dass sich kaum ein Bereich
findet, der nicht als defizitar markiert wird.
Daher stellt der Begriff ,,Qualitatssicherung”
hier eine missverstandliche Bezeichnung dar, denn unzulangliche Qualitaten
sollten besser nicht auch noch gesichert werden. Stattdessen muss es vor allem
um Qualitatsentwicklung gehen. Neben den drei Phasen der Lehrer_innenbil-
dung wird die Frage verhandelt, ob und inwiefern es ein phaseniibergreifendes
Qualitatsverstandnis gibt.
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Justus Henke / Peer Pasternack / Sarah Schmid

Mission, die dritte
Gesellschaftliche Leistungen der Hochschulen neben Forschung und
Lehre: Konzept und Kommunikation der Third Mission

Berliner Wissenschafts-Verlag, Berlin 2017, 274 S.
ISBN 978-3-8305-3799-1. € 20,-

Hochschulen leisten heute durch Weiter-
bildung, Wissenstransfer oder Griindungs-
forderung weit mehr, als grundsténdige
Studienangebote oder zweckfreie Grund-
lagenforschung zu betreiben. Diese zusatz-
lichen Aufgaben, haufig Third Mission ge-
nannt, beschreiben gesellschaftsbezogene
Aktivitaten einer Hochschule, die im Kontext
von Lehre und Forschung stattfinden, ohne
selbst oder ohne allein Lehre bzw. Forschung
zu sein. Allerdings sind Hochschulen zu die-
sem Teil ihres Leistungsspektrums nicht um-
fassend aussagefahig, da er oftmals an indi-
viduelles Engagement gebunden und/oder
auf Institutsebene verankert ist. ,Mission,
die dritte” bietet den notwendigen externen
Blick: Die Autoren konzeptualisieren zundchst die Third Mission, stellen an-
schlieBend die Situation an deutschen Hochschulen dar und entwickeln schliel3-
lich ein Format zur systematisierten Berichterstattung (Third-Mission-Bilanz).
Leitende Gedanken dabei sind: Die Hochschulen kdnnen mit der Entfaltung
ihrer Third Mission ihre Umweltkontakte strukturieren und sich damit eine zu-
satzliche Legitimationsressource erschlieBen.

Justus Henke | Peer Pasternack | Sarah Schmid




