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Geleitwort

»Gutes tun und gutes Lernen” —
der Titel der vorliegenden Evaluationsergebnisse beschreibt pragnant

eine wesentliche Zielsetzung, die 2005 die Idee fiir das Zentrum fiir ge-
: sellschaftliches Lernen und soziale Verantwortung (UNIAKTIV) an der Uni-
\ \\ versitdt Duisburg-Essen beflligelte. Die damit verbundene Absicht, inner-
\\ Y t‘p halb und au3erhalb der Universitat zivilgesellschaftliches Engagement
zu fordern und Briicken zu schlagen zwischen Lernen und Praxis, Praxis
und Forschung, Forschung und Lernen sowie Lernen und Gesellschaft, hat die Universitatsleitung
und die Stiftung Mercator liberzeugt, die das Modell von 2006 bis 2009 groBziigig geférdert hat.
Wir prasentieren mit dieser Publikation daher gern die detaillierte wissenschaftliche Evaluation
der ersten drei Jahre von UNIAKTIV - der Umsetzung von Service Learning, das mittlerweile von
immer mehr Hochschulen aufgegriffen und in die Lehre integriert wird.

Die Forderung und Integration des birgerschaftlichen Engagements Studierender in die uni-
versitdre Lehre entspricht dem Bildungsauftrag von Universitaten, das Bewusstsein fiir verantwor-
tungsvolles Denken und Handeln zu fordern. Gerade als Bildungsstatte zukiinftiger Fihrungskrafte
sind Universitaten dazu pradestiniert, gesellschaftliche Bediirfnisse zu erkennen, aufzugreifen und
Losungsmaoglichkeiten anzubieten. Service Learning, so zeigen bereits langjahrige Erfahrungenin
den USA und Kanada, kann gesellschaftliches Engagement mit Exzellenz in der Lehre in besonde-
rer Weise verbinden. Dartiber hinaus kann Service Learning den Studierenden nicht nur wertvolle
Erfahrungen mit gesellschaftlicher Verantwortung in anderen Lebenswelten vermitteln, sondern
auch dazu beitragen, Hochschulen in der Gesellschaft neu zu positionieren.

+Hochschulen sind die zentralen Akteure bei der Bewdltigung der groBen Zukunftsaufgaben
des Landes” stellte Christiane Ebel-Gabriel, damalige Generalsekretarin der deutschen Hochschul-
rektorenkonferenz, im Jahr 2007 fest. Gesellschaftliche Problemfelder werden zu wesentlichen
Triebkréften fiir die Wissenschafts- und Hochschulentwicklung der ndchsten Jahrzehnte. Es wird
ein intensiverer Dialog der Hochschulen mit der Gesellschaft erwartet, als dies gegenwartig der
Fall ist. Damit sind Universitaten und Hochschulen, die zum notwendigen Fachwissen soziale Ver-
antwortung und Praxisbezug vermitteln, wettbewerbsfahig im Sinne zivilgesellschaftlicher Rele-
vanz und Exzellenz. Im Rahmen von Projekten wie UNIAKTIV kdnnen Studierende wie Lehrende
aktiv gesellschaftliche Verantwortung Gibernehmen und zur Bewdltigung der gro3en Zukunfts-
aufgaben unserer Gesellschaft beitragen.

Die vorliegenden Evaluationsergebnisse bescheinigen eindrucksvoll die Lebensfahigkeit des
Konzeptes von UNIAKTIV sowie die Potentiale von Service Learning und gesellschaftlichem En-
gagement in Universitdten. Sie zeigen aber auch die Herausforderungen, die sich bei der Einfiih-
rung dieser Ansatze und Konzepte gerade in einer sich wandelnden und neu strukturierenden
Hochschullandschaft stellen.

Dem Evaluationsteam von HIS (Dr. Michael Jaeger, Dr. Susanne In der Smitten und Judith Griitz-
macher) ist es zu verdanken, dass die Evaluation effektiv, mit hoher Sensibilitdt und ergebnisori-
entiert durchgefiihrt wurde. Besonderer Dank gebiihrt Jorg Miller und dem Team von UNIAKTIV
(Carina Dickschus, Daniela Filetti, Mareike Stickdorn, Vanessa Weingarten, Karsten Altenschmidt,
Olaf Dunder und Jan Hammerer). Sie haben in beeindruckender und immer wieder innovativer
Weise die Idee der gesellschaftlichen Verantwortung an Universitaten und einer damit verbunde-
nen neuen Form des Lernens in der Praxis umgesetzt. Ohne die vielen Dozenten, Studierenden,
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externen Projektpartner und internen wie externen Unterstiitzer, die sich mit viel Einsatz dafir
engagiert haben, eine Vision von ,gesellschaftlicher Verantwortung von Universitaten” mit Leben
zu fillen, ware der Erfolg von UNIAKTIV nicht mdglich gewesen.

Die Unterstiitzung der Universitat Duisburg-Essen und der Stiftung Mercator hat es iberhaupt
erst ermdglicht, seit 2005 Service Learning in seiner ganzen Vielfalt in verschiedenen Disziplinen
zu erproben und zu etablieren. Fiir dieses Engagement und den Mut, ein bislang noch wenig be-
kanntes Konzept zu unterstiitzen, modchte ich dem Rektorat der Universitat Duisburg-Essen und
der Leitung sowie den Mitarbeiter/Innen der Stiftung Mercator ganz herzlich danken.

Prof. Dr. Wolfgang Stark

Initiator und wissenschaftlicher Leiter des Zentrums UNIAKTIV an der Universitat
Duisburg-Essen

HIS



Geleitwort

Mit UNIAKTIV hat die Universitat Duisburg-Essen eine Initiative ins Leben
gerufen, die es ihren Studierenden ermdglicht, sich im Zuge des Fach-
studiums Schliisselqualifikationen durch ein begleitendes biirgerschaft-
liches Engagement anzueignen. Als die Stiftung Mercator die Idee von
UNIAKTIV kennen lernte, war sie schnell von dem Bildungskonzept des

akademischen Service Learnings begeistert, da hier alle Beteiligten ge-
winnen:

Die Studierenden, die im Mittelpunkt des Programms stehen, erhalten die Mdglichkeit, sich
mit ihrem erlernten Fachwissen schon friihzeitig in praktische Bezlige einzubringen. Mit ihrem
Engagement fir die ,gute Sache” setzen sie sich zudem friih mit dem sozialen Auftrag des von
Ihnen gewdhlten Fachgebiets auseinander. Die Entwicklung von Fachwissen und sozialen Kom-
petenzen - dies zeigen die Ergebnisse des UNIAKTIV-Projekts — werden durch das Konzept des
akademischen Service Learnings in idealer Weise unterstiitzt. Zudem vernetzt UNIAKTIV die Uni-
versitat Duisburg-Essen und ihr gesellschaftliches Umfeld auf neue Art und Weise miteinander.
Die Universitat wird mit ihren Leistungen fiir Birger und fiir soziale, gemeinniitzige Einrichtungen
starker sichtbar als bisher. Letztere profitieren durch das Know-how der Studierenden und gewin-
nen mit der Universitat einen wichtigen Lernpartner zur Verbesserung ihrer eigenen Leistungen.
Und nicht zuletzt gewinnen die Lehrenden, die mithilfe des Service Learning-Ansatzes die Quali-
tat und den Anspruch ihrer Lehrveranstaltungen nachhaltig steigern kdnnen.

Die Initiatoren von UNIAKTIV und die Stiftung Mercator verbindet seit dem Sommer 2006 eine
Partnerschaft. Durch die Einrichtung einer eigenen Koordinationsstelle fiir das Service Learning
ist die Universitat Duisburg-Essen einen mutigen, innovativen Weg gegangen. Dies hat die Stif-
tung vor dem Hintergrund ihres Engagements fiir die Verbesserung der Qualitat der Lehre ger-
ne unterstiitzt und wir freuen uns sehr, dass die HIS das UNIAKTIV-Konzept gerade mit Blick auf
dieses Handlungsfeld mit positivem Ergebnis evaluiert hat.

Wir danken sowohl dem UNIAKTIV-Team als auch der HIS GmbH fiir die hervorragende Arbeit
und wiinschen lhnen nun eine spannende Lektiire und viele fruchtbare Impulse fiir Ihre Arbeit.

Dr. Bernhard Lorentz
Vorsitzender der Geschaftsflihrung der Stiftung Mercator
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Geleitwort Dr. Bernhard Lorentz
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1 Einleitung

1.1 Anlass und Auftrag

UNIAKTIV wurde im Oktober 2005 als ,Zentrum fiir gesellschaftliches Lernen und soziale Verant-
wortung” an der Universitdt Duisburg-Essen gegriindet. Es vermittelt Studierende in freiwillige
gesellschaftliche Engagements und zielt darauf ab, solche Engagements mit der Lehre an der
Universitat zu verbinden (Service-Learning). In dieser Weise ist es auBerdem Element der Ausbil-
dung von Schliisselkompetenzen im Rahmen der Bachelorstudiengange an der Universitat Duis-
burg-Essen.

Seit Juli 2006 wird das Zentrum als Modellprojekt fiir drei Jahre von der Stiftung Mercator
mit Uber 666.000 Euro finanziell geférdert. Die Fordervereinbarung sah vor, UNIAKTIV zum Ende
des zweiten Jahres der Projektférderung durch eine unabhangige externe Institution evaluie-
ren zu lassen. Dieser Auftrag wurde im Sommer 2008 an die HIS Hochschul-Informations-System
GmbH vergeben.

Ziel der Evaluation war es, den bisherigen Verlauf und die Wirkungen des Projekts vor dem
Hintergrund der strategischen Zielsetzungen und der Fordervereinbarungen zu untersuchen
und davon ausgehend konkrete Empfehlungen fiir die zukiinftige Steuerung und konzeptionelle
Weiterentwicklung des Zentrums zu geben. Auf diese Weise sollten auch wesentliche Vorausset-
zungen dafiir geschaffen werden, neue finanzielle Mittel Dritter einzuwerben und das Konzept
des Zentrums an andere Universitaten zu transferieren. Mit dem vorliegenden Bericht legt HIS die
Ergebnisse der Evaluation vor.

1.2 Leitende Fragestellungen und methodisches Vorgehen

Fur die anstehende Evaluation von UNIAKTIV stellten die Auftraggeber die Beantwortung der fol-
genden vier Leitfragen ins Zentrum:

1. Welchen Beitrag konnte UNIAKTIV bei der Vermittlung von Studierenden in biirgerschaftliche Enga-
gements leisten? Es sollte geklart werden, in welchem Umfang konkrete Vermittlungen in frei-
willige Engagements stattgefunden haben (Zahl der Studierenden, Zahl der Vereinigungen,
Umfang und Dauer des jeweiligen Engagements usw.) und in welchem Maf3e das Engagement
der Studierenden in Service-Learning-Veranstaltungen eingebettet war. Zu priifen war aufer-
dem, wie die Studierenden und die Einrichtungen das Ergebnis der Vermittlung bewerten,
welche Kompetenzgewinne sie durch das Engagement beobachten und in welchem Mal3e
langerfristige Effekte feststellbar sind.

2. Inwieweit ist es UNIAKTIV gelungen, blirgerschaftliches Engagement in die universitéire Lehre zu
integrieren? Hier war zu untersuchen, welche Projekte zum Service-Learning bisher verwirk-
licht werden konnten und wie diese von den beteiligten Fachern und Fachbereichen beur-
teilt werden. Zu klaren war weiterhin, inwiefern Service-Learning bereits Eingang in Studien-
und Priifungsordnungen gefunden hat, wo eine weitere Verankerung sinnvoll sein kénnte
und wie sich die Zusammenarbeit zwischen UNIAKTIV und dem Institut fiir Optionale Studi-
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en (I0S) sowie dem Zentrum fiir Hochschul- und Qualitatsentwicklung (ZfH) an der Universi-
tat Duisburg-Essen in diesem Bereich gestaltet. Insgesamt ging es darum herauszuarbeiten,
welche Faktoren sich bei der Verwirklichung und Verankerung von Service-Learning als be-
gunstigend oder hemmend erweisen.

Welchen Vernetzungsgrad hat UNIAKTIV sowohl inner- als auch auBeruniversitdr erreicht? Im Vor-
dergrund stand hier die Erfassung und Analyse der hochschulinternen Kontakte (z. B. bezogen
auf Fachbereiche, Zentrale Einrichtungen wie z. B. I0S und ZfH usw.) und der hochschulex-
ternen Kontakte (z. B. Non-Profit-Organisationen, andere deutsche Hochschulen, internatio-
nale Akteure usw.) von UNIAKTIV. Zu priifen war insbesondere, welchen Beitrag die verschie-
denen Kooperationen zur Verwirklichung der Projektziele von UNIAKTIV leisten.

Wie wird UNIAKTIV in der Offentlichkeit wahrgenommen? Hier sollte in erster Linie die Medien-
resonanz von UNIAKTIV einer genaueren Analyse und Bewertung unterzogen werden. Unter-
sucht werden sollte weiterhin, inwiefern die Angebote von UNIAKTIV mit den Erwartungen
verschiedener Bevélkerungssegmente korrespondieren, z. B. mit Blick auf die Anforderungen
von Arbeitgebern an Stellenbewerber. Darliber hinaus galt ein besonderes Augenmerk den
Ehrungen und Preisen, die UNIAKTIV bereits erhalten hat und die als Ausdruck einer 6ffent-
lichen Wahrnehmung zumindest in bestimmten Fachdoffentlichkeiten gelten kdnnen.

Ausgehend von diesen Leitfragen wurde die Evaluation methodisch in folgenden Schritten durch-
gefiihrt:

Dokumentation der Ziele und des bisherigen Projektverlaufs von UNIAKTIV: Die mit der Griin-

dung des Zentrums sowie mit der Férderung durch die Stiftung Mercator verbundenen Ziel-

setzungen und der bisherige Verlauf des UNIAKTIV-Projekts wurden anhand der verfiigbaren

Unterlagen sowie eines Gruppengesprachs mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von

UNIAKTIV dokumentiert. Diese Dokumentation bildete die Basis und den Hintergrund fir die

Durchfiihrung der Evaluation entlang der genannten Leitfragen.

Aufarbeitung des Kenntnis- bzw. Forschungsstandes: Der flir den Evaluationsgegenstand rele-

vante Forschungs- und Erkenntnisstand wurde aufgearbeitet, und zwar in erster Linie bezo-

gen auf die folgenden Bereiche:

»  Freiwillige Engagements Studierender

»  Vermittlung von Schliisselkompetenzen

» Service-Learning allgemein und mit einem besonderen Fokus auf die bisherige Umset-
zung des Konzepts an deutschen Hochschulen

Die Aufbereitung des Forschungsstands diente zum einen als fachlicher Hintergrund zur Ent-

wicklung der Erhebungsinstrumente fiir die empirischen Untersuchungen und stellte zum

anderen einen wichtigen Bezugspunkt fiir die Ableitung von Empfehlungen dar.

Empirische Erhebungen: Ausgehend von einer Identifikation der relevanten Bezugsgruppen

des Zentrums UNIAKTIV (vgl. Abb. 01) wurden schriftliche und onlinebasierte Befragungen

sowie leitfadengestiitzte Interviews durchgefiihrt. Eine Ubersicht {iber die einzelnen Erhe-

bungen einschlie3lich der Kontaktierungs- und Beteiligungszahlen findet sich in Abb. 02.
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Einleitung

Abb. 01 Wichtige Bezugsgruppen des UNIAKTIV-Projekts

Non-Profit-Organisationen &
gemeinniitzige Einrichtungen

Nationale & internationale
Kooperationspartner

Preisverleiher

Presse

Relevante Fachéffentlichkeit

z. B. Arbeitgeber, politische Akteure

Anmerkung: Universitdtsinterne Bezugsgruppen sind dunkelblau, externe Bezugsgruppen hell-
blau unterlegt.

» Die Online-Studierendenbefragung richtete sich an jene Nutzer' der UNIAKTIV-Angebote
und Teilnehmer von Service-Learning-Veranstaltungen, die Gber einen von UNIAKTIV -
auch auf der Basis von Seminarlisten der Lehrenden - erstellten Verteiler erreicht wer-
den konnten. Gegenstand der Befragung waren in erster Linie die Vermittlung durch
UNIAKTIV in burgerschaftliche Engagements (Leitfrage 1) sowie die Integration von Ser-
vice-Learning in die universitdre Lehre aus studentischer Perspektive (Leitfrage 2).

» Die schriftliche Befragung der Non-Profit-Organisationen sowie der gemeinniitzigen Ein-
richtungen richtete sich ebenfalls in erster Linie auf die Analyse der Vermittlungsleistung
von UNIAKTIV (Leitfrage 1), auf Potentiale fiir zuklinftige Service-Learning-Veranstaltun-
gen (Leitfrage 2) sowie auf die regionale Vernetzung von UNIAKTIV (Leitfrage 3).

» Die leitfadengestiitzten Interviews mit den Bezugsgruppen innerhalb der Hochschule (Hoch-
schulleitung, Zentrale Einrichtungen, Fachbereiche) konzentrierten sich inhaltlich primar
auf das Ausmal der Integration von Service-Learning in die universitare Lehre (Leitfra-
ge 2) sowie auf die inneruniversitaren Kooperationsbeziehungen des Zentrums (Leitfra-
ge 3). In diesem Zusammenhang wurde auch erhoben, wie die Stiftung Mercator als For-
derer wahrgenommen und wie diese Férderung bewertet wird. Ebenso wurden mégliche
zuklinftige Finanzierungsszenarien fiir UNIAKTIV diskutiert.

1 Dieses Gutachten verwendet zur besseren Lesbarkeit haufig nur die mannliche Form, auch wenn Manner und Frauen
gleichermallen gemeint sind.
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Abb. 02

Element der Evaluation

Online-Befragung der
Studierenden

Schriftliche Befragung der
Non-Profit-Organisationen
und gemeinnitzigen
Einrichtungen

Leitfadengestuitzte Inter-
views mit Vertretern der
Hochschulleitung

Leitfadengestuitzte Inter-
views mit Vertretern der
Fachbereiche

Leitfadengestiitzte Inter-
views mit Vertretern
Zentraler Einrichtungen

Leitfadengestitztes
Gruppeninterview mit
studentischen Teilnehmern
von Service-Learning

Leitfadengestiitztes
Gruppeninterview mit
Lehrenden von Service-
Learning

Befragung von Lehrenden
mit UNIAKTIV-Vorgesprach,
aber ohne Service-Learning-
Veranstaltung

Befragung von studen-
tischen Vertretern

Telefoninterviews mit
nationalen Kooperations-
partnern

Telefoninterviews mit inter-
nationalen Kooperations-
partnern

Leitfadengestiitztes
Gruppeninterview mit dem
UNIAKTIV-Team

Kontaktierung

221 am 03.12.08 per E-Mail
angeschrieben (Verteiler von
UNIAKTIV), anschlieBend zwei
Erinnerungen im wochent-
lichen Abstand; ungiiltig
zurlick 19, also 202 Kontakte

358 Einrichtungen/ Organi-
sationen und 89 Unternehmen
aus der Datenbank der Ehren-
amt Agentur Essen per Post
angeschrieben

3 per Telefon oder E-Mail

11 telefonisch (in einigen Fallen
zusatzlich per E-Mail) angefragt

5 telefonisch (in einigen Fallen
zusatzlich per E-Mail) angefragt

202 per E-Mail angeschrieben,
einige zusatzlich durch
UNIAKTIV telefonisch
kontaktiert

9 in der Regel telefonisch, in
zwei Fallen per E-Mail
kontaktiert

9 per E-Mail kontaktiert

3 per E-Mail oder mehrfach

telefonisch kontaktiert

6 per E-Mail kontaktiert

5 per E-Mail kontaktiert

Mail an UNIAKTIV

Ubersicht Kontaktierungs- und Beteiligungszahlen

Beteiligungsergebnis

109 (= 54%), davon 9o komplett und 19 teilweise
beantwortet,
insgesamt 106 auswertbar (= 52%)

85 Einrichtungen und Organisationen (= 24%),
7 Unternehmen (= 8%), 3 Bgen nicht klar
zuzuordnen, 1 Bogen wegen unplausibler
Angaben nicht auswertbar,

insgesamt 94 auswertbar (= 21%)

3 (= 100%) Interviews, namlich mit dem
Rektor Prof. Dr. Radtke, der Prorektorin fiir
Diversity Management Prof. Dr. Klammer und
dem friiheren Rektor Prof. Dr. Zechlin

9 Interviews (= 82%), vorwiegend mit Studien-
dekanen, und zwar aus den Fachbereichen
Betriebswirtschaft, Biologie/Geografie, Chemie,
Bildungs-, Geistes-, Gesellschafts-, Ingenieur-,
Wirtschaftswissenschaften, Mathematik, davon
eins per Telefon; kurze telefonische
Riickmeldung der FB Physik und Medizin

5 Interviews (= 100%): Akademisches Beratungs-
zentrum Studium und Beruf, Institut fir
Optionale Studien, Zentrum fir Lehrerbildung,
Science Support Centre und Zentrum fiir Hoch-
schul- und Qualitdtsentwicklung

7 studentische Teilnehmer am Gruppengesprach

2 (= 22%) Hochschullehrende beim Gruppen-
gesprach

2 schriftliche Riickmeldungen per E-Mail,
1Telefoninterview (= 33%)

1 schriftliche Riickmeldung per E-Mail (= 33%)

4 Telefoninterviews (= 67%)

3 Telefoninterviews und 1 schriftliche Riick-

meldung per E-Mail (= 80%)

5 Teilnehmer(innen) seitens UNIAKTIV am
Gruppengesprach
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» Inden Gruppengesprichen mit Lehrenden und studentischen Teilnehmern von Service-
Learning-Seminaren wurden wiederum die Vermittlungsleistungen von UNIAKTIV (Leit-
frage 1) sowie die Einbindung von Service-Learning in die universitare Lehre (Leitfrage 2)
thematisiert. Als Ergdnzung dazu wurden Lehrende, die zwar von UNIAKTIV mit Service-
Learning vertraut gemacht worden waren, dann aber doch keine derartige Veranstal-
tung durchgefiihrt hatten, telefonisch oder schriftlich nach ihren Hinderungsgriinden
gefragt.

» ImRahmen von leitfadengestiitzten Telefoninterviews wurden von UNIAKTIV benannte na-
tionale und internationale Kooperationspartner zur jeweiligen Art und Qualitat der Zu-
sammenarbeit interviewt (Leitfrage 3). In diesem Rahmen wurden die Gesprachspartner
aufgefordert, ihrerseits ihre fiinf wichtigsten Kooperationspartner zu benennen, so dass
ein Bild Gber das Netzwerk gewonnen wurde, das sich um UNIAKTIV im Zentrum auf-
spannt.

m  Analyse der Studien- und Priifungsordnungen: Bezogen auf das Ausmal der Verankerung des
birgerschaftlichen Engagements in der universitaren Lehre (Leitfrage 3) wurden die Studien-
und Priifungsordnungen der Universitat Duisburg-Essen systematisch daraufhin untersucht,
ob und inwiefern Aspekte von biirgerschaftlichem Engagement und Service-Learning in die
Dokumente Eingang gefunden hatten.

m  Medienanalyse: Mit Blick auf die Wahrnehmung von UNIAKTIV in der Offentlichkeit wurde das
Medienecho zu dem Projekt inhaltsanalytisch ausgewertet (Leitfrage 4). Gegenstand der Ana-
lyse waren dabei nicht nur Umfang und Haufigkeit der Berichterstattung zu UNIAKTIV, son-
dern insbesondere auch die Anldsse der Berichterstattung sowie relevante Argumente, die
in den Texten mit UNIAKTIV verbunden werden. Zusatzlich wurden jene speziellen Teile von
Offentlichkeit, die UNIAKTIV mit Preisen bedacht hatten, einer gesonderten Analyse unterzo-
gen.

Das im Rahmen der Evaluation angewandte Mehrmethodendesign (vgl. Abb. 03) ermdglichte ei-
nen detaillierten Blick auf den Verlauf sowie den erreichten Umsetzungsstand von UNIAKTIV vor
dem Hintergrund der hochschulspezifischen Rahmenbedingungen und des allgemeinen Kennt-
nisstandes zum Themenfeld. Auf diese Weise konnte eine belastbare Basis fiir die Ableitung rele-
vanter Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen fiir die zukiinftige Ausgestaltung be-
reitgestellt werden.

1.3 Wegweiser durch das Gutachten

Im Folgenden werden zunachst die mit UNIAKTIV verfolgten Ziele sowie der bisherige Projektver-
lauf von UNIAKTIV dokumentiert (Kapitel 2). AnschlieBend wird der allgemeine Forschungs- und
Kenntnisstand zu freiwilligen Engagements Studierender und zur Vermittlung von Schliisselkom-
petenzen durch solche Engagements, zur Organisation der Schliisselkompetenzvermittlung an
deutschen Hochschulen und zu Service-Learning aufbereitet (Kapitel 3). Dabei wird auch der ak-
tuelle Stand der Umsetzung von Service-Learning an deutschen Hochschulen vorgestellt. In den
Kapiteln 4 bis 7 werden die Ergebnisse der Evaluation dargestellt, und zwar gegliedert entspre-
chend den eingangs aufgefiihrten Leitfragen nach der Vermittlungsleistung von UNIAKTIV (Ka-
pitel 4), der erreichten Integration von birgerschaftlichem Engagement in die universitdre Lehre
(Kapitel 5), dem Vernetzungsgrad von UNIAKTIV (Kapitel 6) und der Wahrnehmung von UNIAKTIV
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in der Offentlichkeit (Kapitel 7). In Kapitel 8 finden sich Schlussfolgerungen in Bezug auf die zu-
kiinftige Finanzierung sowie allgemein auf wesentliche Voraussetzungen fiir das Gelingen eines
Projekts wie UNIAKTIV und seinen Transfer an andere Hochschulstandorte. Eine Zusammenfas-
sung unter Einbeziehung aller ausgesprochenen Empfehlungen schlie3t den vorliegenden Be-
richt ab (Kapitel 9).

Abb. 03 Ubersicht Methodenbaukasten

Netzwerkanalyse

Befragungen
mindlich (leitfadengestiitzt) schriftlich
personlich telefonisch online postalisch
Inhaltsanalytische
= UNIAKTIV = Nationale m Studierende = Non-Profit- Verfahren
= Hochschul- Kooperations- Organlsatl.onen
leitung partner und gemein-
. nitzige Einrich-
. m Internationa-
m Fachbereiche tungen
le Kooperations-
m Zentrale Einrich- partner = Analyse der Stu-
tungen ien- i .
9 « Lehrende mit dien- und Priifungs
m Lehrendeim UNIAKTIV-Vor- ordnungen
Bereich Service- gesprich ohne = Auswertung des
Learning Service- Medienechos
= studentische Learning-
Teilnehmer von Veranstaltung
Service-
Learning-

Veranstaltungen

Aufarbeitung relevanter Forschungsstande: Schliisselkompetenzerwerb, freiwilliges
Engagement Studierender, Service-Learning

Dokumentationen: Projektziele und Projektverlauf

| HIS



2 Dokumentation des bisherigen Projektverlaufs von
UNIAKTIV

2.1 Grindung und Organisation von UNIAKTIV

Die Griindung des Zentrums UNIAKTIV geht auf eine Initiative des Labors fiir Organisationsent-
wicklung der Universitdt Duisburg-Essen (Orglab, Prof. Dr. Wolfgang Stark) zurlick und wurde ak-
tiv von der friiheren Hochschulleitung unter Prof. Dr. Lothar Zechlin unterstiitzt. Die Hochschullei-
tung hatte Orglab aufgefordert, Ideen und Konzepte zur Vermittlung von Schliisselkompetenzen
an Studierende zu entwickeln. In diesem Zusammenhang wurde UNIAKTIV als Zentrum fiir ge-
sellschaftliches Lernen und soziale Verantwortung als besonderes Profilmerkmal der Universitat
vorgeschlagen, mit Unterstiitzung der Hochschulleitung eingerichtet und offiziell am 18. Oktober
2005 erdffnet. Die Finanzierung erfolgte zundchst aus Geldern von Langzeitstudierenden und seit
dem 19. Juli 2006 durch die Stiftung Mercator. Diese stellte fiir den Zeitraum vom Juli 2006 bis Juli
2009 einen Betrag in Hohe von 666.900 EUR zur Verfligung.

Die personelle Ausstattung umfasst seit Mai 2007 2,5 Stellen fiir wissenschaftliche Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, die derzeit wie folgt besetzt sind:

Dipl.-Pad. Jorg Miller (Projektleitung gemeinsam mit Prof. Stark, volle Stelle seit Juli 2006)
Carina Dickschus M.A. (zunachst 3/4 Stelle ab Oktober 2006, volle Stelle seit November
2006)

m  Karsten Altenschmidt M.A. (1/2 Stelle seit Mai 2007)

Hinzu kommen aus Sachmitteln eine wissenschaftliche Hilfskraftstelle, die derzeit Dipl.-Pad. Olaf
Dunder innehat, und studentische Hilfskraftstunden. Das Zentrum UNIAKTIV begann mit einer An-
laufstelle auf dem Campus Essen. Am 13. Juni 2007 wurde eine zweite Anlaufstelle auf dem Cam-
pus Duisburg eréffnet, die fiir zwei Mitarbeiter eingerichtet ist. Zudem verfligt UNIAKTIV Gber drei
zusatzliche Biirordume am Campus Essen.

Im Folgenden werden zunachst die mit UNIAKTIV verbundenen Ziele dokumentiert (Kapi-
tel 2.2). AnschlieBend werden der derzeitige Umsetzungsstand und Projektverlauf nachgezeich-
net, und zwar in Orientierung an den eingangs genannten Leitfragen der Evaluation (Kapitel 2.3.1
bis 2.3.4).

2.2 Ziele gemal Fordervereinbarung mit der Stiftung Mercator

Ausgangspunkt und MaBstab fiir die durchzuflihrende Evaluation bilden die mit der Griindung und
Forderung von UNIAKTIV verfolgten Zielstellungen. Gemal3 der zwischen der Stiftung Mercator
und der Universitat Duisburg-Essen getroffenen Férdervereinbarung werden mit UNIAKTIV - the-
matisch gegliedert nach den Leitfragen der Evaluation - die folgenden Zielstellungen verfolgt:

1. Bereich freiwillige Engagements (Leitfrage 1):

»  Einrichtung je einer Anlauf- und Beratungsstelle von UNIAKTIV an beiden Standorten der
Universitat Duisburg-Essen;
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Vermittlung von Studierenden der Universitat Duisburg-Essen in ehrenamtliche Enga-
gements; konkret: Vermittlung von ca. 2,5 Prozent der Bachelorstudierenden (ca. 175 Per-
sonen) im ersten Projektjahr und ca. 5 Prozent (ca. 750 Personen) pro Jahr zum Ende der
Forderung im WS 2008/09; Erreichen eines Gesamtengagements der Studierenden von
ca.100.000 Stunden innerhalb von drei Jahren;

Beratung und Auswahl der Studierenden, so dass sie fachlich und personlich aus einem
studienbegleitenden ehrenamtlichen Engagement Gewinn ziehen kénnen und die be-
teiligten gemeinniitzigen Organisationen im Umfeld der Universitdt Duisburg-Essen von
den vorhandenen fachlichen Kompetenzen der Studierenden und deren Motivation zum
birgerschaftlichen Engagement splirbar und nachhaltig profitieren.

Bereich Service-Learning (Leitfrage 2):

4

Leistung eines Beitrags fiir eine praxis- und anwendungsorientierte Gestaltung der Leh-
re an den beiden Standorten Essen und Duisburg;

Unterstilitzung der Fachbereiche der Universitat Duisburg-Essen bei der Implementierung
der Methode des Service-Learning in die eigene Lehre und Aufbau eines diesbezliglichen
Beratungsangebots fiir Fachbereiche und Lehrende;

Organisation studienbegleitender Seminare in Zusammenarbeit mit den Fachbereichen
und Lehrenden, so dass die Studierenden ihre ehrenamtlichen Projektarbeiten fachlich
weiterentwickeln und ihre im sozialen Umfeld gemachten Erfahrungen reflektieren; kon-
kret: Zum Ende der Projektlaufzeit soll mindestens ein Mitglied eines jeden Fachbereichs
der Universitat Duisburg-Essen ein Seminar nach dem Konzept des Service-Learning ge-
meinsam mit UNIAKTIV geplant, organisiert und durchgefiihrt haben. Die Seminaran-
gebote von UNIAKTIV sollen im Erganzungsbereich (,E-Bereich”) der von der Universitat
Duisburg-Essen angebotenen Bachelorstudiengdnge verankert werden, und die Studie-
renden sollen die Mdglichkeit haben, im Rahmen ihrer Fachstudien ECTS-Kreditpunkte
fir ehrenamtliche Projektarbeiten zu erhalten.

Transfer des Modells an andere Hochschulen, insbesondere die Universitaten in Bochum
und Dortmund; hierzu Entwicklung eines Leitfadens mit konkreten Handlungsempfeh-
lungen in schriftlicher Form sowie Aufbau eines Beratungsangebots fiir andere Hoch-
schulen.

Bereich Kontakte und Vernetzung (Leitfrage 3):

4
4

Aufbau eines Kontaktnetzwerks zu gemeinniitzigen Organisationen und Initiativen;
Intensivierung des bestehenden Kontakts zum Massachusetts Institute of Technology
(MIT) und zum Boston College, USA; Aufbau eines kontinuierlichen Austauschs mit die-
sen Einrichtungen.

Bereich Offentlichkeitsarbeit (Leitfrage 4):

4

Leisten eines Beitrags dazu, dass die mit UNIAKTIV verbundene Bildungsidee ein nach
auflen wahrnehmbarer Teil der Kommunikation und Kultur an der Universitdt Duisburg-
Essen wird;

Umsetzung des mit dem Forderantrag vorgelegten Marketingkonzepts unter Einsatz spe-
zifischer Mittel (u. a. Plakate, Flyer, Broschiliren, Dokumentationen, Internetprasenz usw.)
und bezogen auf bestimmte Zielgruppen (hochschulintern Studierende, Professoren und
Mitarbeiter sowie hochschulextern Presse, Scientific Community, Gemeinwohlorganisa-
tionen und Unternehmen).
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5. Sonstige Zielsetzungen:

» Implementierung eines kontinuierlichen Projektcontrollings gemaR dem mit dem Forder-
antrag vorgelegten Controllingkonzept, effektive Berichterstattung u. a. anhand der Zahl
der vermittelten Engagements, der Verteilung der Angebotsteilnehmer auf die verschie-
denen Fachbereiche, der Zufriedenheit der Studierenden, der Zahl der Informationsge-
sprache mit den Fachbereichen und Lehrenden, der Zahl der Service-Learning-Seminare
und der daran beteiligten Fachbereiche, der Zufriedenheit der Partner aus 6kologischen,
kulturellen und sozialen Einrichtungen u. &.;

» externe Evaluation am Ende des zweiten Foérderjahres.

In einem Gesprach zum Evaluationsauftakt am 22. Juli 2008 mit Prof. Dr. Wolfgang Stark und Jorg
Miller (UNIAKTIV) sowie Daniel Wagner (Stiftung Mercator) wurde dariiber hinaus das Ziel deut-
lich, dass sich durch UNIAKTIV ein vielféltiger Mehrwert fiir unterschiedliche Gruppen einstellen
soll, namlich

m  flrdie Studierenden durch Kompetenzerwerb im Rahmen praktischer sinnvoller Tatigkeit ver-
bunden mit theoretischer Reflexion; Ziel ist es dabei, durch ein niedrigschwelliges Angebot
insbesondere solche Studierende zu erreichen, die eine grundsatzliche Disposition fiir frei-
williges Engagement aufweisen, bislang aber noch nirgendwo engagiert sind;

m fUrdie Lehrenden durch Reflexion dessen, was sie mit ihrer Lehre bewirken kbnnen, durch in-
novative Ideen und eine daraus resultierende Verbesserung der Qualitat ihrer Lehre;

m furdie Facher durch eine bessere Sichtbarkeit dessen, was sie fur die Gesellschaft leisten kon-
nen;

m  fir die Universitat insgesamt durch einen Beitrag von UNIAKTIV zur Hochschulentwicklung
und durch ein positives Image im Zuge der Wahrnehmung sozialer Verantwortung bei der
Ausbildung der Fiihrungskréfte von morgen;

m fir die Einrichtungen und Organisationen, in denen Studierende sich engagieren, durch zu-
satzliche Helfer, die dazu beitragen kénnen, gré3ere Projekte umzusetzen;

m  firzukilnftige Arbeitgeber, damit sie vermehrt engagierte Fachleute mit fundierten Kompe-
tenzen und sozialem Verantwortungsbewusstsein finden kdnnen.

2.3 Bisheriger Verlauf des UNIAKTIV-Projekts

2.3.1 Vermittlung von Studierenden in Engagements

Bei der Vermittlung der Studierenden kooperiert UNIAKTIV mit der Ehrenamt Agentur Essen (EAE)
und anderen regionalen Agenturen fiir blrgerschaftliches Engagement. EAE und UNIAKTIV pfle-
gen zusammen eine Datenbank, die inzwischen mehr als 320 Einrichtungen und Organisationen
mit rund 600 Engagementangeboten umfasst. Die Vermittlung erfolgt auf Grundlage eines Profil-
bogens, um die Wiinsche und Neigungen des jeweiligen Studierenden mit dem entsprechenden
Bedarf der Organisation in Deckung zu bringen.

Grundsatzlich sind drei verschiedene Wege der Vermittlung von Studierenden in Engage-
ments zu differenzieren:
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Dokumentation des bisherigen Projektverlaufs von UNIAKTIV

Erstens die Vermittlung in freiwillige Engagements ohne weitere Anbindung an eine Lehrver-
anstaltung bzw. ein Projekt der Hochschule,

zweitens die Vermittlung im Rahmen eines entweder von UNIAKTIV oder im jeweiligen Fach
angebotenen Service-Learning-Seminars und

drittens das freiwillige Engagement von Studierenden im Rahmen von UNIAKTIV-Einzelak-
tionen und Kurzzeit-Projekten.

Abb. 04 Vermittlung von Studierenden von August 2006 bis Februar 2009 (N = 885; Datenliefe-

rung durch UNIAKTIV am 18.02.09)

M biirgerschaftliches Engagement

O Service Learning

O Sonstige Projekte

N =567

Der Grof3teil der Vermittlungen findet im Rahmen von Service-Learning-Seminaren statt: Fast zwei
Drittel der 885 Personen, die sich im Zeitraum von August 2006 bis Februar 2009 liber Angebote
von UNIAKTIV freiwillig engagiert haben, sind im Rahmen solcher Seminare vermittelt worden.

Auf die reine Vermittlung von Studierenden ohne Anbindung an eine Lehrveranstaltung bzw. ein

Projekt entfallen hingegen nur knapp zehn Prozent (vgl. Abb. 04).

Der Ansprache der Studierenden kommt eine entscheidende Bedeutung fiir den Erfolg des

UNIAKTIV-Projekts zu. Diese erfolgt auf unterschiedliche Art und Weise:

14 |

RegelmdBige Ansprache von Studienanfédngern: Zu Beginn eines jeden Semesters stellt UNIAK-
TIV sein Angebot den Studierenden in zahlreichen Einflihrungsveranstaltungen vor. Im Ok-
tober 2008 war UNIAKTIV beispielsweise auf dem ,Markt der Méglichkeiten” mit Infostanden
an beiden Standorten der Universitat Duisburg-Essen vertreten, um insbesondere Studien-
anfanger schon vor Beginn der Vorlesungszeit zu erreichen.

Kontinuierliche Ansprache von Studierenden im Studienverlauf: Auch wahrend des Semesters
laufen Angebote zur Gewinnung von Studierenden fir freiwillige Engagements. Hierzu zah-
len z. B. Aktionstage, insbesondere mit Outdoor-Infostanden, die Erlauterung der Angebote
des Zentrums bei Tutorenschulungen zwecks Gewinnung von Multiplikatoren und Sonderak-
tionen zum Tag des Ehrenamts. Seit November 2008 veranstaltet UNIAKTIV zudem einmal im
Monat abwechselnd in Duisburg und Essen ein Treffen fiir Engagierte und Interessierte, bei
dem sich Studierende liber Engagements und Service-Learning-Seminare informieren und
auch ihre eigenen Projektideen vorstellen konnen.

Gutes tun und gutes Lernen: Blirgerschaftliches Engagement und Service-Learning an Hochschulen HIS.



m Ansprache derorganisierten Studierendenschaft: UNIAKTIV fiihrt gezielte Gesprache mit einzel-
nen Fachschaften und hatim WS 2007/08 eine Informationsveranstaltung speziell fiir studen-
tische Vereinigungen an der Universitat Duisburg-Essen organisiert.

m  Ansprache von Studierenden aller Gruppen durch unregelmdfige Sonderaktionen:Im Dezember
2007 veranstaltete UNIAKTIV zusammen mit dem Institut fiir Entwicklung und Frieden (INEF)
an der Universitat Duisburg-Essen und dem Verein der Freunde und Férderer des Instituts flr
Politikwissenschaft (VdFuF) einen Workshop zum Thema ,Praxis der Entwicklungspolitik”. Ziel
dieses Workshops war es, den teilnehmenden Studierenden Einblicke in die Arbeitspraxis ent-
wicklungspolitischer Institutionen zu geben. Ein weiteres Beispiel stellt der zusammen mit
den bereits genannten Kooperationspartnern sowie dem Lehrstuhl fiir Internationale Bezie-
hungen und Entwicklungspolitik an der Universitdt Duisburg-Essen veranstaltete Workshop
zum Thema ,Friedens- und Konfliktforschung in der Praxis” im Juni 2008 dar. Rund einen Mo-
nat spater verlieh UNIAKTIV zudem im Rahmen des ,Dies Academicus” die ersten je mit 1.000
Euro dotierten UNIAKTIV-Preise fiir gesellschaftliches Engagement an Studierende, Lehren-
de und gemeinniitzige Einrichtungen.

Zur Bestdtigung von biirgerschaftlichen Engagements und der dort benétigten Kompetenzen
wurde ein UNIAKTIV-Zertifikat entwickelt. Darliber hinaus hat UNIAKTIV die Berechtigung erhal-
ten, den Landesnachweis NRW auszustellen, der von der Landesregierung gemeinsam mit Tra-
gern des sozialen Ehrenamts, Wirtschaftsverbanden und Arbeitgeberorganisationen entwickelt
wurde, um ehrenamtliches Engagement zu dokumentieren und zu wiirdigen.

Bislang wurde eine Riickmeldung der Studierenden zur Zufriedenheit mit der Vermittlungs-
leistung durch UNIAKTIV und mit dem vermittelten Engagement in unregelmaBligen Abstanden
eingefordert; eine regelmafige Nachverfolgung befindet sich im Aufbau. Zudem hat sich UNI-
AKTIV einer kontinuierlichen Selbstevaluation unterzogen und kann daher auch konkrete Daten
zu seinen Leistungen bezogen auf die Beratung von Studierenden und ihre Vermittlung in frei-
willige Engagements vorlegen.

2.3.2 Verankerung von Service-Learning in der Lehre

Durchgefiihrte Service-Learning-Seminare und Projekte
Im Zeitraum von WS 2006/07 bis einschliel3lich WS 2008/09 wurden rund 40 Service-Learning-
Seminare veranstaltet. Beteiligt waren dabei in erster Linie die Fachbereiche Wirtschaftswissen-
schaften, Bildungswissenschaften, Ingenieurwissenschaften, Gesellschaftswissenschaften und
Chemie (zu weiteren Details vgl. Kapitel 5.2).

Wie bereits im vorherigen Abschnitt erwdhnt, fiihrt UNIAKTIV auch verschiedene Kurzzeitpro-
jekte durch, in denen sich Studierende ehrenamtlich engagieren kdnnen. Beispielhaft genannt
seien die folgenden Projekte:

m  Anlasslich des Ruhrdax 2006 traten vier Studierende des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaf-
ten in der Funktion von Maklern auf.

® Im Rahmen des Aktionstages Wyeth 2006 betreuten 15 Studierende einzelne Projekte von Mit-
arbeitergruppen des Pharmaunternehmens Wyeth GmbH.

m  Zwei Studentinnen des Industriedesigns entwarfen fiir ein Seniorenheim in Essen einen Sin-
nesgarten fir Demenzkranke.
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® Im Auftrag des Ministeriums flir Generationen, Familie, Frauen und Integration des Landes
NRW fiihrte UNIAKTIV eine Reihe von Werkstattgesprachen durch, die von Studierenden or-
ganisiert und ausgewertet wurden. Dabei wurden lber 40 generationeniibergreifende Pro-
jekte aus verschiedenen Bereichen und Regionen in NRW vorgestellt, und anhand dieser Bei-
spiele wurden Erfolgskriterien fiir derartige Projekte erarbeitet.

Weitere Service-Learning-Projekte befinden sich in Vorbereitung, so etwa das Projekt ,Technik
auf Tour”, das ab dem Sommersemester 2009 angeboten werden soll. Dabei gehen Studierende
aus dem naturwissenschaftlich-technischen Bereich als Fachassistenten an Schulen, wo sie Leh-
rer insbesondere bei den Informations- und Prasentationstechnologien sowie bei der Netzwerk-
und Systemadministration unterstiitzen sollen.

Regelungen zur Vergabe von Kreditpunkten
Studierende erhalten fiir die Teilnahme an Service-Learning-Veranstaltungen studienrelevante
Kreditpunkte, und zwar

m innerhalb des Fachstudiums, wenn die Service-Learning-Veranstaltungen bestimmten
Fachern oder Fachbereichen zugeordnet sind oder

®m innerhalb eines so genannten Erganzungs- oder Optionalbereichs, der weniger fachlich ge-
bunden ist.

Derzeit findet die Anrechnung von Kreditpunkten zumeist lGiber die zweite Variante statt. Die
Grundlage hierzu bilden die beiden Rahmenpriifungsordnungen fiir Bachelorprogramme und
2-Fach-Bachelorprogramme, die die Universitdt Duisburg-Essen am 1. Marz 2006 erlassen hat. Die-
se enthalten in § 5 eine Regelung, nach der 24 bis 27 Kreditpunkte in einem so genannten Ergan-
zungsbereich erreicht werden miissen. Davon sind mindestens sechs Kreditpunkte in Modul E1
LSchlisselqualifikationen’, mindestens sechs Kreditpunkte in Modul E2 ,Allgemeinbildende Grund-
lagen des Fachstudiums” und mindestens neun Kreditpunkte in Modul E3 ,Studium Generale” zu
erbringen (vgl. Universitat Duisburg-Essen 2006 a und b). Um den Ergdnzungsbereich ,fiir alle Ba-
chelor- und einige Masterstudiengange konzeptionell und operativ zu etablieren und auszubau-
en” (Universitat Duisburg-Essen 2009), hat die Universitat im Jahr 2007 das Institut fiir Optionale
Studien (I0S) geschaffen, das an beiden Standorten der Universitat vertreten ist.

Das Modul E1 wird durch das I0S weiter ausdifferenziert in die Bereiche Sprachkompetenzen
und weitere Schliisselkompetenzen. Bei dem letztgenannten Bereich werden wiederum fiinf Kom-
petenzfelder unterschieden:

m  Methodenkompetenzen, die es ermdglichen, Aufgaben und Probleme systematisch anzuge-
hen und geeignete Strategien zur Losung zu entwickeln,

m  Sachkompetenzen, die auf fach-, arbeitsplatz- oder branchenspezifischen Erfahrungen beru-
hen und als praktisches Handlungswissen fachiibergreifende bzw. tiberbetriebliche Zusam-
menhange stiften,

m  Selbstkompetenzen, die die individuelle Haltung zur Arbeit und zur eigenen Person reflektie-
ren und zur Identitatsbildung beitragen,

m  Sozialkompetenzen, die die erfolgreiche Interaktion mit anderen Menschen ermdoglichen,
und
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® systemische Kompetenzen, die ein Bewusstsein fiir kulturelle und gesellschaftliche Rahmen-
bedingungen mit dem Ziel einer kompetenten Handlungsfahigkeit in komplexen Zusammen-
hangen stiften.

Um in den Veranstaltungen von bzw. in Kooperation mit UNIAKTIV einen studienrelevanten Kre-
ditpunkterwerb zu ermoglichen, werden die Angebote im Regelfall durch das Institut fiir Optio-
nale Studien (I0S) dem Modul E1 des Ergdnzungsbereichs und darin wiederum jeweils einem der
finf Schwerpunkt-Kompetenzfelder zugeordnet.

Ansprache der Lehrenden

Ebenso wie die gezielte Ansprache der Studierenden ist auch die Kontaktaufnahme zu den Leh-
renden von ausschlaggebender Bedeutung fiir das Ziel, Service-Learning in der universitaren Lehre
zu verankern. In diesem Zusammenhang fiihrt UNIAKTIV Informationsveranstaltungen auf unter-
schiedlicher Ebene durch (z. B. im Rahmen von Rektoratssitzungen, Dekanerunden oder im Pro-
fessorium auf Fachbereichsebene) und spricht auch direkt einzelne Dozenten an.

Sofern Lehrende an der Durchfiihrung von Service-Learning-Seminaren interessiert sind, bie-
tet UNIAKTIV den Lehrenden professionelle Unterstiitzung an. Diese umfasst z. B. die Vorberei-
tung von Seminarkonzepten, die direkte Information von Studierenden im Rahmen der jeweiligen
Lehrveranstaltungen durch UNIAKTIV-Mitarbeiter und die Anfertigung von Plakaten, welche die
jeweilige Lehrveranstaltung inhaltlich und konzeptionell dokumentieren. Weiterhin hat UNIAK-
TIV fur die Lehrenden einen Leitfaden zur Umsetzung von Service-Learning in der Lehre entwi-
ckelt und bietet in Kooperation mit dem Zentrum fir Hochschul- und Qualitatsentwicklung (ZfH)
hochschuldidaktische Spezialisierungskurse zu Service-Learning an. Darliber hinaus hat UNIAK-
TIV 2008 einen Preis in Hohe von 1.000 Euro ausgeschrieben, um Einzelpersonen und Gruppen
aus dem Kreis der Lehrenden und des wissenschaftlichen Personals der Universitat Duisburg-
Essen zu ehren, die theoretische Inhalte in praktischen gesellschaftlichen Projekten zum Wohle der
Gesellschaft und zur Intensivierung der Lernerfahrungen der Studierenden umgesetzt haben.

2.3.3 Aufbau eines Kontaktnetzwerks

Non-Profit-Organisationen und gemeinnitzige Einrichtungen
Bezogen auf die Zusammenarbeit mit Non-Profit-Organisationen und gemeinniitzigen Einrich-
tungen konnte UNIAKTIV mit der Ehrenamt Agentur Essen einen Partner gewinnen, der bereits
Uber vielfaltige Kontakte verfligte. Wie bereits ausgefiihrt, enthalt die durch die beiden Einrich-
tungen administrierte Datenbank mehr als 320 Einrichtungen und Organisationen mit rund 600
Engagementangeboten. Von diesen Einrichtungen befinden sich tiber 260 in Essen, tiber 30 in
Duisburg und die tbrigen in anderen Stadten und Gemeinden des Groraums Ruhrgebiet. Die
vergleichsweise geringe Zahl der Organisationen aus Duisburg kann zum einen auf die spétere
Einrichtung der Anlaufstelle von UNIAKTIV in Duisburg zurlickgefiihrt werden. Zum anderen steht
in Duisburg kein Kooperationspartner zur Verfligung, der der Ehrenamt Agentur Essen vergleich-
bar ware, so dass die Kontakte zu gemeinniitzigen Einrichtungen durch UNIAKTIV selbst recher-
chiert werden mussen.

Auch zu der Zielgruppe der Non-Profit-Organisationen und gemeinniitzigen Einrichtungen
hat UNIAKTIV auf verschiedene Weise einen Zugang gesucht. Neben der gezielten Kontaktie-
rung der entsprechenden Einrichtungen fiihrt UNIAKTIV spezifische Informationsveranstaltungen
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durch, z. B. im Marz 2007 fiir Vertreter der Duisburger Spitzenverbande AWO, Caritas, Diakonie,
DRK und des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes sowie in regelmaBiger Folge auf dem Campus
Essen. Im August 2007 organisierte UNIAKTIV zusammen mit der Studierendengruppe SIFE (Stu-
dents in Free Enterprises) des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaften einen kostenlosen Work-
shop flir gemeinniitzige Einrichtungen mit dem Thema ,Wie kdnnen soziale Einrichtungen er-
folgreich mit Unternehmen zusammenarbeiten”. Darliber hinaus hat UNIAKTIV auch bezogen
auf soziale oder kulturelle Einrichtungen im Jahr 2008 einen mit 1.000 Euro dotierten Preis aus-
geschrieben, um Einrichtungen oder Gruppierungen auszuzeichnen, die in vorbildlicher Weise
gemeinnitzige Projekte zum Wohle der Gesellschaft in Zusammenarbeit mit Studierenden der
Universitat Duisburg-Essen realisiert und somit zur Intensivierung der Lernerfahrungen der Stu-
dierenden beigetragen haben.

Inzwischen haben mehr als 100 Organisationen und Einrichtungen vom Engagement einzel-
ner Studierender oder ganzer Projektgruppen profitiert. Derzeit kommen pro Monat im Durch-
schnitt etwa zehn Non-Profit-Organisationen und gemeinntzige Einrichtungen von sich aus mit
Anfragen auf UNIAKTIV zu.

Kontakte zu in- und auslandischen Einrichtungen
Mit Blick auf die Vernetzung mit inlandischen Einrichtungen sind insbesondere die folgenden Ak-
tivitaten zu nennen:

m  Bereits seit der Anfangsphase des Projekts besteht ein regelméaBiger Austausch mit Prof. Dr.
Anne Sliwka (PH Heidelberg, vormals Universitat Trier), die durch einschlagige Veroffentli-
chungen als Expertin im Bereich Service-Learning ausgewiesen ist und UNIAKTIV in dieser
Sache berét.

m  UNIAKTIV ist maBBgeblich am Aufbau eines deutschen Netzwerks zu ,Bildung durch Verant-
wortung” beteiligt. Dieses soll Service-Learning-Aktivitdten besser nach auBBen sichtbar ma-
chen und dem Austausch an Erfahrungen und Materialien zunachst zwischen den Universi-
taten aus Duisburg-Essen, Mannheim, Liineburg und Wiirzburg, der Universitat des Saarlandes
sowie der Universitat und der Fachhochschule Erfurt einen neuen Rahmen geben. Das Netz-
werk wurde am 9. Marz 2009 im Rahmen einer feierlichen Auftaktveranstaltung in Wiirzburg
der Offentlichkeit vorgestellt.

m  Zur Pflege der nationalen Kontakte und zur wissenschaftlichen Starkung des Projekts ist
UNIAKTIV auf nationalen Fachkonferenzen prasent. Im Juni 2007 war UNIAKTIV an der Ta-
gung ,Studierende Gbernehmen Verantwortung. Service Learning an Universitaten” in Mann-
heim aktiv mit einem Vortrag beteiligt. Im Folgejahr hat UNIAKTIV mit finanzieller Unterstiitzung
durch die Stiftung Mercator im Juni 2008 die zweite deutschsprachige Konferenz zu ,Service
Learning und Biirgerschaftliches Engagement an Universitdaten” (SLBE) ausgerichtet. Im Marz
2009 war UNIAKTIV auf einer Konferenz der Deutschen Gesellschaft fiir Hochschuldidaktik mit
einem Vortrag zum Thema Service-Learning vertreten.

Hinsichtlich des Austauschs mit internationalen Kooperationspartnern stellt sich das Aktivitats-
profil von UNIAKTIV wie folgt dar:

m  Anfang 2006 hatte Prof. Stark im Rahmen eines Forschungsaufenthalts am Massachusetts
Institute of Technology (MIT) erste Kontakte zu Service-Learning-Einrichtungen des MIT, der
Harvard University und des Boston College hergestellt. In den Jahren 2007 und 2008 absol-
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vierten dann jeweils zwei UNIAKTIV-Mitarbeiter Auslandsaufenthalte in den USA, in deren
Rahmen sie weitere Kontakte zu Hochschulen im GrofZraum Boston (Massachusetts) knlipften
(u. a. MIT, Tufts University, Providence College).

Zunennen istauch hier die Beteiligung an Konferenzen, ndmlich an der ,1st International Con-
ference for Service-Learning in Teacher Education” im Juli 2007 in Briissel, an der ,7th Inter-
national Research Conference on Service-Learning and Community Engagement” in Tampa
(Florida) und an der ,8th International Conference on Service-Learning and Community En-
gagement” in New Orleans (Louisiana).

UNIAKTIV unterhalt Kooperationsbeziehungen mit Prof. Andrew Furco (University of Minneso-
ta, ehemaliger Vorstand der International Association for Research on Service Learning and
Community Engagement — IARSLCE), Prof. Jeffrey Anderson (Seattle University, Washington,
zugleich derzeitiges Mitglied im Vorstand der IARSCLE), Prof. Wilfried Holton (Northeastern
University in Boston, Massachusetts) sowie mit dem Massachusetts Institute of Technology
(MIT). Die Zusammenarbeit mit dem MIT ermd&glicht das Projekt MITeinander, durch das sich
Studierende der Ingenieurwissenschaften der Universitat Duisburg-Essen als Teilstipendiaten
im Rahmen internationaler Freiwilligenarbeit engagieren kdnnen. Sie entwickelten beispiels-
weise besonders mobile Rollstiihle fiir korperbehinderte Menschen in Vietnam oder bearbei-
teten Nachhaltigkeitsaspekte in einem Indianerreservat in South Dakota. Nach einer Startpha-
se mit drei Studierenden soll die mogliche Teilnehmerzahl in den nachsten Semestern auf bis
zu 25 Studierende erhdht werden.

2.3.4 Offentlichkeitsarbeit

Die Aktivititen von UNIAKTIV im Bereich der Offentlichkeitsarbeit stellen sich wie folgt dar:

AuBendarstellung: Zur Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit wurde im April 2007 durch eine
professionelle Agentur ein Corporate Design fiir UNIAKTIV entwickelt, das neben Gestaltung
der Website auch Broschiiren, Briefpapier und Visitenkarten umfasst. Fiir verschiedene Semi-
nare wurden entsprechend dem neuen Design grof3formatige Poster zur Bewerbung und Ver-
anschaulichung von erfolgreichen Service-Learning-Seminaren erstellt. In Zusammenarbeit
mit der Stiftung Mercator wurde darlber hinaus 2007 ein UNIAKTIV-Projektflyer entwickelt.
Fir das Kommunikationskonzept und das Erscheinungsbild wurde UNIAKTIV mit dem inter-
nationalen Preis ,Red Dot Design Award 2007" in der Sparte Kommunikationsdesign ausge-
zeichnet.

Fachaufsdtze: Unter dem Titel ,Vom Elfenbeinturm zum gesellschaftlich verantwortlichen Akteur
- Birgerschaftliches Engagement und Service Learning an Universitaten” hat UNIAKTIV eine
Projektbeschreibung in dem Themenheft ,Ehrenamt” von ,DIE Zeitschrift fir Erwachsenenbil-
dung” veréffentlicht. In der Zeitschrift ,SQ-Forum” des Instituts fiir zukunftsorientierte Kom-
petenzentwicklung der Hochschule Bochum ist zudem ein Artikel mit dem Titel ,Studierende
in Non-Profit Projekten — Service Learning in der universitaren Lehre” erschienen. Aktuell be-
reitet UNIAKTIV einen Sammelband zu den Entwicklungen im Service-Learning und biirger-
schaftlichen Engagement an deutschen Hochschulen vor, derim Sommer 2009 in der Verlags-
gruppe Beltz erscheinen soll.

Auszeichnungen: Die inhaltliche Arbeit von UNIAKTIV wurde mehrfach ausgezeichnet.
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» 2007 wurde fiir das Service-Learning-Seminar ,Medienarbeit in Institutionen: Know-
how und Praxisanwendung” der Jimmy & Rosalynn Carter Partnership Award verliehen
(3. Platz).

» Dervon UNIAKTIV angebotene Intensivkurs ,Team Academy Service Learning” erhieltim
Jahr 2008 den mit 5.000 Euro dotierten Best-Practice-Award Social Entrepreneurship der
Bundesvereinigung der deutschen Arbeitgeberverbdande (BDA) und des Stifterverbands
fiir die Deutsche Wissenschaft.

» Das Konzept fiir das Seminar ,Technik auf Tour” wurde 2008 beim Transatlantischen
Ideenwettbewerb USable der Kérber Stiftung mit 1.000 Euro pramiert.

»  UNIAKTIV ist einer der 365 ausgewdhlten Orte im Land der Ideen” 2008, einem Wettbe-
werb von Bundesregierung und Wirtschaft unter der Schirmherrschaft von Bundesprasi-
dent Horst Kohler.

Medienberichterstattung: Auch unabhangig von der Berichterstattung im Zuge der genann-

ten Auszeichnungen findet das Projekt einen Widerhall in den Medien. Insgesamt wurden als

Anlage zu den Projektberichten von UNIAKTIV in der Zeit vom 19. Juli 2006 bis zum 30. April

2008 19 Beitrdge online, 30 in der Presse und einer im Radio (Radio Essen) dokumentiert. An

diesem Medienecho war die regionale Presse wie die Neue Ruhr Zeitung (NRZ), die Westdeut-

sche Allgemeine Zeitung (WAZ) und die Rheinische Post (RP) ebenso beteiligt wie liberre-
gionale Medien wie ,Welt am Sonntag” oder ,Der Spiegel” Eine detaillierte Analyse des

Medienechos zu UNIAKTIV erfolgt in Kapitel 7.2.

Kooperationsanfragen: UNIAKTIV erhélt nach eigenen Angaben vielféltige Anfragen von an-

deren Hochschulen und Bildungseinrichtungen, die sich zu einem Grofteil auf die Konzeptio-

nierung von Service-Learning-Seminaren beziehen. Entsprechende Anfragen kamen unter
anderem von der Filhrungsakademie Kirche und Diakonie (Berlin) sowie von verschiedenen
in- und auslandischen Universitdten und Fachhochschulen (z. B. Universitdt Magdeburg, TU

Dortmund, TFH Berlin, Universitat Mostar in Bosnien-Herzegowina).
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3 Wissenschaftlicher Hintergrund und Erkenntnisstand

3.1 Aufbau des Kapitels

Im Folgenden wird der Forschungs- und Erkenntnisstand zu den einzelnen Teilaspekten des UNI-
AKTIV-Projekts entlang der folgenden Punkte aufgearbeitet:

B Zundchst wird der Forschungsstand zum freiwilligen Engagement Studierender referiert (vgl.
Kapitel 3.2).

m  Danach wird dargestellt, wie diese Engagements gemal3 den Ergebnissen empirischer Stu-
dien zum Erwerb von Schliisselkompetenzen beitragen kdnnen und wie die Férderung von
Schliisselkompetenzen an Hochschulen organisiert werden kann (vgl. Kapitel 3.3).

m  AbschlieBend wird auf die Besonderheiten des Service-Learning und den Stand der wissen-
schaftlichen Erkenntnisse zur Implementierung und zu den Wirkungen dieses Ansatzes fo-
kussiert (vgl. Kapitel 3.4). Dabei werden auch Formen der Umsetzung an verschiedenen deut-
schen Hochschulen dargestellt.

3.2 Zum freiwilligen Engagement Studierender

3.2.1 Begriff

Ein kurzer Blick in die wissenschaftliche Literatur zum biirgerschaftlichem Engagement geniigt,
um festzustellen, dass der Begriff des burgerschaftlichen Engagements nicht einheitlich definiert
ist. Er wird in verschiedenen Sinnzusammenhangen verwendet und dabei sowohl mit normati-
ven als auch mit analytischen Aspekten verbunden. Im wissenschaftlichen Diskurs wird der Ter-
minus am haufigsten als Oberbegriff fiir spezifischere Begrifflichkeiten wie Ehrenamt, Selbsthilfe,
politische Partizipation, politischer Protest oder freiwilliges Engagement verwendet. Demgemaf3
interpretiert Prof. Sebastian Braun, Leiter des Forschungszentrums fiir Birgerschaftliches Enga-
gement an der Humboldt-Universitat Berlin, biirgerschaftliches Engagement als einen Sammel-
begriff fiir ,eine Vielzahl von freiwilligen gesellschaftlichen Aktivitdten von Individuen und Orga-
nisationen, die einen Bezug zu Demokratie und Gemeinwohl aufweisen. Auf individueller Ebene
handelt es sich um ein breites Spektrum unterschiedlicher freiwilliger Aktivitaten von Individuen
jenseits der Erwerbsarbeit und der Privatsphare. (...) Auf organisationsbezogener Ebene bezeich-
net biirgerschaftliches Engagement die freiwilligen gesellschaftlichen Aktivitdten (...), die Gber
das Organisationsziel (z. B. die eigentliche Geschéftstatigkeit eines Wirtschaftsunternehmens)
hinausgehen. Diese Aktivitaten tragen zur nachhaltigen Losung gesellschaftlicher Probleme bei”
(Forschungszentrum fir Birgerschaftliches Engagement 2009).

In Anlehnung an die Begriffsverwendung im Freiwilligensurvey (vgl. BMFSFJ 2006: S. 40) so-
wie in weiteren Untersuchungen (vgl. z. B. Diix et al. 2008) werden unter blirgerschaftlichem En-
gagement im Folgenden Aktivitaten verstanden, die
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freiwillig erfolgen,
nicht auf materiellen Gewinn ausgerichtet sind,
gemeinwohlorientiert sind und &ffentlich bzw. im 6ffentlichen Raum stattfinden sowie

in der Regel gemeinschaftlich bzw. kooperativ ausgelibt werden.

Der Begriff des blirgerschaftlichen Engagements ist politisch konnotiert und akzentuiert die Ver-
antwortung fiir andere sowie den Bezug zu Partizipation und Einfluss von Biirgern auf gesell-
schaftliches Geschehen. Viele der Engagierten bevorzugen fiir sich den Begriff des freiwilligen En-
gagements (vgl. BMFSFJ 2006:S. 50; Diix et al. 2008: S. 28). Dieser stellt starker auf das individuelle
Moment der Motivation und Selbstverpflichtung ab und erscheint besser geeignet, auch Engage-
ments in nicht formalen Amtern und in den Grenzbereichen zwischen Offentlichkeit und Privatheit
zu erfassen. Zudem ist dieser Begriff international anschlussfahiger an Volunteering (vgl. BMFSFJ
2006:S. 47). Darum soll im Folgenden von ,freiwilligem Engagement” die Rede sein.

3.2.2 Aktuelle Forschungsergebnisse

Forschung zum freiwilligen Engagement
Forschungsstudien zum freiwilligen Engagement junger Menschen bezogen sich zunachst vor
allem auf strukturelle und organisationsbezogene Fragestellungen. Erst seit den 1990er Jahren
werden die subjektiv-biografischen Aspekte in den Vordergrund geriickt (vgl. Diix et al. 2008:
S.16). So werden z. B. die Motive und Erfahrungen im Rahmen freiwilliger Engagements thema-
tisiert und im Zusammenhang mit dem subjektiven Bedirfnis nach Anerkennung, den individu-
ellen Handlungs- und Bewaltigungsmustern lebensweltlicher Zusammenhange sowie der bio-
grafischen Einbettung in den Lebenskontext untersucht. In den letzten Jahren werden zudem
auch die Auswirkungen des Engagements auf Lernprozesse stirker erforscht (fiir eine Ubersicht
vgl. z. B. Diix et al. 2008).

Im Folgenden werden die Ergebnisse einiger fiir die Evaluation relevanter Studien vorge-
stellt.

m  Freiwilligensurvey (BMFSFJ): Im Auftrag des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSFJ) fiihrte das Institut TNS Infratest Sozialforschung Miinchen in den Jahren
1999 und 2004 jeweils eine reprasentative Erhebung der Entwicklung des birgerschaftlichen
Engagements in Deutschland durch. Fiir 2009 ist eine dritte Erhebung des Freiwilligensurvey
vorgesehen. Es handelt sich um die bundesweit detaillierteste quantitative Untersuchung zum
freiwilligen Engagement in allen seinen Bereichen, Formen und Problemlagen. Die Datenerhe-
bung basiert auf Telefoninterviews mit 15.000 zuféllig ausgewdhlten Personen im Alter ab 14
Jahren. Die Abweichungen der Stichprobenstruktur von der gesamten Bevdlkerungsstruktur
wurden durch eine Gewichtung korrigiert, so dass von einer reprasentativen Stichprobe der
Wohnbevodlkerung Deutschlands gesprochen werden kann. Im Vergleich Gber die beiden Er-
hebungszeitpunkte sind die folgenden Ergebnistrends zu identifizieren (vgl. BMFSFJ 2006):
»  Hdufigkeit: Die Zahl an Gemeinschaftsaktivitdten nimmt zu (Anstieg von 66% auf 70%).

Dabei geht es um die zivilgesellschaftliche Beteiligung der Biirgerinnen und Biirger in
Vereinen, Gruppen, Organisationen und Institutionen. Die Zahl freiwilliger Engagements
steigt ebenfalls an (Zunahme von 34% auf 36%; Ubernahme von Aufgaben, Funktionen
und Arbeiten). Weiterhin ist eine wachsende Bereitschaft zum freiwilligen Engagement
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festzustellen (Zunahme der unverbindlichen Bereitschaft zum Engagement von 26% auf
32%).

»  Bereiche: Es zeigt sich eine grof3e und stabile Vielfalt der Engagementbereiche (Ausschnitte
aus der Rangfolge: Sport und Bewegung, Freizeit, Kirche, Kultur/Musik, Feuerwehr, Poli-
tik, Umwelt- und Tierschutz, Gesundheitsbereich usw.).

»  Altersgruppen: Jugendliche im Alter zwischen 14 und 24 Jahren sind eine der aktivsten Al-
tersgruppen (36%) und sind vor allem im Bereich ,Kinder und Jugendliche” aktiv. Weitere
43% der Jugendlichen sind bereit, sich in Zukunft zu engagieren.

»  Motive: Die wichtigsten Motive der Jugendlichen sind SpaR an der Tatigkeit, Gemeinschaft
mit anderen netten Menschen, ,etwas flir das Gemeinwohl tun” und die Erweiterung der
eigenen Kenntnisse und Erfahrungen. Die Erwartung eines eigenen Kompetenzerwerbs
ist bei der Befragung im Jahr 2004 gro3er als 1999; zugleich ist die Geselligkeits- und Spal3-
orientierung zurlickgegangen.

»  Kompetenzerwerb: Jugendliche geben in hherem Male als andere Altersgruppen an, in
hohem oder sehr hohem Umfang Fahigkeiten erworben zu haben, die fiir sie persdnlich
wichtig sind (z. B. Organisationstalent und Belastbarkeit, erlerntes Fachwissen, das auch
fur die berufliche Tatigkeit von Nutzen sein kann).

»  Soziale Herkunft: Es sind im steigenden MafR3e die Jugendlichen mit hherem Bildungssta-
tus und besserer sozialer Integration, die sich freiwillig engagieren.

LStudium - und dariiber hinaus” (HIS): Speziell zum freiwilligen Engagement Studierender liegt
eine Befragung der HIS Hochschul-Informations-System GmbH vor, die 2006 im Rahmen des
HISBUS-Projekts durchgefiihrt wurde (vgl. Fischer 2006). HISBUS ist ein vom Bundesministe-
rium fir Bildung und Forschung (BMBF) geférdertes Projekt, mit dem das Ziel verfolgt wird,
die Studierendensicht auf aktuelle Problembereiche der hochschulpolitischen Diskussion zu
erheben und schon im Vorfeld von Entscheidungen in die Diskussion von Parlamenten, Mi-
nisterien und Hochschulen einflieBen zu lassen. Zum aktuellen Zeitpunkt nehmen ca. 20.000
Studierende bis zu sechs Mal im Jahr an Onlinebefragungen zu verschiedenen hochschulbe-
zogenen Themen teil, z. B. zur Finanzierung von Studienbeitragen, zur Bewertung von Hoch-
schulstandorten im Ost-West-Vergleich und zur Internationalisierung deutscher Hochschu-
len. Das Online-Panel wird Uber verschiedene HIS-Befragungen offline rekrutiert und ist fiir
die Merkmale Ost- und Westdeutschland, Geschlecht, Hochschulart, Semesterzahl sowie Fa-
chergruppe reprasentativ. Die Studie lieferte zusammengefasst folgende Hauptergebnisse:

»  Hdufigkeit: Zwei Drittel der Studierenden engagieren sich in irgendeiner Form zumindest
gelegentlich gesellschaftlich. Dabei dominiert das Engagement im Jugend-, Sport- und
Freizeitbereich und in der Politik, gefolgt vom sozialen Engagement und dem Engage-
ment im Bereich Kunst und Kultur.

»  Organisationsform: Die mit Abstand hdufigste Organisationsform des Engagements ist der
Verein, gefolgt von der Mitarbeit in einer Kirchengemeinde oder einer kirchlichen Grup-
pe und der Arbeit in einem selbstorganisierten Projekt. Es handelt sich tiberwiegend um
Gelegenheitsengagements von durchschnittlich sechs Stunden pro Woche.

»  Verstdndnis von freiwilligem Engagement: Gesellschaftliches Engagement wird nicht per
se als gemeinwohlbezogen verstanden. Oft erwdchst das Engagement aus einem Hob-
by. Auch wird das Engagement haufig fachnah ausgeubt.

»  Motive: Hinsichtlich der Motive fiir das Engagement spielt ein groBes Mal3 an Utilitarismus
eine Rolle. Dabei stehen der Erwerb von Schliisselkompetenzen fiir den spateren Beruf
und die Weiterqualifikation im Vordergrund. Etwas mehr als die Halfte der Aktiven fiihrt
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jedoch auch idealistische Griinde fiir das Engagement an. Ein zeitintensives Studium so-
wie die Notwendigkeit, neben dem Studium einer Erwerbstatigkeit nachzugehen, stellen
die groBBten Hindernisse fiir gesellschaftliches Engagement dar.

»  Soziale Herkunft: Studierende vergleichsweise hoher sozialer Herkunft engagieren sich
haufiger gesellschaftlich als Studierende der tGbrigen Herkunftsgruppen. Auch bei den
inhaltlichen Schwerpunktsetzungen der Engagements zeigen sich Unterschiede je nach
sozialer Herkunft.

15. Shell Jugendstudie (Deutsche Shell): Bei der Shell Jugendstudie handelt es sich um eine stan-

dardisierte quantitative Erhebung der Lebenssituation von deutschen und auslandischen in

Deutschland lebenden Jugendlichen im Alter von zwolf bis 25 Jahren, die seit 1953 etwa alle

drei bis vier Jahre durchgefiihrt wird. Die Befragung erfolgt telefonisch durch geschulte In-

terviewer anhand eines standardisierten Fragebogens. Die 15. Shell Jugendstudie wurde von
einer unabhdngigen Arbeitsgemeinschaft von Wissenschaftlern der Universitat Bielefeld und
des Forschungsinstituts TNS Infratest Sozialforschung Miinchen erstellt. Aus der grof3en Viel-
falt der Ergebnisse werden nachfolgend die fiir das Evaluationsvorhaben relevanten vorge-

stellt (vgl. Hurrelmann/Albert/TNS Infratest Sozialforschung 2006):

»  Hdufigkeit: 75% der Jugendlichen sind oft (33%) oder gelegentlich (42%) sozial oder gesell-
schaftlich aktiv. Dabei setzen sie sich vor allem fiir ihre personlichen Interessen ein, z. B.
im Sinne einer sinnvollen Freizeitgestaltung, aber auch fiir sozial schwache oder benach-
teiligte Menschen, fiir ein besseres Zusammenleben oder fiir Sicherheit und Ordnung im
Wohngebiet.

»  Organisationsform: Die haufigsten Organisationsformen, in denen das Engagement statt-
findet, sind der Verein, die Schule oder Hochschule, Kirchen oder Kirchgemeinden, Ju-
gendorganisationen, Rettungsdienst und Feuerwehr.

»  Motive: Bindung an das Engagement entsteht durch wahrgenommenen eigenen Nutzen
und durch die Starkung des Zugehorigkeitsgefiihls. Orientierungspunkte fiir Engagement
sind demnach eigene Interessen und das personliche Umfeld.

»  Soziale Herkunft: Die Schichtzugehorigkeit pragt den Aktivitatsgrad. Jugendliche aus ge-
hobenen Herkunftsschichten weisen die hdchsten Quoten aus.

Engagementatlas 2009: Mit dem Engagementatlas 2009, den die Prognos AG im Auftrag der
AMB Generali Deutschland durchgefiihrt hat, wurde das Ziel verfolgt, bereits vorliegende Un-
tersuchungen um empirische Ergebnisse zu ehrenamtlichen Tatigkeiten insbesondere auf re-
gionaler Ebene zu ergdnzen (vgl. AMB Generali Holding AG 2008). Die Datenerhebung basiert
auf einer im Sommer 2008 vorgenommenen Telefonbefragung mit 44.000 Interviews, die je-
weils flinf Minuten dauerten und zehn Fragen zum freiwilligen Engagement umfassten. Be-
fragt wurden nach einer reinen Zufallsstichprobe ausgewahlte Personen im Alter ab 16 Jahren;
fur diesen Teil der Bevolkerung der Bundesrepublik Deutschland wurde damit Reprasentati-
vitat erreicht. Die Studie kommt u. a. zu folgenden Befunden:

»  Hdufigkeit: 34% der Birger sind bilrgerschaftlich engagiert. Im Vergleich zu anderen Un-
tersuchungen (z. B. Freiwilligensurvey) wird deutlich, dass der Grad des Engagements
Uber die Jahre etwa konstant bleibt. 38% der Manner und 32% der Frauen sind engagiert.
Besonders haufig sind Biirger im mittleren Alter zwischen 30 und 55 Jahren ehrenamtlich
tatig, deutlich seltener die 25- bis 30-jahrigen sowie Personen ab 65 Jahren. Der monatli-
che Umfang des Engagements betrdagt im Durchschnitt 16,2 Stunden. 17% der bereits En-
gagierten kdnnen sich vorstellen, ihr Engagement auszuweiten. Von den Nichtengagier-
ten wollen sich 37% bestimmt oder vielleicht in Zukunft engagieren.
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» Regionale Einflussfaktoren: Der Anteil an Engagierten ist in den stadtischen Raumen wie
Berlin oder Bremen geringer als in landlichen Gebieten, in Ostdeutschland niedriger als
im Westen und im Norden geringer als im Stiden. Allerdings wenden gerade die Enga-
gierten in den Stadten und in den 6stlichen Bundeslandern vergleichsweise viele Stun-
den fiir ihre ehrenamtlichen Tatigkeiten auf.

»  Bereiche: ,Sport, Freizeit und Geselligkeit” ist der beliebteste Engagementbereich, danach
folgen ,Kinder und Jugend®, ,Kirche und Religion” sowie ,Soziales, Gesundheit und Pflege”
Die Geschlechter unterscheiden sich hier zum Teil deutlich voneinander. Der erstgenann-
te Bereich ist besonders stark durch Mé@nner besetzt, die drei folgenden haben fiir Frauen
die groBere Bedeutung. Auch das Alter Uibt einen Einfluss auf das Tatigkeitsfeld aus. Bei
der Gruppe der 18- bis unter 25-jahrigen sind die wesentlichen Aktivitatsbereiche ,Sport,
Freizeit und Geselligkeit” ,Kinder und Jugend” sowie ,Engagement fiir Altere”,

»  Motive: Das Bediirfnis nach gesellschaftlicher und sozialer Mitgestaltung wird von knapp
30% der Engagierten als starkstes Motiv fiir das Engagement angefiihrt. Rund einem Vier-
tel geht es darum, mit anderen Menschen zusammenzukommen. Als wichtigster Hinde-
rungsgrund wird von mehr als zwei Dritteln der Befragten Zeitmangel benannt.

»  Soziale Herkunft: Ein hdherer Bildungsabschluss, Erwerbstatigkeit und ein héheres Ein-
kommen gehen tendenziell mit mehr biirgerschaftlichem Engagement einher.

Im Ergebnis ist festzustellen, dass Aktivitaten im Bereich Freizeit und Sport und damit in Vereinen
bei freiwilligen Engagements deutlich dominieren. Die Motive, sich zu engagieren, liegen vor allem
in den eigenen Interessen, der beruflichen Weiterqualifizierung sowie im Erwerb von Kenntnissen
und Erfahrungen. Bei allen Studien zeigt sich ein Einfluss der sozialen Herkunft; die Quote ehren-
amtlich Engagierter steigt mit der Bildungsschicht an. Unterschiede sind hingegen mit Blick auf
die Haufigkeit des Engagements auszumachen. Die HIS-Studie und die Shell Jugendstudie weisen
eine Quote von zwei Dritteln bis zu drei Vierteln aus, wahrend die Anteile beim Freiwilligensurvey
sowie beim Engagementatlas bei den 14-24jahrigen bzw. der 25-30jahrigen bei etwa einem Drit-
tel liegen. Die Bereitschaft fiir ein zukiinftiges Engagement wird nur im Freiwilligensurvey sowie
im Engagementatlas erhoben, ist hier aber wieder vergleichbar bei ca. 40%.

33 Zum Schlisselkompetenzerwerb

3.3.1 Begriff und Stellenwert von Schlisselkompetenzen

Obwohl bereits eine Fiille von Literatur zu Schliisselkompetenzen, ihrem Erwerb und den Még-
lichkeiten ihrer Vermittlung erschienen ist, fehlt bislang eine weithin anerkannte einheitliche De-
finition des Begriffs (vgl. z. B. Orth 1999; Weinert 2001: S. 46; Kohler 2004).

In einer ersten Anndherung kann davon ausgegangen werden, dass es bei dem Begriff der
Kompetenz um eine Verbindung von Veranlagungen und Einstellungen mit anwendungsbezo-
genen Kenntnissen und Fertigkeiten geht, die in unterschiedlichen Anforderungssituationen
mobilisiert werden kénnen und dadurch Handlungsfahigkeit erméglichen. Diese Kompetenzen
kénnen nach auBen wie Persodnlichkeitseigenschaften erscheinen und weisen oft auch eine Ver-
bindung zu Charaktermerkmalen auf (vgl. Dohmen 2002:S. 4-5). Gleichwohl gelten sie abgesehen
von einer grundsdtzlichen Begabung und Neigung nicht als angeboren, sondern kdnnen durch

HIS I

25



26

Lernprozesse erworben oder ausgebaut werden (vgl. Schaeper 2007: S. 2). Diese Lernprozesse
konnen mehr oder weniger stark von auflen gestaltet und unterstiitzt werden. Die Literatur un-
terscheidet demgemaf3 zwischen Kompetenzen, deren Erwerb und Ausbau durch eine entspre-
chende anregende Umgebung gefordert werden kann, und Kompetenzen, die gezielt vermittelt
werden kénnen (vgl. Weinert 2001: S. 63).

Lernsituationen, die sich an realen Problemstellungen ausrichten, sowie der reflexiven Aus-
einandersetzung mit praktischen Erfahrungen wird mit Blick auf den Kompetenzerwerb ein hoher
Stellenwert beigemessen. Weiterhin vollzieht sich die Kompetenzbildung in allen Altersphasen
und somit durch lebenslanges Lernen (vgl. Canto-Sperber/Dupuy 2001: S. 77; Gilomen/Rychen/
Salganik 2001: S. 247-248). Zum Erwerb und zur Vertiefung von Kompetenzen kdnnen formale,
nicht-formale und informelle Lernprozesse beitragen. Die Europdische Kommission definiert die-
se drei Bereiche des Lernens wie folgt (vgl. Europdische Kommission 2000: S. 9-10; Europdische
Kommission 2001b: S. 33, 35):

m  Formales Lernen findet iblicherweise in Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen statt, ist z. B.
bezogen auf Lernziele und Lernzeit strukturiert und fiihrt zu anerkannten Abschliissen und
Qualifikationen.

m  Nicht-formales Lernen findet auBBerhalb der Hauptsysteme der allgemeinen und beruflichen
Bildung statt und fiihrt nicht unbedingt zum Erwerb eines formalen Abschlusses. Gleichwohl
ist es systematisch und zielgerichtet. Nicht-formales Lernen kann am Arbeitsplatz und im Rah-
men von Aktivitdten der Organisationen und Gruppierungen der Zivilgesellschaft (wie Ju-
gendorganisationen, Gewerkschaften und politischen Parteien) stattfinden. Auch Organisa-
tionen oder Dienste, die zur Erganzung der formalen Systeme eingerichtet wurden, kénnen
als Ort nicht-formalen Lernens fungieren (z. B. Kunst-, Musik- und Sportkurse oder private Be-
treuung durch Tutoren zur Priifungsvorbereitung).

m Informelles Lernen ist eine natlirliche Begleiterscheinung des taglichen Lebens. Anders als
beim formalen und nicht-formalen Lernen handelt es sich beim informellen Lernen nicht not-
wendigerweise um ein intentionales Lernen, weshalb es auch von den Lernenden selbst un-
ter Umstdnden gar nicht als Erweiterung ihres Wissens und ihrer Fahigkeiten wahrgenommen
wird.

Ergebnisse der Lernforschung deuten darauf hin, dass bis zu 70% aller Kenntnisse informell erwor-
ben werden (vgl. Frank 2003: S. 1-2; Gerzer-Sass/Reupold/Nuf3hart 2006: S. 13).

Strenge Abgrenzungen zwischen den verschiedenen Lernformen erscheinen jedoch nicht
unproblematisch vor dem Hintergrund, dass beispielsweise in der Erwachsenenbildung sowohl
Kurse mit als auch ohne Zertifikat angeboten werden, so dass strukturell dhnlich organisierte
Lernprozesse in formale und nicht-formale separiert werden. Darum schlagt Hansen (2008: S. 53)
vor, Lernen starker als ein Kontinuum zwischen formellem und informellem Lernen zu modellie-
ren (vgl. Abb. o5).

Der Grad der Formalisierung der Lernprozesse ermoglicht eine Unterscheidung zwischen dem
Begriff der Kompetenz und dem der Qualifikation. Qualifikationen kdnnen definiert werden als
zweckbezogene, beispielsweise auf einen speziellen Beruf ausgerichtete und in der Regel durch
eine zustandige Stelle formal zertifizierte Kompetenzcluster (vgl. Busse/Eggert 2005: S. 14-16). Qua-
lifikationen sind also starker als Kompetenzen von formalen Anerkennungsverfahren eines erfolg-
reichen Lernprozesses abhangig.
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Abb. 05 Kontinuum zwischen formellem und informellem Lernen

informelles Lernen

inzidentelles Lernen, dessen Ergebnisse
gef. nachtraglich bewusst (gemacht)
werden kénnen

non-formales Lernen

in Bezug auf Lernmotive, -orte, -zeiten,
Hilfsmittel etc. selbstgesteuert

formales Lernen

zielgerichtet, vermittelt, bewusst,
an Lernort und -zeit gebunden

Qualifikation Kompetenz

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Frank 2003: S. 5, 7; Hansen 2008: S. 59.

Versteht man den Begriff Schliisselkompetenz bildlich, so bezieht er sich zunachst auf Kompe-
tenzen, die die Tliren zu einem erfolgreichen Leben und einer gut funktionierenden Gesellschaft
aufschlieBen konnen. Was darunter genau zu verstehen ist, ist abhdangig von den Wertvorstellun-
gen des Einzelnen und der Gesellschaft und somit kulturell eingebettet (vgl. Gilomen/Rychen/Sal-
ganik 2001: S. 248; Levy/Murnane 2001: S. 170-171). Bezogen auf die westlichen Industrienationen
zu Beginn des 21. Jahrhunderts gehen die meisten Autoren davon aus, dass es sich bei Schlissel-
kompetenzen um solche intellektuellen und sozialen Dispositionen und Fahigkeiten handelt, die
es dem Menschen erlauben, seinen eigenen Bediirfnissen gerecht zu werden und seine Ziele zu
verfolgen (personliche Dimension), in Gemeinschaft mit anderen Menschen zu leben (soziale Di-
mension), sich in die demokratische Gesellschaft einzubringen (politische Dimension) sowie einer
nitzlichen und Einkommen bringenden Arbeit nachzugehen (6konomische Dimension), wobei
die Schlisselkompetenzen insbesondere in der letztgenannten Dimension spezifisch-fachliches
Wissen ergdnzen (vgl. Canto-Sperber/Dupuy 2001: S. 73; Levy/Murnane 2001: S. 171).

Das so umgrenzte Spektrum von Schliisselkompetenzen kann in vier Schwerpunktbereiche
strukturiert werden, die allerdings nicht vollstandig trennscharf sind (vgl. Orth 1999; Knauf 2003;
Chur 2004; Schaeper 2007: S. 3). Im Einzelnen geht es um:

m  Sachkompetenzen wie ein breites Allgemeinwissen, muttersprachliche Kenntnisse, Fremdspra-
chenkenntnisse, mathematische Kenntnisse, EDV-Kenntnisse und Mediennutzungskenntnisse,
wirtschaftliche oder juristische Kenntnisse,

m  Methodenkompetenzen wie Zeit- und Selbstmanagement, Lern- und Arbeitstechniken (z. B.
Recherchemethoden), vernetztes Denken, Analyse- und Transferfahigkeit, Problemldsefdhig-
keit, Projektmanagement,

m  Selbstkompetenzen wie die Fahigkeit zur Selbstmotivation, Lern- und Leistungsbereitschaft,
Konzentrationsfahigkeit, Selbstandigkeit, Zuverldssigkeit, Flexibilitat, Mobilitat, Belastbarkeit,
Durchhaltevermdgen und
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m  Sozialkompetenzen wie kommunikative Kompetenzen, Prasentations- und Moderationstech-
niken, Kooperationsbereitschaft, Teamfahigkeit, Kritikfahigkeit, Konfliktfahigkeit, Kompro-
missfahigkeit sowie interkulturelle Kompetenz.

In den Dokumenten des so genannten Bologna-Prozesses auf europdischer Ebene kommt die For-
derung nach derVermittlung von Schliisselkompetenzen nicht explizit vor. Jedoch werden in zahl-
reichen Textpassagen die Aspekte ,employability” und ,labour market needs” thematisiert, so dass
das Ziel, die Beschaftigungsfahigkeit der Studierenden zu fordern, als ein roter Faden erkennbar
wird. Beispielsweise heif3t es in der Bologna Deklaration vom 19. Juni 1999: ,The Sorbonne decla-
ration of 25th of May 1998 (...) emphasised the creation of the European area of higher education
as a key way to promote citizens’ mobility and employability and the Continent’s overall develop-
ment. Several European countries have accepted the invitation to commit themselves to achieving
the objectives set out in the declaration (...) The degree awarded after the first cycle shall also be
relevant to the European labour market as an appropriate level of qualification.”

In Deutschland ist die Vermittlung von ,employability” zugleich eine gesetzlich normierte
Aufgabe der Hochschulen. § 2 Abs. 1 des Hochschulrahmengesetzes fiihrt hierzu aus: ,Sie (= die
Hochschulen, Anmerkung d. Verf.) bereiten auf berufliche Tatigkeiten vor, die die Anwendung
wissenschaftlicher Erkenntnisse und wissenschaftlicher Methoden oder die Fahigkeit zu kiinstle-
rischer Gestaltung erfordern.”

Im Rahmen des Bologna-Prozesses ist es zum Standard geworden, dass neue Studiengange
einer Akkreditierung unterzogen werden. Hierzu hat die Kultusministerkonferenz landergemein-
same Strukturvorgaben fir die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengéangen verab-
schiedet. Diese verlangen bereits in den einleitenden Textpassagen: ,Als Studiengange, die zu
berufsqualifizierenden Abschliissen flihren, miissen die Bachelorstudiengange wissenschaftliche
Grundlagen, Methodenkompetenz und berufsfeldbezogene Qualifikationen vermitteln” (KMK
2008: S. 3). Der Akkreditierungsrat formuliert darliber hinaus als Kriterien fiir die Akkreditierung
von Studiengangen, ein Studiengangskonzept misse sich an fachlichen und tiberfachlichen Qua-
lifikationszielen orientieren, und zu diesen Zielen gehdérten neben einer wissenschaftlichen Befa-
higung und der Personlichkeitsentwicklung der Studierenden auch die ,Befdhigung, eine qualifi-
zierte Beschiftigung aufzunehmen” und die ,Befahigung zu zivilgesellschaftlichem Engagement”.
Zudem verlangt der Akkreditierungsrat eine ,Kompetenzorientierung” der Studiengdange und die
Darlegung der Vermittlung von ,fachiibergreifendem Wissen” sowie ,methodischer und gene-
rischer Kompetenzen” im Studiengangskonzept (Akkreditierungsrat 2008: S. 1-2).

Nicht zuletzt geht es bei der Vermittlung von Schliisselkompetenzen auch um die Erfiillung
einer Erwartung der Studierenden, die mit der Wahl ihrer Studienfacher auch den Zugang zu be-
stimmten Berufsfeldern anstreben (vgl. Kohler 2004).

3.3.2 Schlusselkompetenzerwerb durch freiwillige Engagements

Freiwillige Engagements sind in der wissenschaftlichen Betrachtung als Orte und Gelegenheiten
informellen Lernens anerkannt (vgl. Ludwig 2003; Thole/Hoppe 2003; DIE/DIPF/IES 2004: S. 6; Ger-
zer-Sass/Reupold/NuB3hart 2006; Diix et al. 2008; Hansen 2008). Dieses informelle Lernen kann in
verschiedener Weise weiter ausdifferenziert werden. Hansen (2008: S. 30-39) unterscheidet zu-
nachst zwischen drei Betrachtungsebenen, namlich erstens einer Makroebene, auf der Vereine
als Schulen der Demokratie anzusehen seien, die eine gesellschaftliche Sozialisations- und Inte-

| HIS



grationsfunktion erfillten, zweitens einer Mesoebene, auf der es darum gehe, dass das Handeln
von Vereinen professioneller werde, und drittens einer Mikroebene, die auf individuellen Kompe-
tenzerwerb fokussiere. Danach benennt er auf der Basis einer Sekundéranalyse von 36 Interviews
mit aktiven Vereinsmitgliedern

m  wesentliche Inhalte des Lernens in freiwilligen Engagements (vgl. Hansen 2008: S. 79-93):

»  Fachwissen sowohl auf konkrete Tatigkeiten bezogen als auch allgemeinerer Natur,

»  Gesellschaftswissen, z. B. bezogen auf Armutsfragen, die Integration von Menschen mit
Migrationshintergrund oder Unterschiede zwischen alten und neuen Bundeslandern,

» personenbezogene Eigenschaften und soziale Kompetenzen,

» Organisationsfahigkeiten;

m  wesentliche Lernformen (vgl. Hansen 2008: S. 103-123):

» informelles Lernen durch Tatigkeiten im Rahmen der Mitgliedschaft im Verein: Lernen als
unintendierte Handlungsfolge, Lernen durch Lsung eines Problems, Lernen im nicht-all-
taglichen und geschiitzten Kontext des Vereins,

» informelles Lernen durch Interaktion im Verein: Lernen durch gemeinsame Aktivitaten,
Lernen durch Integration, Lernen durch Dritte,

» selbstgesteuertes Lernen durch Anforderungen der formalen Position,

» selbstgesteuertes Lernen durch Interesse und berufliche Nutzbarkeit;

m  sowie relevante Lernhindernisse (vgl. Hansen 2008: S. 123-130):

» Routine,

» Demotivation durch den Verein,

» Mehrfachengagements in verschiedenen Vereinen.

Ludwig (2003) forschte zu Konzepten der Integration der so genannten ,Stillen Reserve” nicht er-
werbstatiger Frauen in den regionalen Arbeitsmarkt. Dabei widmete sie sich insbesondere auch
jenen Kompetenzen, die die Frauen im Rahmen ehrenamtlichen Engagements entwickelt hat-
ten. Auf der Basis von 425 ausgefllten Fragebdgen konnte sie zeigen, dass im Rahmen der En-
gagements berufsrelevante Kompetenzen wie Organisationsfahigkeit, Umgang mit Menschen
und Kindern, Personalfiihrung und Gruppenleitung besonders stark geférdert wurden (vgl. Lud-
wig 2003:S. 71).

Wissenschaftler eines Forschungsverbundes der Technischen Universitat Dortmund und
des Deutschen Jugendinstituts Miinchen (DJI) fiihrten von 2003 bis 2007 mit Unterstlitzung des
Bundesjugend- und des Bundesbildungsministeriums (BMFSFJ und BMBF) eine empirische Stu-
die zum informellen Lernen im Jugendalter in Settings freiwilligen Engagements durch (vgl. Diix
et al. 2008). Hierzu wurden die subjektiv wahrgenommenen Veréanderungen der personalen, in-
strumentellen, sozialen und kulturellen Kompetenzen ehrenamtlich Engagierter im Vergleich zu
Nichtengagierten untersucht. Methodische Basis bildete eine reprasentative standardisierte Tele-
fonumfrage unter 552 Nichtengagierten zwischen 25 und 40 Jahren und 1.500 zumindest vormals
ehrenamtlich Engagierten derselben Altersgruppe. Erganzt wurde die telefonische Datenerhe-
bung durch qualitative Leitfadeninterviews mit 74 engagierten jungen Menschen im Alter zwi-
schen 15 und 22 Jahren und 13 ehemals engagierten Erwachsenen aus drei verschiedenen Bun-
deslandern (vgl. Diix et al. 2008: S. 28-29).

Knapp die Halfte der Engagierten war bereits im Alter von 15 Jahren, etwa 80% waren im Alter
von 16 Jahren freiwillig aktiv. Beim Einstieg in das freiwillige Engagement spielten Einfliisse von
Freunden, Bekannten und der Familie sowie eigene Interessen eine wichtige Rolle. Relevante per-
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sonliche Einstiegsmotive waren die Freude an der Tatigkeit, das Bediirfnis nach Geselligkeit und
Gemeinschaft, das Interesse an den Tatigkeitsinhalten und der Wunsch, etwas Sinnvolles zu tun.
Erfahrungen von Sinn und Selbstwirksamkeit, von Anerkennung und sozialer Einbindung waren
zugleich wichtige Motivationsgriinde fiir die langerfristige Aufrechterhaltung der Engagements
(DUx et al. 2008: S. 38-39, 46-60, 269-270).

Zentrale Engagementfelder fiir Jugendliche waren kirchliche Organisationen und Einrich-
tungen (22%), Sportvereine (21%), Hilfs- und Rettungsdienste (12%), Jugendverbdnde (10%) und
der Bereich Schule/Hochschule (9%), wéhrend die Beteiligungszahlen fiir die Mitarbeit in Parteien,
Gewerkschaften und im kulturellen Bereich eher gering ausfielen. Uber die Hilfte der Engagier-
ten gab an, zumindest zeitweilig in der Kinder- und Jugendarbeit titig gewesen zu sein; oft fun-
gierte dieser Bereich als klassisches Einstiegsfeld. Obwohl die Verbdnde, Vereine, Initiativen und
Interessenvertretungen mit Blick auf ihre Zielsetzungen und Kernaufgaben deutlich divergierten,
unterschieden sie sich nur marginal hinsichtlich ihres Potentials, informelle Lernprozesse anzu-
stoBen. Starker als die strukturellen Rahmenbedingungen der Gesamtorganisation beeinflussten
konkrete Gruppensituationen sowie spezifische Aufgabenstellungen und Tatigkeiten der Jugend-
lichen den Kompetenzerwerb (vgl. Diix et al. 2008: S. 61-62, 113-114, 271).

Mit Blick auf die Leitfrage, was Jugendliche durch gesellschaftliches Engagement konkret ler-
nen kénnen und inwiefern sich diese Erfahrungen von dem Lernfeld Schule unterscheiden, kam
die Studie zu folgenden Ergebnissen (vgl. Diix et al. 2008: S. 262-272):

m  Die Besonderheiten des Lernfelds Engagement liegen in der Freiwilligkeit, Vielfalt und Selbst-
bestimmung des Lernens. Obwohl Fortbildungen auch in diesem Lernfeld unabdingbar sind
(z. B.in Hilfs- und Rettungsorganisationen), vollzieht sich die Aneignung vieler Kompetenzen
als ,learning by doing”. Die Bildungsprozesse verlaufen dabei stdrker als in anderen Settings
unter Ernstfallbedingungen, Lernen und Handeln sind inhaltlich und zeitlich enger verkniipft
oder fallen sogar zusammen. Zudem greifen informelle und non-formale Lernméglichkeiten
innerhalb der Organisation ineinander und verstarken sich gegenseitig.

®  Im Engagement werden Jugendliche mit Inhalten, Werten und Normen konfrontiert, die ihr
Nachdenken uber gesellschaftspolitische Bedingungen und ihre eigene Rolle in der Gesell-
schaft anregen und dadurch zu einem gréBeren sozialen und politischen Bewusstsein fiihren
konnen. Zudem erhalten die Jugendlichen die Mdglichkeit, sich selbst handelnd zu erleben
und an der Veridnderung der Gesellschaft mitzuwirken. Durch die Ubernahme von Verantwor-
tung haben sie somit die Chance, wichtige Erfahrungen von Niitzlichkeit sowie gesellschaft-
licher Relevanz ihres eigenen Tuns zu machen.

®  Engagement ist ein wichtiger Lernort fiir Organisations- und Leitungskompetenz sowie fir
demokratische Bildung, die an anderen Lernorten (wie Familie oder Schule) kaum vermittelt
werden kdnnen. Hierzu gehdéren insbesondere das Organisieren grof3er Veranstaltungen, die
Ubernahme von Leitungsaufgaben, Gremien- und Teamkompetenz, padagogische Arbeit mit
Kindern und Jugendlichen sowie Kenntnis und Anwendung formal-demokratischer Verfah-
rensweisen und Spielregeln.

m  Jugendliche erwerben aus ihrer Eigensicht durch ihr freiwilliges Engagement insbesondere
personale, soziale, kulturelle und instrumentelle Kompetenzen, insbesondere Management-
und Leitungskompetenzen. Die Jugendlichen erleben starke Momente der Personlichkeits-
entwicklung und der Selbsterfahrung, indem sie Gelegenheit haben, sich in ihren Peers zu
spiegeln und sich mit Erwachsenen auseinanderzusetzen. Durch die Ubernahme von Verant-
wortung lernen sie, sich in der Lebenswelt zu orientieren und selbstbewusst, eigenstandig
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und erwachsen zu werden. Zudem spielt der Aufbau neuer personlicher Kontakte und Bezie-
hungen sowie eines Netzwerks eine wichtige Rolle.

m  Engagierte verfiigen bei allen erfragten Tatigkeiten tiber ein breites Spektrum an Erfahrungen
und somit iber mehr Kompetenzen als Nichtengagierte. Besonders groB3 sind die Unterschiede
bezogen auf organisatorische Aufgaben, Gremienarbeit, rhetorische Fahigkeiten, padago-
gische Aktivitaten, Teamerfahrungen, Publikationen eigener Texte sowie Leitungskompetenz.
Schwiécher sind die Unterschiede hingegen in Bereichen, die eher alltagspraktische soziale und
instrumentelle oder kulturelle Kompetenzen betreffen, wie z. B. Kinder oder alte und kranke
Menschen zu betreuen, in Beziehungskonflikten zu beraten oder ein technisches Gerét zu re-
parieren, zu musizieren, eine Fremdsprache zu sprechen oder eine Finanzabrechnung zu er-
stellen.

m  Der Kompetenzgewinn hat im Jugendalter nachhaltige Effekte, die auch noch im Erwachse-
nenalter wirksam sind. Diese beziehen sich insbesondere auf das soziale Kapital (Kontakte und
Vernetzung), die berufliche Orientierung (z. B. werden sozial Engagierte eher in Berufen des
Gesundheits-, Bildungs- und Sozialwesens tatig) sowie die gesellschaftliche Partizipation im
Erwachsenenalter. Wer sich in der Jugend engagiert, ist tendenziell auch im Erwachsenenal-
ter besser gesellschaftlich integriert, hdaufiger engagiert und zeigt gréeres Interesse an Poli-
tik.

m  Essind Gberwiegend sozial gut integrierte deutsche Jugendliche mit hoherer Schulbildung,
die sich engagieren. Entsprechend sind auch die Kompetenzgewinne ungleich auf verschie-
dene Gruppen verteilt. Frauen, Migrantinnen und Migranten, Personen mit niedriger Schul-
bildung sowie Engagierte aus der ehemaligen DDR schrieben ihrem jugendlichen Engage-
ment weniger Lernchancen und Kompetenzgewinne zu als die anderen Engagierten. Somit
kann nicht davon ausgegangen werden, dass Lernprozesse im freiwilligen Engagement so-
ziale Ungleichheiten kompensierten.

AbschlieBend bestatigten die Befunde der Studie, dass ,sich die Settings des freiwilligen Engage-
ments als eine Lernwelt beschreiben (lassen), die durch die Verkniipfung gesellschaftlicher Ver-
antwortungsiibernahme und individueller Lernprozesse bessere Chancen und Freirdume fiir die
Entwicklung vielféltiger Kenntnisse und Fahigkeiten er6ffnet, die fiir eine eigensténdige und sozial
verantwortliche Lebensfiihrung sowie Beteiligung an demokratischen Verfahren, aber auch fir die
Ubernahme von Leitungs- und Managementaufgaben wichtig sind, in schulischen Settings jedoch
kaum vorkommen. Informelle Lernprozesse im Engagement erfiillen demnach eine ergdnzende
Funktion zum Kompetenzerwerb Heranwachsender in der Schule” (Diix et al. 2008: S. 273).

3.3.3 Schlusselkompetenzerwerb an Hochschulen

Die Fachliteratur zur Schliisselkompetenzvermittlung an Hochschulen differenziert zwischen ver-
schiedenen Modellen, die die Frage nach dem Verhiltnis von Fachbezogenheit und Uberfachlich-
keit bei der Vermittlung von Schliisselkompetenzen unterschiedlich beantworten und mit unter-
schiedlichen organisatorischen Zentralisierungsgraden einher gehen kénnen:

m  Der ganzheitliche Ansatz geht davon aus, dass viele Schliisselkompetenzen kaum vermittelt
werden kénnen und ihr Erwerb darum groRenteils indirekt geférdert werden muss. Entspre-
chend wird das Erlernen nicht primar an bestimmte Veranstaltungen gebunden, sondern die
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Hochschule zielt vielmehr darauf ab, in vielfaltiger Hinsicht geeignete Rahmenbedingungen
zu schaffen, die die Studierenden dazu anregen sollen, ihre reflexiven, kommunikativen und
sozialen Fahigkeiten auszubauen.

m  Derintegrative Ansatz nimmt grundsatzlich an, dass Schlisselkompetenzen gezielt vermittel-
bar sind, und geht zugleich davon aus, dass sie am besten im Rahmen der konkreten Ausein-
andersetzung mit fachlichen Inhalten erlernt werden kénnen. Folglich setzt er darauf, dass die
Vermittlung solcher Kompetenzen weitgehend in die jeweiligen Fachveranstaltungen einge-
bunden wird, beispielsweise durch Feedback-Runden bei studentischen Prasentationen, Pra-
xisprojekte und Teamarbeit. Die organisatorische Verantwortung liegt somit konsequenter-
weise bei den einzelnen Fachern und Fachbereichen der Hochschule (vgl. Orth 1999; Knauf
2003; Fehr 2004).

m  Deradditive Ansatz betont die Grundidee, dass Schliisselqualifikationen zunachst keine Fach-
spezifik aufweisen, sondern in einer Vielzahl unterschiedlicher Anforderungssituationen mo-
bilisierbar sein sollen. Zur Verwirklichung dieses Ansatzes werden in der Regel spezielle Zeit-
anteile flir den Erwerb von Schliisselkompetenzen in den einzelnen Studienprogrammen
ausgewiesen und zugleich die einzelnen Facher und/oder zentrale Einrichtungen dazu an-
gehalten, fiir diesen Bereich gesonderte Angebote fiir fachfremde Studierende bereitzustel-
len (vgl. Fehr 2004).

m  Wenn in der Fachliteratur der kooperative Ansatz angesprochen wird, ist damit gemeint, dass
eine dezentrale Vermittlung und Férderung von Schliisselkompetenzen mit Unterstiitzung
durch eine fiir diesen Bereich gesondert geschaffene zentrale Organisationseinheit, also eine
Art Kompetenzzentrum, erfolgt. Die Unterstiitzung kann vielfdltige Formen annehmen. Zu
denken ist etwa an die Beratung von Studierenden, Lehrenden und Fachbereichen, Bedarfs-
ermittlungen fiir den Bereich Schliisselkompetenzen, koordinatorische Aufgaben, Ergan-
zungen des Lehrangebots und Lehrevaluationen (vgl. Chur 2004).

Die Bezeichnung des letztgenannten Modells als kooperativer Ansatz erscheint allerdings proble-
matisch, da Kooperationsbeziehungen auch bei den anderen genannten Ansdtzen ein zentrales
Moment darstellen: So geht es z. B. auch beim integrativen Ansatz in diesem Kontext um die Fra-
ge der Zusammenarbeit mit externen Fachleuten, die in der Berufspraxis stehen und als Lehrbe-
auftragte eingesetzt werden kénnen. Beim additiven Ansatz riickt die Zusammenarbeit zwischen
den Fakultaten, Fachbereichen und Lehreinheiten in den Mittelpunkt, und bei beiden Ansatzen
ist die Art und Weise der Kooperation mit zentralen Einrichtungen wie Rechen- und Sprachen-
zentren oder Career Services zu kldren. Auch Zentraleinheiten mit besonderer Zustandigkeit fuir
den Schlisselkompetenzbereich konnen aufgrund ihres Zustandigkeitszuschnitts auf sehr unter-
schiedliche Kooperationsanforderungen treffen. Es ist daher sinnvoll, auf den Begriff des koope-
rativen Ansatzes zu verzichten und stattdessen die Modelle der Verwirklichung eher integrativer
und eher additiver Ansatze zusdtzlich nach Zentralisierungsgraden der normativen Regelungen in
diesem Bereich und bei der Angebotserstellung zu unterscheiden. Dies flihrt zu folgender Struk-
turierung:

m  Féderale Organisationsweise: Bei einer foderalen Organisationsform entscheiden die Lehrein-
heiten und Institute eigensténdig, welche Schliisselkompetenzen sie in welchem Ausmafl
und wie vermitteln mochten. Dies ist sehr gut mit einem integrativen Ansatz zu verbinden,
der darauf setzt, dass Schliisselkompetenzen im Rahmen von Fachveranstaltungen vermit-
telt werden. Es ist aber ebenso vorstellbar, dass die Facher zur Verwirklichung eines additiven
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Ansatzes Veranstaltungen fiir fachfremde Studierende bereithalten. In diesem Fall ist es aller-
dings erforderlich, die Angebotstransparenz sicherzustellen, beispielsweise indem alle Ein-
heiten ihre Lehrveranstaltungen firr diesen Bereich in einem zentralen Vorlesungsverzeich-
nis tbereinstimmend kennzeichnen.

Dezentrale Organisationsweise: Bei der dezentralen Organisationsform verbleibt der Grof3teil der
Gestaltung und Erstellung des Lehrangebots ebenfalls in der Zustandigkeit der Lehreinheiten,
Fachbereiche und Fakultdten. Zusatzlich gibt es aber zentrale Elemente wie Ordnungen oder
Leitlinien, die Anforderungen an Umfang und Qualitdt der Vermittlung von Schlisselkompe-
tenzen im Studium formulieren, oder zentrale (Mit-)Verantwortlichkeiten fiir diesen Bereich.
Diese kénnten z. B. in Form des Amts eines Beauftragten oder einer Kommission umgesetzt
werden, die beratend tatig werden und die Einhaltung von Qualitdtsstandards liberwachen
konnen. Die dezentrale Organisationsweise ist mit einem integrativen Ansatz der Vermittlung
von Schlisselkompetenzen kombinierbar, wenn die Facher an der Formulierung und Abstim-
mung der zentralen Normen, an der Wahl des Beauftragten oder an der Besetzung der Kom-
mission beteiligt werden und so ihre Vorstellungen einbringen und die Zentralisierungsmo-
mente mitbestimmen kdnnen. Die dezentralisierte Organisationsweise ist zudem sehr gut
geeignet zur Umsetzung eines additiven Ansatzes, bei dem fiir die Bereitstellung eines fach-
bereichs- bzw. fakultatsiibergreifenden Angebots ein Mindestmal an einheitlichen Vorgaben
und an organisatorischen Absprachen erforderlich erscheint.

Zentrale Organisationsweise: Die Schaffung einer gesonderten Einrichtung mit eigenen Raum-
lichkeiten und eigenen Personalstellen ist das Kernelement der zentralen Organisationsform
des Bereichs Schliisselkompetenzen. Einer solchen Einrichtung kénnen verschiedene Aufga-
ben und Zustandigkeiten lGbertragen werden. Sie erscheint mit einem integrativen Ansatz
vereinbar, wenn sie vorrangig zu Beratungszwecken und fiir verwaltend-koordinierende Ta-
tigkeiten eingesetzt wird, beispielsweise zur Abwicklung der Anmeldungen zu Veranstaltun-
gen und Priifungen oder zur Betreuung von Lehrbeauftragten. AuBerdem kann das Zentrum
die Einhaltung von Qualitatsstandards tGiberpriifen, den Erwerb von Schliisselkompetenzen
der Studierenden untersuchen und ihren wahrgenommenen Weiterbildungsbedarf in diesem
Bereich ermitteln und die Ergebnisse jeweils den einzelnen Lehreinheiten zuleiten, damit die-
se ihre Konzepte zur Schliisselkompetenzvermittlung darauf aufbauend weiterentwickeln
kénnen. Bei einem additiven Ansatz sind dariiber hinaus Aktivitaten der zentralen Angebots-
erstellung moéglich. Dann kann das Zentrum auch eigenstédndig inhaltlich-konzeptionell ta-
tig werden, Gestaltungsvorschldge fiir Veranstaltungen und Module entwickeln, die gerade
nicht an einzelnen fachlichen Bereichen orientiert sind, und eigene Lehrauftrdge vergeben,
um diese Vorstellungen umzusetzen.

Zu Service-Learning

3.4.1 Begriff und Geschichte

Mit Service-Learning, zu Deutsch auch ,Verantwortungslernen” oder ,Lernen durch Engagement’,
wird Lernen durch Handeln und reflektierte Erfahrung bezeichnet, bei dem ehrenamtliche Tatig-

keiten mit der Lehrtatigkeit einer Bildungseinrichtung verbunden werden. Auf diese Weise sollen

theoretische Erkenntnisse und praktische Tatigkeiten einander wechselseitig begiinstigen, und
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so soll ein Nutzen fiir die Lernenden, die Lehrenden und die umgebende Gemeinschaft entstehen
(vgl. National Commission on Service-Learning 2002: S. 3; Sliwka 2004b: S. 2-3; Sliwka/Frank 2004:
S.9-10). Prinzipiell erscheint Service-Learning fiir Lernende aller Altersstufen und unterschiedlichs-
ter Facher geeignet. Es kann daher an Schulen ebenso verwirklicht werden wie in der Hochschu-
le, in der Berufsbildung oder in der Erwachsenenfortbildung (vgl. Andersen 1998).

In der praktischen Ausgestaltung handelt es sich bei Service-Learning um eine besondere
Form projektféormigen Lernens, das hinsichtlich seines didaktischen Ansatzes problemorientiert
und sozial-konstruktiv ausgerichtet ist und in mehrere Phasen untergliedert werden kann (vgl.
Abb. 06):

®  Am Anfang steht eine Recherchephase, in der wichtige Herausforderungen und Probleme in
der Stadt oder Gemeinde identifiziert werden sollen. ,Die Herausforderung in der Planung
von Service-Learning-Projekten liegt (...) darin, die globalen Themen dort aufzugreifen, wo sie
im lokalen Leben ihren Niederschlag finden” (Sliwka/Frank 2004: S. 13). Die Lernenden sollen
schon in diese Phase aktiv einbezogen werden. Bei Service-Learning-Projekten sollen dabei
stets tatsachliche Anliegen beispielsweise von Non-Profit-Organisationen oder gemeinniit-
zigen Einrichtungen bearbeitet werden. Die Projekte werden also nicht eigens von Padago-
gen konstruiert (vgl. Schine 1999: S. 18).

®m Inderzweiten Phase entwickeln die Lernenden in Teams unter der Begleitung von Lehrenden
Ideen fir die Losung konkret beobachteter Probleme und Anliegen. Dabei sollen moglichst
Elemente theoretischer fachlicher Lehre integriert werden.
Daran schlief3t sich eine Phase der praktischen Umsetzung der Ideen vor Ort an.
Alle Phasen sollen durch eine Reflexion und Auswertung der gemachten Praxiserfahrungen in
der Bildungseinrichtung begleitet werden. Dabei kdnnen beispielsweise Tagebiicher, schrift-
liche Berichte, Vortrage, Gruppendiskussionen oder kiinstlerische Formen wie Erfahrungsdar-
stellungen durch Zeichnen, Malen, Fotografieren, Filmen oder Theaterspielen eingesetzt wer-
den (vgl. Kendrick 1999: S. 45; Schine 1999: S. 20).

®  Am Ende kann dann noch eine 6ffentliche Prasentation und Feier der Projektergebnisse und
der Leistungen der Lernenden organisiert werden.

m  Dariber hinaus sollten Service-Learning-Programme madglichst regelméfig evaluiert werden
(vgl. Schine 1999: S. 20 sowie insgesamt auch Sliwka 2004a: S. 33; Sliwka 2004b: S. 4).
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Wissenschaftlicher Hintergrund und Erkenntnisstand

Abb. 06 Phasen eines Service-Learning-Projekts
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Dass sich dieses Lehr-/Lernszenario von Schulunterricht und Hochschullehre in ihrer traditio-
nellen Form unterscheidet, hat auch Folgen fiir die Leistungsbewertung: Zum einen werden nur
Teilelemente, wie z. B. die wissenschaftliche Reflexion der Praxiserfahrung in Form eines Vortrags
oder einer schriftlichen Ausarbeitung, benotet oder die Benotung entfallt ganz. Zum anderen ver-
schiebt sich der Fokus auf Riickmeldungen zum Geleisteten und zur Kompetenzentwicklung, die
sowohl seitens der Lehrenden als auch durch Personen an den Einsatzorten des freiwilligen En-
gagements erfolgen sollte. Eine Matrix liber angewendete Kompetenzen in den verschiedenen
Projektschritten, eine Portfoliomappe zum Projekt sowie Lerntageblicher kénnen die Teilnehmer
dabei unterstitzen, Fortschritte selber zu beobachten und einzuschatzen. Auch Abschlusszertifi-
kate, aus denen der Umfang des Engagements, Projektinhalte und zentrale Ergebnisse hervorge-
hen, sind eine Ubliche Form der Darstellung von Kompetenzentwicklungen durch Service-Lear-
ning (vgl. Sliwka/Frank 2004: S. 10).

Der Ursprung des Service-Learning liegt in den Vereinigten Staaten von Amerika. Pddago-
gisch erfolgt dabei ein Rekurs auf die Ansétze von Reformpadagogen wie John Dewey und William
Kilpatrick. Dewey pragte die Vorstellung, dass praktische Erfahrungen und das Losen konkreter
realer Probleme besonders intensives Lernen ermoglichen; sein Schiiler und Kollege Kilpatrick
knulpfte in seinen Arbeiten zu projektférmigem Unterricht daran an. 1916 veréffentlichte Dewey
das Buch ,Democracy and Education”; Erziehung war flir ihn untrennbar mit einem weiten Begriff
von Demokratie verbunden. Kinder sollten von klein auf an die Demokratie herangefiihrt wer-
den, indem man in moglichst vielen verschiedenen Lebensbereichen wie Familie und Schule ein
demokratisches Zusammenleben praktizierte (vgl. Dewey 1994: S. 113-115; Adloff 2001: S. 4; Sliwka
2004a: S. 34; Sliwka 2004b: S. 5; Bohnsack 2005: S. 43-52).

Der Gedanke der Starkung demokratischen Zusammenlebens in den unterschiedlichen Ge-
meinschaften des unmittelbaren Umfeldes findet sich auch in den verschiedenen politikphiloso-
phischen Stromungen des Kommunitarismus. Zentral ist dabei die Auffassung, dass der Blrger
in einer Demokratie nicht nur vielféltige individuelle Rechte, sondern auch soziale Mitwirkungs-
pflichten hat. Um diese Mitwirkung zu erleichtern und den Zusammenhalt, das blrgerschaftliche
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Engagement und die Zivilgesellschaft zu fordern, fordern Kommunitaristen die Dezentralisierung
staatlicher Aufgaben und die konsequente Umsetzung des Subsidiaritatsprinzips.

Besondere Aufmerksamkeit von Politikern bis hin zum damaligen amerikanischen Prasi-
denten Bill Clinton erreichten in diesem Kontext die Veroffentlichungen des Soziologen und Po-
litikwissenschaftlers Robert D. Putnam, insbesondere ,Making Democracy Work” (Putnam et al.
1993) und ,Bowling alone” (vgl. Andersen 1998; Adloff 2001: S. 18-19; Sliwka 2004b: S. 5-6). Letztere
Studie erschien 1995 zunachst als Aufsatz und dann fiinf Jahre spater als ein mit weiteren empi-
rischen Belegen angereichertes Buch. Anhand von statistischen Materialien belegt Putnam dar-
in, dass die Teilhabe der einzelnen Menschen am gesellschaftlichen und politischen Leben seit
den 60er Jahren deutlich zurlickgegangen sei, beispielsweise bezogen auf die Wahlbeteiligung
und andere Formen politischer Partizipation, bei Kirchgdangen und sogar bei privaten Treffen mit
Freunden und Bekannten. Er verweist auf den deutlichen Mitgliederschwund bei politischen Par-
teien, Kirchen, Gewerkschaften und Freizeitvereinigungen sowie auch bei Bowlingclubs. Letzterer
sei auffdllig, da es insgesamt mehr Bowlingliebhaber gebe als zuvor. Insgesamt sei das Vertrauen
in die Mitmenschen gesunken, die Angst vor Kriminalitdt gestiegen, und das soziale Kapital und
das gesellschaftliche Engagement hétten sich deutlich verringert.

Zentrale Griinde fir den von ihm beobachteten Wandel sieht Putnam in dem gestiegenen
Zeitdruck durch verdanderte Anforderungen der Arbeitswelt, in der Stadtflucht verbunden mit ei-
ner Ausweitung des Pendlerdasein, in der gestiegenen Bedeutung der Mediennutzung, vor allem
durch das Fernsehen, und in Generationenunterschieden, die sich langsam und langfristig aus-
wirken. Insgesamt beschreibt Putnam den gesellschaftlichen Zusammenhalt als gefahrdet und
schlagt darum verschiedene MaBnahmen vor, um neues Sozialkapital aufzubauen. Dazu gehéren
unter anderem die Schaffung familienfreundlicher Arbeitsplatze, die fuBgangerfreundliche Gestal-
tung von Stadten, die Raum bieten zur Begegnung, kulturelle Veranstaltungen wie Stralenfeste
und Festivals, die Starkung von Biirgerjournalismus und Internet-Gemeinschaften sowie die po-
litische Dezentralisierung bis hin zu Nachbarschaftsraten, um den Einfluss des Einzelnen auf po-
litische Entscheidungen zu starken. Ausdriicklich beflirwortet Putnam gut konzipierte Service-
Learning-Programme (Putnam 2000: S. 405), die seines Erachtens auch als Pflichtbestandteil der
Curricula ausgestaltet werden kénnen.

Der Ansatz eines ,Learning by doing” ist inzwischen durch Erkenntnisse der Hirnforschung
gestitzt worden, die besagen, dass traditioneller Frontalunterricht, bei dem die Lernenden zu-
meist eher passiv bleiben, ihre Gehirnfunktionen fiir Wissensaufnahme und -speicherung wenig
stimuliert, wohingegen Lernen in Verbindung mit praktischer Betatigung vergleichsweise effek-
tiver verlauft (vgl. Furco 2004: S. 18; Sliwka/Frank 2004: S. 14; Bohnsack 2005: S. 104-105).
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3.4.2 Forschung zu Service-Learning

Obwohl in den Vereinigten Staaten von Amerika Service-Learning seit Jahrzehnten und inzwi-
schen flichendeckend etabliert ist (vgl. Kapitel 3.4.3) und der Ansatz auch in Australien eine zu-
nehmende Verbreitung findet (vgl. Garlick/Langworthy 2008), weist die Forschung zu diesem Be-
reich bislang eine Reihe von Mangeln und Liicken auf. Ihr fehlen leitende Theorien und aufgrund
der Interdisziplinaritdt des Ansatzes auch eine klare disziplindre Verortung. Mit Forschungsfeldern
wie der Sozialisationsforschung, der psychologischen Entwicklungsforschung, der padagogischen
Lernforschung und der Forschung zur Ausbildung von Wertvorstellungen ist sie bislang nur vage
verbunden. Auch die Rahmenbedingungen fiir die Forschung sind nicht optimal, denn Drittmit-
tel stehen kaum zur Verfligung, und es mangelt an einem kommunikativen Austausch zwischen
Wissenschaft und Praxis zu Service-Learning (vgl. Adloff 2004: S. 24; Billig 2003 S. VIII-X; Waldstein
2003:S. 44). Fur zukiinftige Forschungsvorhaben im Bereich Service-Learning geben Wissenschaft-
ler die folgenden methodischen Hinweise:

m  Definition zentraler Begriffe: Bislang sind zentrale Begriffe, vor allem der Begriff des Service-
Learning, nicht einheitlich definiert. Am Anfang jeder Forschungsarbeit sollte darum stets
eine genaue Definition von Service-Learning stehen. Die Auswahl der Programme und Grup-
pen muss auf die verwendete Begriffsdefinition abgestimmt und gut begriindet sein, ihre Ver-
gleichbarkeit plausibel dargelegt werden. Dazu gehort auch, dass nicht nur die Designs der
Programme betrachtet werden, sondern vor Ort beobachtet wird, wie sie konkret umgesetzt
werden (vgl. Billig 2003: S. VIII; Furco 2003: S. 14-15; Hecht 2003: S. 113-115; Howard 2003: S. 2-3;
Waldstein 2003: S. 38-39).

m  Systematisches Methodendesign: In der Fachliteratur dominieren bislang vielfaltige Erfahrungs-
berichte und Anekdoten sowie einige Programmevaluationen, die jedoch im Wesentlichen
auf Umfragen, und dabei wiederum meist auf (Vorher/Nachher-)Selbsteinschdtzungen der
Teilnehmer basieren. Zukiinftigen Forschungen sollte ein Mehrmethodendesign zugrunde
gelegt werden, das Daten aus verschiedenen Quellen erhebt (Lernende, Lehrende, Koopera-
tionspartner aus der Gemeinde). Das Leitbild der Einrichtung und die Curricula sollen mitbe-
ricksichtigt werden. Quantitative und qualitative Forschungsmethoden sollen einander er-
ganzen (vgl. Andersen 1998; Adloff 2001: S. 24; National Commission on Service-Learning 2002:
S. 25; Billig 2003: S. VII; Furco 2003: S. 20, 25-29; Hecht 2003: S. 114-118; Howard 2003: S. 8; Gar-
lick/Langworthy 2008: S. 161). In methodischer Hinsicht sollten auBBerdem die folgenden As-
pekte berlcksichtigt werden:

» Die Instrumente sollten auch geeignet sein, unintendierte Effekte zu erkennen. Um die
Sachangemessenheit und Verstandlichkeit eines Instruments zu tGberpriifen, sollte es vor
der Datenerhebung mit einer reprasentativen Gruppe von Service-Learning-Teilnehmern
diskutiert werden. Die Kategorien fiir das Engagement sollten nicht zu fein definiert wer-
den; breite Kategorien sind zu bevorzugen. Die Datenerhebung sollte sich auf wichtige
Schllsselvariablen konzentrieren (vgl. Furco 2003: S. 19; Hecht 2003: S. 117; Waldstein 2003:
S. 41).

» Die Studien sollten Vergleichs- oder Kontrollgruppen vorsehen, mit Randomisierung ar-
beiten und maoglichst groB3e Fallzahlen betrachten (vgl. Furco 2003: S. 19-20; Waldstein
2003:S. 41).

»  Befragungen sollten nicht zu kurz nach dem Service-Learning-Projekt erfolgen, da die Teil-
nehmer sonst zu sehr auf die Probleme und die Arbeit, die sie hatten, fokussieren statt auf
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den Nutzen fiir ihre eigene Entwicklung (vgl. Hecht 2003: S. 111). Bislang fehlen Langzeit-
studien. Darum sollten zukiinftige Forschungen auch darauf abzielen, Langzeiteffekte von
Service-Learning zu untersuchen (vgl. Andersen 1998; Billig 2003: S. IX; Furco 2003: S. 20;
Howard 2003: S. 8; Waldstein 2003:S. 41).

3.4.3 Wirkungen von Service-Learning

Der Idee nach soll Service-Learning positive Wirkungen auf drei Adressatenkreise entfalten, nam-
lich zum einen auf die Lernenden, die in den Projekten diverse Kompetenzen erweitern, zum zwei-
ten auf die Lehrenden, die ihre pddagogische Professionalitat weiterentwickeln und selber noch
hinzulernen kénnen, und drittens auf die Gemeinden, deren konkrete Probleme und Bediirfnisse
in den Projekten angegangen werden (vgl. Sliwka/Frank 2004: S. 16 sowie eine friihe Ubersicht
Uber die empirische Forschung in diesem Bereich bei Andersen 1998).

Hinsichtlich der tatsachlichen Effekte bestehen noch Forschungsliicken, denn ,researchers
currently know the most about the effects of service learning on students, a bit less about service
learning’s effects on faculty, less still about its effect on schools, colleges, and universities and vir-
tually nothing about the effects of students’ service-learning efforts on communities and com-
munity members” (Howard 2003: S. 8).

Am besten untersucht sind also die Wirkungen auf Schiiler und Studierende. Auf der Basis
mehrerer Sekundarauswertungen, insbesondere auch unter Berlicksichtigung von Studien mit
Vorher-Nachher-Messungen, kénnen die Effekte von Service-Learning wie folgt zusammengefasst
werden (vgl. Andersen 1998; Gray/Ondaatje/Zakaras 1999: S. XVII; Astin et al. 2000: S. 17-18, 21, 59-
61; Adloff 2001: S. 21-24; National Commission on Service-Learning 2002: S. 26-29; Furco 2003: S. 17;
Furco 2004: S. 15, 20-23; Sliwka 2004a: S. 36-39; Sliwka 2004b: S. 5-12; Sliwka 2007: S. 286-287; Diix
et al. 2008; Holton/Hofer: S. 11, 15):

m  positive Wirkungen auf die Personlichkeitsentwicklung, insbesondere bezogen auf ein gestei-
gertes Verantwortungsbewusstsein, ein hoheres Selbstwertgefiihl, die Erfahrung von Selbst-
wirksamkeit, Fortschritte im Bereich sozialer Kompetenzen sowie auf die Kommunikationsfa-
higkeit mit Lehrern und anderen Erwachsenen und allgemein den ungezwungenen Umgang
mit Menschen anderer Herkunft;

m  positive Wirkungen auf gesellschaftliches und staatsbiirgerliches Bewusstsein, vor allem in

Form einer gréBeren Sensibilitdt fir Probleme in der Gemeinde, eines gréeren sozialen Ver-

antwortungsbewusstseins, einer héheren Partizipation an gesellschaftspolitischen Aktivi-

taten, eines verbesserten demokratischen Verstandnisses und einer ausgepragteren poli-
tischen Identitat;

ausgepragteres Bewusstsein bezogen auf moralische und ethische Fragen;

grof3ere Akzeptanz von gesellschaftlicher Vielfalt;

Aufbau sozialer Beziehungen;

Verbesserung von Arbeitseinstellungen und beruflicher Orientierung;

Verbesserung von Schul- bzw. Studienleistungen. Dieser Punkt ist allerdings bezogen auf

Schiiler nur schwach belegt; ,im Allgemeinen lasst sich jedoch sagen, dass die Wirkung von
Service-Learning auf die schulischen Leistungen am schwachsten ausgepragt und auch sta-
tistisch am wenigsten aussagefahig ist” (Furco 2004: S. 21). ,Anders verhdlt es sich bei Unter-
suchungen, die im Hochschulbereich durchgefiihrt wurden: Die Leistungen von Studenten,
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die an Service Learning teilnehmen, sind erkennbar besser als die der Gibrigen Studenten”
(Furco 2004: S. 21, vgl. auch Sliwka 2004b: S. 9). Anekdotisch wird hinzugefiigt, dass leistungs-
schwache und schulmiide Schiiler besonders profitieren (vgl. Sliwka 2004b: S. 20); ein Grund
dafiir kdnnte die nachgewiesenermal3en erh6hte Lernmotivation sein (vgl. National Commis-
sion on Service-Learning 2002: S. 25).

m  Reduzierung von riskantem Verhalten wie Vandalismus, Kriminalitat oder Drogenkonsum; Ver-
ringerung von Disziplinproblemen in der Schule;

m  positivere Einstellung zu freiwilligem Engagement, grof3eres soziales Engagement auch tiber
das Service-Learning-Projekt hinaus.

Deutlich weniger empirische Ergebnisse gibt es zu den Einfliissen von Service-Learning auf die
Lehrenden. Als belegt kann gelten, dass Service-Learning den Zusammenhalt und das Klima in
der Lerngruppe beeinflusst, was sich positiv auf den Unterricht auswirkt. Lehrende, die an Ser-
vice-Learning beteiligt sind, sind zufriedener mit ihrer Arbeit als ihre nicht beteiligten Kollegen
(vgl. Astin et al. 2000: S. 64; National Commission on Service-Learning 2002: S. 25, 29; Furco 2004:
S. 24; Sliwka 2004b: S. 11, 19).

Auch die Kohasion in der Gemeinde wird gestarkt; die Menschen in den Einrichtungen und
Organisationen bekommen ein besseres Bild von den jungen Menschen (Andersen 1998; National
Commission on Service-Learning 2002: S. 29; Sliwka 2004b: S. 12). Der Einsatz von Studierenden
in gemeinnitzigen Organisationen und Einrichtungen erh6ht nachweislich die Qualitdt und Viel-
falt der angebotenen Services, so dass mehr Bediirftige erreicht werden kdnnen. Allerdings har-
monieren die Zeiten der Verfligbarkeit der Studierenden bisweilen nicht mit den Anforderungen
der Einrichtung (Gray/Ondaatje/Zakaras 1999: S. XVIII-XIX).

3.4.4 Implementierung von Service-Learning

Auf der Basis der bisherigen Erfahrungen mit Service-Learning-Programmen in den Vereinigten
Staaten von Amerika und in Deutschland gelingt es vielen Autoren, wesentliche Erfolgsfaktoren
fur das Gelingen solcher Projekte und fiir ihre Verstetigung an Bildungseinrichtungen zu benen-
nen. Dazu gehéren

m  bezogen auf die Rahmenbedingungen an der Bildungseinrichtung (vgl. Robinson 2000: S. 2;
Adloff 2001:S. 14-15, 30, 32; National Commission on Service-Learning 2002: S. 32-35; Furco 2004:
S.25-26; Sliwka 2004a: S. 38, 54; Sliwka 2004b: S. 14; Sliwka/Frank 2004: S. 19-20; Holton/Hofer:
S.7):

» eineTradition ehrenamtlichen Engagements an der Bildungseinrichtung,

» eine Ubereinstimmung des Service-Learning-Auftrags mit dem Leitbild und den grund-
legenden Zielen der Bildungseinrichtung,

» die Unterstiitzung durch die Leitung der Bildungseinrichtung sowie die Fiihrungsquali-
tat der Leitung,

» die Unterstiitzung durch engagierte Lehrende der Bildungseinrichtung,

» eine Kultur der Kooperation,

» eine geringe Fluktuation bei den beteiligten Lehrenden sowie klare Regelungen der Zu-
standigkeiten und Ansprechpartner innerhalb der Bildungseinrichtung,

»  Anreize und Hilfestellungen fiir Lehrende, z. B. durch Fortbildungen und Handbiicher,
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eine Verankerung in Curricula und Priifungsordnungen,

eine veranderte Kultur der Leistungsentwicklung und -bewertung,

die Beriicksichtigung von Service-Learning bei der Berufung oder Einstellung neuer Leh-
render sowie

die Bereitstellung von Haushaltsmitteln der Bildungseinrichtung fiir Service-Learning-
Projekte.

®m  bezogen auf Rahmenbedingungen, die iber die Bildungseinrichtung hinausweisen (vgl. Ken-
drick 1999: 48-49; Robinson 2000: S. 2; Adloff 2001: S. 14, 30-32; Furco 2004: S. 26; Sliwka 2004a:

S. 49-53; Sliwka 2004b: S. 14, 22-24; Sliwka/Frank 2004: S. 19-20; Sliwka 2007: S. 287; Holton/Ho-

fer: S.20):

» eine starke Vernetzung der Bildungseinrichtung mit Non-Profit-Organisationen und eh-
renamtlichen Einrichtungen,

» die Schaffung einer Koordinationsinfrastruktur, z. B. Einrichtung eines Service-Learning-
Komitees, in das auch mindestens ein externer Partner einer NPO oder Einrichtung mit Eh-
renamtlichen eingebunden wird, und/oder Einrichtung eines Servicecenters mit haupt-
amtlichem Personal,

» Hilfestellungen fiir ehrenamtliche Einrichtungen, z. B. Handbuch zum Service-Learning,

» eine fortlaufende Evaluation der Angebote zur Qualitatssicherung,

» ein Wandel der Anerkennungskultur: Preise, Zertifikate, Feierlichkeiten, lobende Offent-
lichkeitsarbeit,

» die Unterstiitzung durch die jeweilige Gemeinde sowie

» eine finanzielle Forderung durch den Staat oder Stiftungen.

m  bezogen auf die konkrete Ausgestaltung der Programmangebote (vgl. Gray/Ondaatje/Zaka-
ras 1999: S. XVII-XVIII; Kendrick 1999: 40-45; Astin et al. 2000: S. 15, 33, 76-85; Robinson 2000:S. 2;
Adloff 2001: S. 30, 32; Furco 2004: S. 24-25; Sliwka 2004b: S. 13; Sliwka 2007: S. 287):

»

eine weit reichende Verbindung von konkreten Service-Learning-Aktivitaten mit den Kurs-
inhalten und dem Lehrplan,

nur begrenzte strukturelle Vorgaben an die Lehrenden,

eine Uberschaubare Grof3e und gemischte Zusammensetzung der Lerngruppe,

ein Mindestumfang von nicht weniger als zehn, besser aber 20 Stunden fiir das Engage-
ment,

eine inhaltlich sinnvolle Ausgestaltung und Qualitdt des Engagements: konkrete Zielset-
zung des freiwilligen Engagements, so dass Ergebnisse und der Nutzen fiir die NPO oder
Einrichtung moglichst sichtbar werden, konkrete Moglichkeit der Verantwortungsuber-
nahme durch den Lernenden,

ausgiebige und gut gestaltete Reflexionsphasen liber das Engagement und Diskussion
von Erfahrungen und Problemen in den Kursen der Bildungseinrichtung sowie
offentliche Ergebnis-/Erfahrungsprasentationen.

Die genannten férderlichen Rahmenbedingungen basieren im Wesentlichen auf einzelnen Erfah-
rungsberichten und sind nicht systematisch empirisch fundiert; lediglich die besondere Rolle der
Lehrenden wurde auch durch Evaluationsstudien belegt. Mehr Forschung wurde bislang bezogen

auf die konkrete Ausgestaltung der einzelnen Service-Learning-Projekte betrieben:
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m  Erste Studien haben gezeigt, dass Studierende mindestens 20 Stunden Engagement leisten
missen, ehe sich eine Wirkung auf Charaktereigenschaften oder ihr zivilgesellschaftliches Be-
wusstsein zeigt (vgl. Gray/Ondaatje/Zakaras 1999. S. XVIII; Adloff 2001: S. 30).

m  Die Engagementangebote sollten mdglichst sinnvoll und vielfdltig sein, da das Interesse der
Lernenden an der Sache fiir die Wirkung entscheidend ist. Besondere Bedeutung kommt der
Verzahnung mit dem Lehrplan zu (vgl. Astin et al. 2000: S. 52 sowie die genannten Evaluati-
onsstudien bei Adloff 2001 und Sliwka 2007).

m  Weiterhin konnte gezeigt werden, dass Service-Learning wirksamer ist als freiwilliges Enga-
gement alleine. Als zentraler Faktor fiir den Wirkungsunterschied gilt die Gestaltung der Re-
flexionsphasen (vgl. Astin et al. 2000: S. 15, 76-85).

Auf der normativen Ebene existieren bereits mehrere Leitlinien fir die qualitativ hochwertige Aus-
gestaltung von Service-Learning-Programmen (vgl. Alliance for Service-Learning in Education Re-
form 1995, Andersen 1998). In Anlehnung an die internationalen Beispiele hat das deutsche Netz-
werk fiir Service-Learning primar die folgenden Qualitatsstandards fiir Service-Learning an Schulen
benannt (vgl. Seifert/Reinmuth 2008):

m Die Projekte zum Lernen durch Engagement reagieren auf einen echten Bedarf; die Lernenden
Ubernehmen eine sinnvolle, niitzliche Aufgabe.
Die Projekte sind Teil des Unterrichts und/oder werden mit Lehrinhalten verkniipft.

m  Esfindet eine regelméaBige und geplante Reflexion der Erfahrungen statt.

Diese Elemente werden als unverzichtbar angesehen, als wiinschenswert kommen weitere Punkte
wie die aktive Einbeziehung der Lernenden in die Planung des Projekts, eine 6ffentliche Ergebnis-
prasentation, eine Verankerung im Profil der Bildungseinrichtung und eine regelmafige Evaluati-
on des Programms hinzu. In Anlehnung an solche formulierten Anforderungskataloge reicht fiir
eine erste Einschatzung der Qualitat eines Service-Learning-Programms die Beantwortung weni-
ger Schlisselfragen aus, die Andersen (1998) wie folgt formuliert:

Does the service address a real need?

Is it integrated into a curriculum?

Is it accompanied by reflection?

And is it shaped in part by student planning and leadership?

Umstritten ist, ob Service-Learning ein freiwilliges Angebot bleiben oder zum Bestandteil des
Pflichtprogramms erhoben werden sollte. Robert D. Putnam (2000: S. 405) hatte sich fiir obliga-
torische Angebote ausgesprochen; und es kann als ein Grundelement der Padagogik angesehen
werden, dass sie Autoritdt und somit letztlich Zwang ausibt. Pflichtprogramme haben den Vor-
teil, dass sie alle Lernenden erreichen und ihnen daher das héchste Wirkungspotential zugeschrie-
ben wird. Anne Sliwka berichtet von der Evaluation eines Service-Learning-Projekts, bei der ein
15-jahriger Hauptschiler gesagt habe: ,Freiwillig hatte ich das nie gemacht, aber jetzt wiirde ich
es sofort wieder tun” (vgl. Sliwka 2004a: S. 56; Sliwka 2004b: S. 29). Es erscheint also moglich, dass
Service-Learning zu einer solch positiven Personlichkeitsentwicklung beitragt, dass das Engage-
ment von den Teilnehmern am Ende des Projekts positiv bewertet und freiwillig weitergefiihrt
wird. Es ist jedoch zweifelhaft, ob sich ein solcher Effekt auch bei den Lehrenden zeigt, deren per-
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sonlicher und professioneller Einsatz fiir das Gelingen der Projekte zentral ist (vgl. Sliwka 2004b:
S.28-29).

Beflirworter der Freiwilligkeit betonen, trotz der beschriebenen Vorteile bleibe es paradox,
freiwilliges Engagement erzwingen zu wollen. Eine Verpflichtung sei auch nicht erforderlich, wenn
die Programme nur gut genug gemacht und vielfaltig gestaltet seien, so dass sie fiir die Lernenden
attraktive Angebote beinhalteten. Wichtig sei zudem, dass der Wert von freiwilligem Engagement
in Kampagnen herausgestellt werde, so dass Service-Learning positiv besetzt werde. In die Rich-
tung eines Kompromisses geht die Variante, von den Schiilern oder Studenten nicht eine freiwil-
lige Entscheidung fiir Service-Learning einzufordern, sondern die Projekte zunéchst als obliga-
torischen Curriculumsbestandteil vorzusehen, den Lernenden jedoch die Mdglichkeit zu bieten,
sich gegen dieses Element zu entscheiden und es gegen eine Alternative abzuwahlen (vgl. An-
dersen 1998; Adloff 2001: S. 32-35).

34.5 Umsetzungen in den Vereinigten Staaten von Amerika

In den Vereinigten Staaten von Amerika hat es eine lange Tradition, dass der Staat auf der Ebene
des Bundes und der Einzelstaaten soziales Engagement fordert. Unter Franklin D. Roosevelt wur-
de das Civilian Conservation Corps gegriindet, in dem mehrere Millionen junge Leute aktiv wa-
ren, unter Kennedy folgte 1961 das Peace Corps und unter Johnson die Volunteers in Service to
America (VISTA). Mitte der 1980er Jahre griindete sich eine Reihe von Assoziationen und Netzwer-
ken wie Campus Compact (www.compact.org) und Youth Service America (www.ysa.org), die aus
der Idee des Service-Learning eine Reformbewegung werden lieBen. Campus Compact beispiels-
weise ist eine Vereinigung von Uber 1.100 College- und Universitatsprasidenten, die es sich zum
Ziel gemacht haben, biirgerschaftliches Engagement und Service-Learning in der Hochschulbil-
dung zu férdern. An den zugehérigen Bildungseinrichtungen studieren gegenwartig tiber sechs
Millionen Studierende.

Unter Prasident Bush senior verabschiedete der amerikanische Kongress 1990 den ,National
and Community Service Act’, der Zuschisse fiir die Entwicklung und den Aufbau von Service-Lear-
ning-Programmen vorsah. Drei Jahre spater folgte unter Prasident Clinton der ,National and Com-
munity Service Trust Act”. Auf diesem Gesetz basierte die Griindung der ,Corporation for Natio-
nal and Community Service”, die die drei Initiativen ,AmeriCorps’, ,National Senior Service Corps”
und ,Learn and Serve America” betreut. Uber die beiden Unterprogramme von ,Learn and Serve”
werden zum einen Projekte fiir Schiilerinnen und Schiiler und zum anderen fiir Studierende (Learn
and Serve America, Higher Education — LSAHE) gefordert. Oft engagieren sich die Studierenden
oder Schiiler dabei als Tutoren oder Mentoren fiir jiingere. Daneben werden Umweltprojekte wie
Reinigungsaktionen oder Gartenbau an die Facher Biologie oder Chemie angebunden. In Verbin-
dung mit sozialwissenschaftlichen, psychologischen oder geschichtlichen Kursen erfolgt ein En-
gagement in sozialen Einrichtungen wie Senioren-, Pflege- oder Obdachlosenheimen. Uber die
Programmlinie im Bereich der Colleges und Universitdten wurden in den Haushaltsjahren 1995
bis 1997 rund 10 Millionen Dollar pro Jahr vergeben, durch die jahrlich rund 400 Einrichtungen
der héheren Bildung erreicht wurden (vgl. Gray/Ondaatje/Zakaras 1999: S. XIlI-XIV; Adloff 2001:
S. 8-9; National Commission on Service-Learning 2002: S. 20; Furco 2004: S. 13; Sliwka 2004a: S. 35;
Sliwka 2004b: S. 6).

Ebenfalls Anfang der 1990er Jahre legte das US Department of Housing and Urban Develop-
ment das Programm ,Community Outreach Partnership Centers (COPD) auf, das durch das Office
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of University Partnerships durchgefiihrt wird. Ziel ist es, Colleges und Universitdten tber die Ver-
gabe von finanziellen Zuschiissen lber zwei bis drei Jahre in Hohe von bis zu 400.000 $ einen
Anreiz zu bieten, sich ihrem kommunalen Umfeld starker zu 6ffnen (US Department of Housing
and Urban Development 2000). Von 1994 bis 1999 wurden so insgesamt 119 Colleges und Univer-
sitaten mit rund 45 Millionen US-Dollar unterstiitzt. Da die Mittelvergabe in der Regel an die Be-
dingung gekniipft ist, dass die Bildungseinrichtungen sie mit einem bestimmten Anteil eigener
Mittel aufstocken missen, wurden weitere 50 Millionen Dollar durch aktives Fundraising akqui-
riert. Die geférderten Projekte sind oft an Facher wie Medizin, Wirtschaftswissenschaften oder
Naturwissenschaften angebunden, und es werden unterschiedliche Aspekte der partnerschaft-
lichen Zusammenarbeit differenziert.

1998 legte die W.K. Kellogg Foundation mit 13 Millionen Dollar das vierjahrige Programm,,Learning
in Deed"” auf, das qualitdtsvolle Service-Learning-Programme an Schulen voranbringen sollte. Es
umfasste die Bereiche Netzwerkbildung, Modellprojekte, Begleitforschung sowie die Bildung der
National Commission on Service-Learning als eine Art Beirat mit Vertretern aus Erziehung und
Verwaltung, die Empfehlungen fiir Schulbezirke, Politikvertreter und mdgliche Sponsoren aus-
sprechen sollten (vgl. W. K. Kellogg Foundation 0.J.). 2001 griindete sich die National Service-Lear-
ning Partnership mit 1.000 Mitgliedern, darunter 250 Organisationen, mit dem Ziel, Service-Lear-
ning an den Grund- und Mittelschulen zu starken. Heute gibt die Organisation an, mehr als 10.000
Mitglieder in allen amerikanischen Bundesstaaten zu haben. Finanziert wird das Netzwerk durch
die W. K. Kellogg Foundation und die State Farm Companies Foundation; auflerdem wird sie mit
Mitteln der Academy for Educational Development unterstiitzt (vgl. National Commission on Ser-
vice-Learning 2002: S. 18, 23; www.service-learningpartnership.org).

Inzwischen gibt es in allen 50 amerikanischen Bundesstaaten Programme zum Service-Lear-
ning. In einigen Staaten ist die Teilnahme daran sogar verpflichtend, so beispielsweise in Atlan-
ta oder auch in Maryland, wo Schiiler vor ihrem Abschluss mindestens 60 Stunden ,community
learning” absolviert haben missen (vgl. Adloff 2001: S. 32-33; Furco 2004: S. 14; Sliwka 2004b: S. 6-
7). Boten 1985 erst neun Prozent der High Schools formale Service-Learning-Programme an (vgl.
National Commission on Service-Learning 2002: S. 18), kam eine landesweite Umfrage des Natio-
nal Centers for Education Statistics (NCES) des US Department of Education 1999 zu dem Ergeb-
nis, dass 64% aller 6ffentlichen Schulen freiwilliges Engagement der Schiilerinnen und Schiiler
entweder selber arrangierten oder zumindest forderten. An 32% der 6ffentlichen Schulen war
Service-Learning als Teil des Curriculums verankert. Betrachtet man die High Schools separat, la-
gen die Werte sogar noch hoher: Hier forderten 83% das Engagement und rund die Halfte der
Schulen hatte Service-Learning fest in die Curricula aufgenommen. 83% aller Schulen mit Service-
Learning boten auch den Lehrenden hierzu spezielle Hilfestellungen, beispielsweise auf Konfe-
renzen (vgl. NCES 1999).

Doch nicht nur fir die Lernenden, auch fiir die Lehrenden steigt die Relevanz von freiwilligem
Engagement und Service-Learning. So hat es sich das National Review Board for the Scholarship
of Engagement, ein Zusammenschluss von Institutionen der héheren Bildung, zur Aufgabe ge-
macht, das freiwillige Engagement von Promovenden, Bewerbern auf eine Professur und akade-
mischen Lehrenden zu evaluieren (vgl. http://schoe.coe.uga.edu/index.html, Adloff 2001: S. 15).
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34.6 Umsetzungen in Deutschland

Die Fachliteratur fiihrt bezogen auf Deutschland ein paar grundsatzliche Punkte an, die die Ver-

breitung von Service-Learning-Programmen an Hochschulen erschweren:

An Hochschulen sind im Rahmen der Bologna- und Hochschulstrukturreformen zahlreiche
Studiengange mit sehr detaillierten Curricula und zahlreichen Priifungselementen geschaf-
fen worden, die die zeitlichen Freirdume der Studierenden einschranken.

Die Einflihrung von Studiengebiihren setzt viele Studierende einem zusétzlichen Druck aus,
moglichst zligig und zielgerichtet zu studieren.

Service-Learning-Seminare sind jedoch sowohl fiir die Lehrenden als auch fiir die Studieren-
den im Regelfall aufwandiger als klassische Hochschulseminare mit hohen Anteilen an Fron-
talunterricht. Dies steht Service-Learning deutlich entgegen; und wenn ein solches Seminar
mit dem Hinweis auf den héheren Aufwand angekiindigt wird, ,schreckt (das) erfahrungsge-
maf bestimmte Studierende schon im Vorfeld ab” (Sliwka 2007: S. 292, vgl. auch Holton/Ho-
fer: S. 21).

Trotz dieser mdglichen Hiirden wird Service-Learning bereits an einer Reihe von Universitdten seit
mehreren Semestern praktiziert (vgl. hierzu auch die tabellarische Ubersicht in Abb. 41 in Kapi-

tel 8.2). Diese bisherigen Umsetzungen von Service-Learning sind durch drei zentrale Merkmale

zu charakterisieren:

Erstens wird die Einflihrung und Ausweitung von Service-Learning in Deutschland bislang we-
der im Schul- noch im Hochschulbereich durch politische Programme gefordert oder durch
grof3ere Summen staatlicher Mittel unterstitzt. Hier liegt ein wesentlicher Unterschied zur Si-
tuation in den Vereinigten Staaten von Amerika (vgl. Kapitel 3.4.5).

Zweitens haben - auch als Folge der fehlenden staatlichen Einflussnahme - Stiftungen wie die
Freudenberg Stiftung, die Stiftung Mercator oder die Robert Bosch Stiftung eine zentrale Rol-
le bei der ideellen Unterstiitzung und finanziellen Férderung von Service-Learning-Initiativen
Ubernommen. ,Sie nehmen staatlichen und (im Falle von Biirgerstiftungen) kommunalen Ak-
teuren sozusagen die Investitionskosten fiir das Testen einer Innovation ab und erhéhen de-
ren Entscheidungsmoglichkeiten auf der Basis gepriiften Wissens”, erldutert die Politik- und
Erziehungswissenschaftlerin Pia Gerber (2004: S. 106) als wissenschaftliche Mitarbeiterin der
Freudenberg Stiftung.

Drittens ist Service-Learning in Deutschland zumindest im Hochschulbereich bisher sehr stark
an bestimmte Personen gebunden. So lasst sich beobachten, dass Prof. Dr. Anne Sliwka zu-
ndchst als Mitarbeiterin der Freudenberg Stiftung mit der Umsetzung von Service-Learning
an Schulen begann. In diesem Rahmen holte sie 2002 den amerikanischen Soziologen Wilfred
Holton zu einem Vortrag nach Deutschland, der von Prof. Dr. Manfred Hofer aus Mannheim
gehort wurde und diesen zu Service-Learning-Aktivitaten an seiner Universitat motivierte.
Hofers wissenschaftlicher Assistent Dr. Heinz Reinders wiederum trug das Konzept an die
Universitat Wirzburg, als er dort im Juni 2007 zum Professor fiir Empirische Bildungsforschung
berufen wurde.
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Universitat Trier

Die Aktivitaten im Bereich Service-Learning an der Universitat Trier sind eng mit dem Namen von
Prof. Dr. Anne Sliwka verbunden, die dort von 2005 bis 2008 im Bereich Bildungswissenschaften
tatig war. Prof. Sliwka war im Rahmen ihrer Promotionsphase in England Ende der 1990er Jahre
auf Service-Learning aufmerksam geworden. Ab 2001 begleitete sie in Deutschland ein Pilotpro-
jekt zu Service-Learning an zehn deutschen Schulen; von 2002-2005 libernahm sie als Mitarbei-
terin der Freudenberg Stiftung die Projektleitung im Programm ,Demokratie lernen und leben”
der Bund-Lander-Kommission fiir Bildungsplanung und Forschungsférderung. Seit die Freuden-
berg Stiftung das Netzwerk ,Lernen durch Engagement” mit einem Schwerpunkt auf Service-Lear-
ning ins Leben rief, fungiert Prof. Sliwka dort als Programmberaterin (vgl. http://www.servicelear-
ning.de/; Angaben hierzu und zu den folgenden Textpassagen aus dem telefonischen Interview
mit Prof. Sliwka am 12.01.09).

Die Padagogin gilt als fiihrende deutsche Forscherin im Bereich Service-Learning und hat
zahlreiche Fachaufsatze und Blicher in diesem Bereich publiziert, vor allem zu Service-Learning
an Schulen. Zudem bietet sie regelmaRig eigene Seminare im Bereich Service-Learning fiir Stu-
dierende an. So entwickelte und erprobte sie an der Universitat Trier das Konzept fiir das Semi-
nar ,Schule und Unterrichtsentwicklung in der Praxis’, bei dem Studierende konkrete Probleme
und Arbeitsauftrage aus Schulen bearbeiten. Es wurde versucht, dieses Seminar mit einer Teil-
nehmerbegrenzung auf maximal 15 Personen in einen Bachelorstudiengang aufzunehmen, da
Erfahrungen aus Mannheim fir eine solche Teilnehmerbegrenzung sprachen. Aus Kostengriin-
den konnte jedoch nur eine Begrenzung der Teilnehmerzahl auf maximal 25 Personen realisiert
werden. In dieser Form wurde das Seminar Bestandteil eines inzwischen akkreditierten, aber
noch nicht angelaufenen Masterstudiengangs. Aufgrund des héheren studentischen Arbeitsauf-
wandes wurde die Veranstaltung mit einer hoheren Leistungspunktzahl als traditionelle Semi-
nare versehen. Mindestens bis zum Zeitpunkt der Re-Akkreditierung des Masterstudiengangs ist
Service-Learning somit in Trier curricular verankert. Des Weiteren gibt es in Trier einzelne Hoch-
schullehrende, die faktisch Service-Learning-Veranstaltungen durchfiihren, ohne jedoch diesen
Begriff zu verwenden.

Anders als an der Universitat Duisburg-Essen existiert an der Universitat Trier weder eine sys-
tematische Zusammenarbeit mit einer Ehrenamt- oder Freiwilligenagentur noch eine zentrale
Stelle fur Unterstiitzungs- und Koordinierungsaufgaben im Bereich Service-Learning. Eine gro-
Bere finanzielle Forderung durch die Freudenberg Stiftung kam nicht in Betracht, da diese sich
satzungsgeman auf Projekte an Schulen beschrénkt. Die ersten Service-Learning-Seminare in Ko-
operation mit Schulen wurden durch die ,Pddagogische Kontaktstelle” der Universitat Trier un-
terstiitzt, die Hochschullehrende mit Schulleitern aus der Region zusammenbrachte. Diese Stelle
gibt es heute nicht mehr; zustandig ist nun das Zentrum fiir Lehrerbildung.

Nachdem Prof. Sliwka einem Ruf an die Pddagogische Hochschule Heidelberg gefolgt ist,
kann davon ausgegangen werden, dass die Service-Learning-Aktivitaten in Trier derzeit minimal
sind. Dies bestatigen auch die Ergebnisse einer Suche nach Service-Learning auf der Homepage
der Universitat Trier: Diese fuhrte am 15.10.2008 noch zu 15 Treffern, die sich allesamt auf Seminare
und Publikationen von Prof. Sliwka bezogen und sank in den Folgemonaten nach dem Weggang
von Prof. Sliwka aus Trier deutlich ab.

Universitat Mannheim
Auch an der Universitdt Mannheim sind die dortigen Service-Learning-Aktivitaten in hohem MaR3e
personengebunden, in diesem Falle an die Person des inzwischen emeritierten Prof. Dr. Manfred
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Hofer. Auf einer im Jahr 2002 von Dr. Sliwka (vgl. vorangegangenen Abschnitt) und der Freudenberg
Stiftung organisierten Kontaktveranstaltung deutscher und amerikanischer Wissenschaftler wurde
er durch einen Vortrag des amerikanischen Soziologen Wilfried Holton zu Service-Learning ange-
regt. Im selben Jahr fiihrte er das erste Service-Learning-Seminar an einer deutschen Hochschule
Uberhaupt durch. Hierzu trat er an verschiedene Schulen heran, die an dem Projekt ,Demokratie
lernen und leben” beteiligt waren und erfragte von ihnen Ideen, die im Rahmen dieses Projekts
entstanden waren, an den Schulen jedoch aus Ressourcengriinden nicht realisiert werden konn-
ten. AnschlieBend lief3 er Studierende hierzu konkrete Umsetzungskonzepte erarbeiten (vgl. Schul-
te 2005; Korber-Stiftung 2007: S. 2; Angaben hierzu und zu den folgenden Textpassagen aus tele-
fonischen Interviews mit Prof. Hofer am 26.11.08 sowie Carla Gellert am 15.12.08).

Im Jahr 2003 griindete sich aus einem Seminar von Prof. Hofer heraus mit Unterstiitzung
durch Dr. Sliwka und durch die Freudenberg Stiftung die Studierendeninitiative ,CampusAktiv”.
Die Initiative setzte sich das zentrale Ziel, Service-Learning an Hochschulen weiter zu verbreiten.
Neben der Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen fiir Studierende kontaktierte die Ini-
tiative Dozenten der Universitat Mannheim mit dem Ziel, sie fiir die Erprobung von Service-Lear-
ning-Seminaren zu gewinnen, beriet sie bei der konkreten Umsetzung der Projekte und stellte
Kontakte zu Gemeinden und Stadtteilen, Non-Profit-Organisationen und gemeinniitzigen Einrich-
tungen her. Zusatzlich prasentierte CampusAktiv das Konzept des Service-Learning an anderen
Hochschulen wie der Universitdt Heidelberg oder Studierenden der FH Osnabriick. 2007 endete
die studentische Initiative und griindete sich 2008 als Alumni-Netzwerk neu (vgl. Schulte 2005;
AStA der Universitat Mannheim 2006; CampusAktiv 2008; Fischer 2007¢).

In den letzten Jahren wurden kontinuierlich weitere Service-Learning-Veranstaltungen an der
Universitat Mannheim durchgefiihrt, zumeist ein oder zwei Seminare pro Semester, im WS 2008/09
sogar vier Kurse mit insgesamt 80-90 studentischen Teilnehmerinnen und Teilnehmern. Beispiele
fur die bislang realisierten Aktivitaten sind:

m  Streitschlichterprogramm fiir Grundschiiler: In einer Zusammenarbeit mit der Neckargrund-
schule im Mannheimer Stadtteil Neckar-West wurde ein Streitschlichter-Trainingsprogramm
fir Drittklassler entwickelt (vgl. Fischer 2007a und ¢; Sliwka 2007: S. 290).

m  Elterntraining: Ein zweites Projekt kniipfte an die Einschdtzung einer Grundschullehrerin an,
dass einige Schilerinnen und Schiiler ihre Leistungspotentiale besser entfalten kénnten, wenn
sie in ihrer Familie zuhause mehr Férderung erhielten. Im WS 2003/04 entwickelten darum
Studierende mit Anbindung an das Seminar ,Basiskompetenzen fiir das Leben und Lernen
an Schulen” ein Training fiir Eltern von Grundschulkindern und fiihrten es durch. Ziel war es,
den Eltern Hinweise flr die Unterstiitzung ihrer Kinder, Hilfestellungen bei den Hausaufga-
ben, die Férderung von Motivation und den Umgang mit schulischen Misserfolgen zu geben
(vgl. Fischer 2007b; Sliwka 2007: 290; Tremmel/Biinder 2007).

m  Entwicklung eines Lesetrainings: Im Rahmen des beschriebenen Projekts zum Elterntraining
identifizierten die Studierenden die mangelnde Lesefdhigkeit der Schilerinnen und Schiiler
als zentrales Problem, das zu Misserfolgen im Unterricht fiihrte. Darauf aufbauend verwirk-
lichten sieim SoSe 2004 im Service-Learning-Seminar ,Evaluation von BildungsmaBnahmen”
ein Lesetraining. Dabei forderten und betreuten vier Studentinnen Kleingruppen von Erst-
klasslern mit Leseschwierigkeiten an der Neckargrundschule im Mannheimer Stadtteil
Neckarstadt-West (vgl. Sliwka 2007: S. 291; Tremmel/Biinder 2007).

m  Beratung der Stadtverwaltung Mannheim: BWL-Studierende suchten in einer Service-Lear-
ning-Ubung zu einer Vorlesung ,New Public Management” nach Lésungen fiir die Mannhei-
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mer Stadtverwaltung, berieten sie nach einer Marktanalyse bei der Anschaffung neuer Soft-
ware, bereiteten eine neue Kosten- und Leistungsrechnung fiir die Stadtgartnerei vor und
optimierten Arbeitsprozesse im Rechnungsprifungsamt (vgl. Schulte 2005; Fischer 20073, b, ¢;
Freudenberg Stiftung 2008).

In der Wirtschaftspadagogik ist es inzwischen gelungen, Service-Learning zumindest im Wahl-
pflichtbereich eines universitiren Curriculums zu verankern. Weiterhin gibt es Uberlegungen, Ser-
vice-Learning im Benotungssystem gesondert zu beriicksichtigen, um ehrenamtliches Engage-
ment von Studierenden noch starker zu fordern.

Die Service-Learning-Aktivitaten werden an der Universitat Mannheim durch eine im Jahr 2006
eingerichtete und der Zentralverwaltung angegliederte zentrale Koordinierungsstelle ,Service
Learning und Corporate Social Responsibility” unterstitzt. Diese Einheit unter Leitung von Dipl.-
Angl. Carla Gellert dient neben der Beratung von Hochschulangehorigen insbesondere dem Auf-
bau und der Pflege der Kontakte zu Schulen, gemeinnitzigen Einrichtungen und Non-Profit-Or-
ganisationen. Hierbei besteht eine enge Kooperation mit der Beauftragten fiir biirgerschaftliches
Engagement der Stadt Mannheim. Die auBBeruniversitdren Partner aus der Region werden regel-
maBig zu Abschlussveranstaltungen von Service-Learning-Projekten eingeladen, bei denen die
Studierenden Abschlusszertifikate iberreicht bekommen und die von der Freudenberg Stiftung
finanziell unterstitzt werden. Eine weitere Institutionalisierung der Service-Learning-Aktivitaten
ergibt sich aus der Ernennung eines Rektoratsbeauftragten fir Service-Learning. Mit dieser der-
zeit von Prof. Hofer ibernommenen Position soll insbesondere die Beratung von Kollegen bei der
Einbindung von Service-Learning in Studienpldane und bei der Organisation und Umsetzung von
Service-Learning-Veranstaltungen verstarkt werden. Dariiber hinaus unterstiitzt auch das Hoch-
schuldidaktische Zentrum Mannheim die Lehrenden durch das Angebot entsprechender Weiter-
bildungskurse bei Service-Learning-Seminaren (vgl. CampusAktiv 2008; Fischer 2007b).

Uber die institutionelle Anbindung hinaus ist der Ansatz des Service-Learning an der Universi-
tat Mannheim in einen breiteren Kontext sozialer Verantwortung eingebettet. Hintergrund hierfiir
ist u. a., dass die Universitdat Mannheim 2006 als erste Hochschule im deutschsprachigen Raum in
die Globally Responsible Leadership Initiative (GRLI) der European Foundation for Management
Development (EFMD), eines internationalen Netzwerks flihrender Unternehmen und Manage-
ment-Schulen, aufgenommen wurde (vgl. Corporate Social Responsibility Network 2006). Die
GRLI wiederum war ein Jahr spater Mitunterzeichner der Principles for Responsible Management
Education (PRME, vgl. UN Global Compact 2007). Daraus ergibt sich fiir die Universitdt Mannheim
die zentrale Zielsetzung, ,ihre Studierenden zu verantwortungsbewussten Flihrungskraften aus-
zubilden und Themen wie Unternehmensethik, CSR (Corporate Social Responsibility, zu Deutsch
»Gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen”) und Nachhaltigkeit curricular und extra-
curricular zu verankern” (Universitat Mannheim o.J.). Neben anderen Aktivitaten wie z. B. CSR-
Wochenenden, der Vermittlung von Praktika sowie der Unterstiitzung studentischer Initiativen
wie sneep (Studentisches Netzwerk fiir Wirtschafts- und Unternehmensethik) und SIFE (Students
in Free Enterprises) dient insbesondere auch die Durchfiihrung von Service-Learning-Veranstal-
tungen der Erreichung dieses Ziels.

Zu den weiteren Aktivitdten im Bereich Service-Learning an der Universitat Mannheim ge-
hort die Ausrichtung der zweitdagigen Tagung mit dem Titel ,Studierende tGbernehmen Verant-
wortung. Service Learning an Universitaten” im Juni 2007. Weiterhin wurde 2008 erstmals ein mit
1.500 Euro dotierter Service-Learning-Lehrpreis in Mannheim ausgeschrieben (vgl. Fischer 20073,
Universitdt Mannheim 2007).
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Entsprechend stoBBen die Service-Learning-Aktivitdten an der Universitat Mannheim inzwi-
schen auf eine starke 6ffentliche Resonanz: Im Jahr 2007 erhielten Prof. Hofer und die Studie-
renden von CampusAktiv den mit 15.000 Euro dotierten 1. Preis des ,Jimmy und Rosalynn Carter
Partnership Award for Campus-Community Collaboration”. Zugleich war das Service-Learning-Pro-
jekt ,Endspurt”, das Hauptschiiler bei ihrem Abschluss unterstiitzte, fiir den Ehrenamtspreis 2007
des Landes Baden-Wiirttemberg nominiert und belegte schlieBlich den sechsten Platz. Ebenfalls
2008 wurde Dr. Katharina Spraul, wissenschaftliche Assistentin an der Fakultat fir BWL, ein mit
40.000 Euro dotierter Lehrpreis des Landes Baden-Wirttemberg fiir das Projekt ,Service learning
im New Public Management” verliehen. Darliber hinaus hat die Universitdit Mannheim eine Aus-
zeichnung als ausgewahlter Ort im Ideenwettbewerb ,365 Orte im Land der Ideen” 2009 erhalten
(vgl. CampusAktiv 2008; Fischer 2007¢c und 2008; Freudenberg Stiftung 2008).

Universitat Lineburg

An der Leuphana Universitat Liineburg gibt es seit dem Jahr 2007 Aktivitaten, die auf die Verbin-
dung freiwilligen Engagements mit dem Studium abzielen. Insbesondere die drei Folgenden sind
Zu nennen:

® Im Rahmen des ,Pilotprojekts Ehrenamt” hatten 20 Studierende im SoSe 2007 die Moglich-
keit, in Verbindung mit ihrem Studium 40 Stunden ehrenamtlicher Arbeit zu leisten. In einer
Einfihrungsveranstaltung wurden sie darauf vorbereitet; am Ende der Tatigkeit gab es eine
Abschlussveranstaltung zur Reflexion der gesammelten Erfahrungen. Als Kooperationspart-
ner fungierten unter anderem das Theater im e-novum in Liineburg, der Kulturverein Tritonus,
Alteneinrichtungen sowie Umweltverbande (vgl. Universitat Liineburg 2007e). Die Durchfiih-
rung erfolgte im Rahmen des Projekts ,Do it!” und wurde von der Robert Bosch Stiftung und
der Agentur Mehrwert aus Stuttgart unterstitzt.

m  Gemeinsam mit der Kreisvolkshochschule Uelzen/Liichow-Dannenberg startete die Universi-
tat Lineburg 2007 ein Projekt zur Erforschung gemeinniitziger Organisationen in der Region.
Als Ziel wurde formuliert, Anhaltspunkte Giber Umfang und strukturelle Merkmale der Freiwil-
ligenarbeitim Nordosten Niedersachsens zu erhalten. Die Hochschulleitung sah dieses Projekt
insbesondere auch als Meilenstein zur Vorbereitung fir eine starkere Einbindung von Freiwil-
ligenarbeit in die universitare Ausbildung (Universitat Liineburg 2007b).

m  SchlieB8lich wurde im Herbst 2007 an der Universitat Liineburg der . Jimmy und Rosalynn Carter
Partnership Award for Campus-Community Collaboration” verliehen, und zwar an ein Projekt
der Universitat Mannheim (erster Platz), an das von Studierenden der Universitat Lineburg
organisierte ,lunatic”-Musikfestival (zweiter Platz) und an ein UNIAKTIV-Seminar der Univer-
sitat Duisburg-Essen (dritter Platz, vgl. Kapitel 7.3.1).

Ausgehend von diesen Aktivitaten wird an der Universitat Lineburg angestrebt, Service-Lear-
ning zum Bestandteil des so genannten Komplementarstudiums zu machen. Dabei handelt es
sich um einen Studienbereich im Umfang von 30 Kreditpunkten innerhalb des Leuphana Bache-
lors. Im Verlauf vom zweiten bis sechsten Semester sollen die Studierenden hier Module aus min-
destens drei der sechs Perspektiven ,Methoden und Messen’, ,Sprache und Kultur”, ,Technik und
Natur”, ,Verstehen und Verandern” (geistes- und sozialwissenschaftliche Perspektive), ,Kunst und
Asthetik” sowie ,Projekte und Praxis” wahlen. Die Hilfte der geforderten Leistungen kénnen die
Studierenden dabei in Service-Learning-Seminaren erbringen. Durch die Seminare sollen explizit

Schlisselqualifikationen geférdert werden, u. a. Handlungswissen, selbstdndiges und selbstver-
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antwortliches Lernen, Kommunikationsfahigkeit, Kooperations- und Teamfahigkeit, Selbstorga-
nisation und Reflexionsfahigkeit. Um dieses Ziel zu erreichen, wahlen die Seminarteilnehmer das
zu bearbeitende Thema sowie ihr Einsatzfeld selbstéandig aus, formulieren eigene Lernziele und
definieren eigenstandig den Abschlusspunkt ihres Projekts. Im Projektverlauf werden sie grund-
satzlich mit fremden Lebenswelten konfrontiert und missen Losungen fiir konkrete Probleme
erarbeiten. Am Ende stehen eine Abschlussprasentation in der Universitat und als Priifungsleis-
tung ein Abschlussbericht, in dem die Projekterfahrungen schriftlich vor wissenschaftlichen Hin-
tergriinden reflektiert werden. Die Studierenden erhalten dafiir Leistungspunkte, die im Rahmen
ihres Bachelorstudiums voll angerechnet werden (vgl. Kérber-Stiftung 2007; Universitat Liineburg
2007d; Scheibel 2008).

Im Laufe des Jahres 2008 konnte Service-Learning an der Universitét Liineburg weiter verste-
tigt werden. Ein Beispiel hierfir ist die von Dipl.-Ing. MBA Richard Scheibel im WS 2008/09 ange-
botene Veranstaltung ,Freiwilligenarbeit als Instrument zum Ausbau personlicher Kompetenzen”
(vgl. Universitat Lineburg 2008). Auch die Zusammenarbeit zwischen der Universitat und der Frei-
willigenagentur Liineburg wurde intensiviert (vgl. Wendler 2008).

Universitat Wirzburg

An der Universitat Wirzburg werden seit WS 2007/08 Service-Learning-Seminare angeboten, und
zwar am Lehrstuhl fiir Empirische Bildungsforschung von Prof. Dr. Heinz Reinders (vormals Assis-
tent von Prof. Dr. Manfred Hofer in Mannheim). Inzwischen existiert eine Férderung dieser Ver-
anstaltungen durch die Freudenberg Stiftung in Weinheim sowie die Wilhelm H. Ruchti-Stiftung
in Wirzburg (vgl. Bartsch 2007; Freudenberg Stiftung 2008; Lehrstuhl fir Empirische Bildungsfor-
schung der Universitat Wiirzburg 2008a). Zwei weitere Aktivitaten sind zu nennen:

m Im Oktober 2008 fiihrte Prof. Reinders zusammen mit dem Zentrum fir Lehrerbildung der
Universitat Wiirzburg einen Workshop zum Thema ,Service Learning an der Universitat Wiirz-
burg” durch (vgl. Reinders 2008). Der Workshop verfolgte das Ziel, Lehrenden und Studieren-
den der Universitat, aber auch Community-Partnern den Ansatz des Service-Learning ndher
zu bringen, da er in Zukunft verstarkt in die Lehrerbildung an der Universitat integriert wer-
den soll.

m  Erganzt werden die Aktivitaten in der Lehre durch das Forschungsprojekt servU (,Service Lear-
ning an Universitaten”). In der Laufzeit von 2007 bis 2009 soll untersucht werden, ob und in-
wiefern durch die Lehr-/Lernform des Service-Learning der Wissenserwerb in universitarer Leh-
re optimiert wird und sich das gesellschaftliche Engagement Studierender verdandert. Hierzu
werden Service-Learning-Seminare evaluiert und vergleichende Fragebogenstudien mit Vor-
her-Nachher-Messung bei Studierenden durchgefiihrt, die konventionelle und Service-Lear-
ning-Seminare besuchen. Kooperationspartner dieses Projekts sind die Freudenberg Stiftung
sowie die Universitdten in Duisburg-Essen, Mannheim und Trier (vgl. Lehrstuhl fiir Empirische
Bildungsforschung der Universitat Wiirzburg 2008b).

Inzwischen wurde an der Universitat Wiirzburg auch eine curriculare Einbindung von Service-

Learning realisiert: Im Zuge der Umstellung des Hauptfaches Pddagogik auf die BA-Struktur im WS
2008/09 wurde Service-Learning als Pflichtmodul in das Studienprogramm aufgenommen.
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Das Programm Do it!” der ,Mehrwert Agentur flr Soziales Lernen”

Programmatische Impulse fiir die Implementierung von Service-Learning an deutschen Hoch-
schulen gehen von der Mehrwert gGmbH — Agentur fiir Soziales Lernen in Stuttgart (http://www.
agentur-mehrwert.de/) aus. Gesellschafter dieser im Friihjahr 2000 gegriindeten Einrichtung sind
das Diakonische Werk Wiirttemberg, das Evangelische Jugendwerk Wiirttemberg, die Jugendstif-
tung Baden-Wirttemberg sowie der Stifterverbund zur Férderung Sozialen Lernens. Die Agentur
hat aktuell finf hauptamtliche Krafte und vier freie Mitarbeiterinnen.

Vorldufer der Agentur war das Modellprojekt Soziales Lernen. In diesem Projekt wurde das
Konzept ,Lernen in fremden Lebenswelten” erstmals erprobt, das Vertreterinnen und Vertreter
verschiedener gesellschaftlicher Gruppen, Verbande und Ministerien in Baden-Wiirttemberg auf
Anregung des Diakonischen Werks und des Evangelischen Landesjugendpfarramts Wirttemberg
gemeinsam entwickelt hatten. Dabei engagierten sich Giber 500 junge Menschen aus Schulen,
Betrieben oder der Jugendarbeit fiir eine begrenzte Zeit fiir alte, arme, behinderte, obdachlose,
auslandische oder kranke Menschen und lernten deren Lebens- und Arbeitsalltag kennen. Nach
einer positiven Evaluation griindete das Kuratorium des Modellprojekts die Agentur fiir Soziales
Lernen, um die Arbeit zu verstetigen (Bartsch o.J,; Mehrwert o.J; Ripplinger 0.J.).

Entsprechend definiert die Agentur es bis heute als ihre Aufgabe, Lebenswelten zu verbinden
und dazu Beratungs-, Vermittlungs- und Programmentwicklungsleistungen anzubieten. Als zen-
trale Zielgruppen nimmt sie dabei Unternehmen, Schulen, die Jugendarbeit, Hochschulen und
soziale Institutionen in den Blick. Die Angebotspalette umfasst Programme wie ,Blickwechsel®”
als Bildungskonzept fiir Flihrungskrafte oder ,Key” zur Vermittlung von Schlisselkompetenzen
in der schulischen und betrieblichen Ausbildung (vgl. Mehrwert 2008a). Seit ihrer Griindung hat
die Agentur rund 6.000 Menschen bei der Mitarbeit in sozialen Einrichtungen und Diensten in
Baden-Wirttemberg begleitet. Mehrere ihrer Azubi-Projekte haben bereits Preise erhalten. Dar-
Uber hinaus ist Mehrwert Trager des Innovationspreises 2003 des Deutschen Instituts fir Erwach-
senenbildung (DIE) in Bonn sowie — wie UNIAKTIV (vgl. Kapitel 7.3.2) — einer der ausgezeichneten
Orte im Land der Ideen 2008 (vgl. Mehrwert 2008d).

Eine Zusammenarbeit zwischen der Agentur Mehrwert und deutschen Hochschulen gibt es

1

seit 2004. Unter dem Motto ,Do it!” sollen sich Studierende in sozialen Einrichtungen engagieren
und dafir studienrelevante Leistungspunkte erhalten (Angaben hierzu und zu den folgenden
Textpassagen aus dem telefonischen Interview mit Gabriele Bartsch am 05.12.08).

Die genaue Rolle der Agentur Mehrwert innerhalb des Projekts variiert, denn an einigen Hoch-
schulen fiihren Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter der Agentur als Lehrbeauftragte eigenstandig
Service-Learning-Seminare durch, wahrend es an anderen Standorten eher darum geht, Hoch-
schullehrende so vorzubereiten, dass sie die entsprechenden Veranstaltungen leiten kdnnen. Die
Studierenden erhalten einen von Mehrwert entwickelten Kriterienkatalog, anhand dessen sie die
Organisation, in der sie sich engagieren wollen, selbst auswdhlen. Einige Studierende verfligen
bereits Gber Kontakte, ansonsten sind Ehrenamts-/ Freiwilligenagenturen in verschiedenen Stad-
ten behilflich. Eine Forderung erhalt das Projekt ,Do it!” durch den Stifterverbund zur Férderung
Sozialen Lernens, durch die Robert Bosch Stiftung in Stuttgart, durch Sponsoren aus Unterneh-
men sowie durch die Hochschulen selbst (vgl. Mehrwert 2008a).

Pilotstandorte fiir ,Do it!” sind die TU Dresden, die Universitdt Halle-Wittenberg, die Univer-
sitat Lineburg, die Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen und die European Business School
Oestrich-Winkel. Weitere Standorte, insbesondere auch an Fachhochschulen, sind in Planung (vgl.
Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis 2007a; Heckmann 2007; Mehrwert 2008a und b). An der Uni-

14

versitdt Halle beispielsweise lief das Programm ,Do it!” im Jahr 2007 an. Kooperationspartner war
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neben der Agentur Mehrwert die ortliche Freiwilligenagentur, Unterstiitzung erhielt das Projekt
durch die Robert Bosch Stiftung und die Volksbank Halle e.G. Im WS 2007/08 waren erstmals 20
Studierende der Universitat als freiwillige Teilnehmer aufgefordert, sich jeweils fiir mindestens
80 Stunden in einer sozialen Einrichtung zu engagieren. Neben praktischen Erfahrungen erhiel-
ten sie fiir ihr Engagement im Rahmen eines ASQ-Moduls (ASQ = Allgemeine Schlisselqualifika-
tionen) auch studienrelevante Leistungspunkte (vgl. Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis 2007a
und b, Heckmann 2007; Universitdt Halle-Wittenberg 2007 und 2008). Nach einer positiven Evalu-
ation des Probelaufs entschloss sich die Universitdt, Service-Learning-Aktivitaten im WS 2008/09
unter demTitel ,Engagiert. Studiert!” fortzusetzen und bis zu 100 Studierenden zugénglich zu ma-
chen. Das Engagement wurde dabei auf 60 Stunden beschrankt (Freiwilligen-Agentur Halle-Saal-
kreis 2008; Redaktionsbiro Diehl 2008).

Im Jahr 2008 fiihrte die Agentur Mehrwert wiederum mit Unterstlitzung der Robert Bosch
Stiftung ein erstes ,Do it!“-Multiplikatorentraining in der Bundesakademie fiir Kirche und Diakonie
Berlin durch. Es richtete sich insbesondere an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus Career Centern
und Zentren fiir Schliisselkompetenzen an Hochschulen, an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Hochschulseelsorge und an Vertreter von Freiwilligenagenturen und sollte dem Zweck dienen,
Service-Learning rascher in die Breite der Hochschullandschaft zu tragen (vgl. Mehrwert 2008c).
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4 Die Vermittlung von Studierenden in birgerschaftliche
Engagements

4.1 Aufbau des Kapitels

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Evaluation in Bezug auf die Leitfrage referiert, welchen
Beitrag UNIAKTIV zur Vermittlung von Studierenden in freiwillige Engagements leisten konnte.
Dabei werden die folgenden Aspekte behandelt:

m der quantitative Umfang vermittelter Studierender im Vergleich zu den entsprechenden Fest-
legungen der Fordervereinbarung,
die Ergebnisse der UNIAKTIV-Selbstevaluation,
die Vermittlungsleistungen durch UNIAKTIV aus Sicht der Studierenden anhand der durchge-
fihrten Online-Befragung sowie

m  dieVermittlungsleistungen durch UNIAKTIV aus Sicht der Non-Profit-Organisationen und ge-
meinnUtzigen Organisationen auf der Basis der durchgefiihrten schriftlichen Befragung.

Das Kapitel schlieBt mit einer zusammenfassenden Bewertung und der Ableitung von Empfeh-
lungen.

4.2 Zum quantitativen Umfang der bisherigen Vermittlungsleistungen

Im Zeitraum von August 2006 bis Februar 2009 konnten insgesamt 885 Studierende in freiwillige
Engagements vermittelt werden (vgl. Kapitel 2.3.1). Knapp zwei Drittel davon entfallen auf die Ver-
mittlung im Rahmen von Service-Learning-Seminaren, wahrend sich 27% in Kurzzeitprojekten en-
gagiert haben. Weniger als ein Zehntel waren ohne Anbindung an eine universitare Lehrveranstal-
tung bzw. Projektaktivitat in einem Engagement aktiv. Der Zeitvergleich der Vermittlungsdaten
aus den Projektberichten von UNIAKTIV an die Stiftung Mercator (vgl. Abb. 07) zeigt, dass der An-
teil solcher unverbundenen Engagements zunachst bei 29% lag und im Verlauf deutlich zuriick-
gegangen ist. Die liberwiegende Mehrheit der Studierenden verbindet ihre gemeinniitzigen Ta-
tigkeiten demnach mit studienrelevanten Leistungen.

Exemplarisch fiir den Zeitraum von Juli 2006 bis Februar 2007 zeigt Abb. 08, dass ein Giberpro-
portional groBer Anteil der vermittelten Personen den Wirtschafts- und Bildungswissenschaften
angehdrt: Die Studierenden dieser Fachbereiche haben einen Anteil von jeweils etwa 13% an der
Gesamtzahl der Studierenden der Universitat, jedoch einen Anteil von rund 30% an den von UNI-
AKTIV vermittelten Studierenden. Dies kann in Teilen darauf zuriickgefiihrt werden, dass diese
Gruppen von Studierenden durch regelmafige Service-Learning-Seminare in den beiden Fach-
bereichen in besonderer Weise angesprochen werden und UNIAKTIV dadurch hier einen héheren
Bekanntheitsgrad erreicht als in anderen Fachbereichen. Fiir den Gesamtzeitraum der Projektlauf-
zeit sind keine konsistenten Daten verfligbar.
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Die Vermittlung von Studierenden in biirgerschaftliche Engagements

Abb. 07 Studierendenbeteiligung an drei Angebotssaulen von UNIAKTIV im Zeitvergleich (Daten
aus Projektberichten von UNIAKTIV)
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° 64%
60%
48%
50%
40%
0,
30% 27%
20% T —
9%
10% —
0% - —
Anteil bis 02/07 Anteil bis 04/08 Anteil bis 02/09
B freiwillige Engagements B Service Learning O sonstige Projekte
Abb. 08 Fachbereiche der in Engagements vermittelten Studierenden von Juli 2006 bis Februar
2007 (N =50)
B Wirtschaftswissenschaften
8%

B Bildungswissenschaften

O Geisteswissenschaften

O Lehramt

O Kunst und Design

O Ingenieurwesen

28%

O Sonstige
Die in der Fordervereinbarung mit der Stiftung Mercator anvisierten Vermittlungszahlen konnten
allerdings nicht erreicht werden:
m Im ersten Projektjahr sollten ca. 175 Personen - vorwiegend aus Bachelorstudiengangen -

in ein Engagement vermittelt werden. Tatsachlich wurden im Zeitraum von Juli 2006 bis Fe-
bruar 2007 102 Studierende in ehrenamtliche Engagements vermittelt. Bei Annahme einer an-
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dauernden Gleichverteilung Uber alle Monate ergibt sich eine ungefahre Beteiligung von 153
Studierenden im ersten Projektjahr.

Zum Ende der Férderung im WS 2008/09 sollte eine jahrliche Beteiligung von etwa 750 Per-
sonen erreicht werden. Da die Gesamtzahl der vermittelten Studierenden tiber den kompletten
Projektzeitraum nur bei 885 liegt, ist diese Zielmarke offensichtlich nicht erreicht worden.
Ausgehend von einem Umfang von 30-45 Stunden pro Engagement oder Projekt sowie der
Erwartung, dass sich viele Studierende liber diesen Zeitraum hinaus langerfristig engagie-
ren wiirden, wurde fiir die Laufzeit des UNIAKTIV-Projekts mit einem Gesamt-,Workload” von
geschatzten 100.000 Stunden gerechnet. Dass dieser Umfang tatsachlich erreicht wurde, ist
unwabhrscheinlich: Selbst wenn man fir alle 885 vermittelten Studierenden von einer Enga-
gementdauer von 45 Stunden ausgeht, resultiert daraus eine Gesamtarbeitsleistung von le-
diglich 39.825 Stunden. Zwar entzieht sich der Anteil der Studierenden, die im Anschluss an
ihr Projekt oder Engagement weiterhin aktiv waren, einer systematischen Erfassung. Die Eva-
luationsergebnisse deuten jedoch darauf hin, dass bei den meisten Studierenden der Erwerb
von Leistungspunkten ein vorrangiges Engagementmotiv ist und sie sich auf die jeweils vor-
gegebene Pflichtlaufzeit beschranken (vgl. Kapitel 4.4.5 und 5.4.2).

Ergebnisse der UNIAKTIV-Selbstevaluation

Um eine Selbstevaluation durchzufiihren, hat UNIAKTIV kontinuierlich Befragungen von Teilneh-
mern an Service-Learning-Veranstaltungen vorgenommen und im Sommer 2008 zusatzlich einen
Fragebogen an Kooperationspartner aus der Region versendet. Die folgenden Daten basieren auf
den Angaben von 62 Studierenden aus fiinf verschiedenen Service-Learning-Seminaren sowie sie-
ben Non-Profit-Organisationen und gemeinnitzigen Einrichtungen (Angaben in der Prasentation
von Jorg Miller anlasslich des Zwischenberichts der Evaluation am 19. November 2008):

Mehr als drei Viertel der befragten Studierenden bezeichnen projektférmige Arbeit jeweils als
sehr nutzlich oder nitzlich fiir erstens ihr Studium, zweitens ihren weiteren beruflichen Wer-
degang und drittens ihre persénliche Entwicklung. Die konkrete Tatigkeit im Non-Profit-Be-
reich bewerten jeweils (iber die Halfte als sehr niitzlich oder niitzlich mit Blick auf Studium
und Berufsweg, 85% messen dieser Arbeit einen besonderen Wert fiir ihre personliche Ent-
wicklung bei.

Als Kompetenzen, die sie im Rahmen ihrer Tatigkeit erworben oder ausgebaut haben, nen-
nen die Studierenden vor allem die Fahigkeiten zum Theorie-Praxis-Transfer, zur Teamarbeit
und zur Wahrnehmung von Fiihrungsaufgaben, eine Steigerung ihres Selbstbewusstseins, ih-
rer kommunikativen Fahigkeiten und ihrer Projektmanagementfdhigkeiten sowie eine Erho-
hung ihrer Frustrationstoleranz. Rund 72% der befragten Studierenden haben dariiber hinaus
den Eindruck, dass das jeweilige Projekt einen sehr hohen oder hohen Nutzen fir die Gesell-
schaft gehabt habe.

Die Non-Profit-Organisationen und gemeinniitzigen Einrichtungen geben an, sie hétten die
Hilfe der Studierenden vor allem angenommen, weil sie Unterstiitzung benétigten und ihre
Kontakte zur Universitat starken wollten. Sechs der sieben antwortenden Einrichtungen stim-
men uneingeschrankt der Aussage zu, dass die Universitat fir sie ein attraktiver Kooperati-
onspartner sei. Sorge bereitete ihnen im Vorfeld der unbekannte Betreuungsaufwand bei der
Einarbeitung der Studierenden.
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m Die Arbeitsleistung der Studierenden wird von mehr als der Halfte der Einrichtungen ten-
denziell als niitzlich bewertet. Keine Einrichtung sieht jedoch einen sehr hohen Nutzen. Am
breitesten streuen die Antworten auf die Frage nach dem monetdren Wert der studentischen
Tatigkeit fiir die Einrichtung. Bisweilen hinterlieBen die Studierenden den Eindruck, das Enga-
gement nur als Pflichtaufgabe innerhalb des Studiums zu leisten. Die Einrichtungen vermiss-
ten dann eine dhnliche intrinsische Motivation wie bei ihren sonstigen Freiwilligen. Dabei fallt
ins Gewicht, dass die Organisationen und Einrichtungen durchweg Partner von Service-Lear-
ning-Projekten waren, so dass das Engagement der Studierenden unmittelbar an eine Lehr-
veranstaltung angebunden war.

4.4 Die Sicht der Studierenden: Ergebnisse der Online-Befragung von UNI-
AKTIV-Nutzern

44.1 Methodik und Sample

Um ein empirisch basiertes Bild von der Vermittlungsleistung von UNIAKTIV zu erhalten, wurde im
Rahmen der Evaluation eine Online-Befragung von Studierenden realisiert, die bereits UNIAKTIV-
Leistungen genutzt oder an Service-Learning-Seminaren teilgenommen haben. Die Studierenden
wurden auf der Grundlage eines von UNIAKTIV — u. a. anhand von Seminarlisten der Lehrenden -
erstellten Verteilers (vgl. Kapitel 1.2) direkt durch UNIAKTIV zur Befragung eingeladen, so dass HIS
zu keinem Zeitpunkt in Kontakt mit den persdnlichen Angaben der Studierenden war. Der Einla-
dung folgten im Abstand von jeweils einer Woche zwei Erinnerungen. Von den 221 versendeten
E-Mails waren 19 aufgrund nicht valider Adressen unzustellbar. 109 Studierende haben sich insge-
samt an der Befragung beteiligt, so dass sich ein Riicklauf von 54% ergibt.

Von den 109 eingegangenen Datensatzen konnten 106 ausgewertet werden. Da nicht alle
Auskunftspersonen die komplette Befragung absolviert haben, liegen den einzelnen Fragen un-
terschiedlich hohe Fallzahlen zugrunde. Sofern die Auskunftspersonen in gréBerem Umfang bei
ausgewadhlten Fragen keine Angaben machen, wird dies im Folgenden an den entsprechenden
Stellen ausgewiesen. Die Befragungspopulation ist wie folgt zu charakterisieren:

m  DieRelation von Frauen und Mannern (2:1) entspricht nahezu dem Geschlechterverhaltnis un-
ter den liber den Verteiler angeschriebenen Studierenden.

B 41% der Befragten streben den Bachelorabschluss an, je etwa ein Viertel den Masterabschluss
oder das Diplom.

m  Bei einer Differenzierung nach Fachsemestern sind etwas haufiger die Studierenden der jiin-
geren Fachsemester an der Befragung beteiligt: 26% der Studierenden sind im 3. Fachsemes-
ter, 28% im 5. Fachsemester immatrikuliert, die restlichen Studierenden in hoheren Fachsemes-
tern. Die Differenzierung nach Hochschulsemestern verdeutlicht, dass sich an der Befragung
nur Studierende beteiligt haben, die mindestens im 3. Hochschulsemester immatrikuliert sind.
Etwa zwei Drittel ist mindestens im 6. Hochschulsemester immatrikuliert (darunter vor allem
Master-, Diplom- und Magisterstudierende).

® Insgesamt haben sich Studierende aus 27 Fachern an der Befragung beteiligt. Die Verteilung
auf die einzelnen Facher entspricht dabei in etwa derjenigen des Verteilers. Am haufigsten
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sind damit Studierende der Sozialen Arbeit (19%), der Soziologie (12%), der Angewandten Ko-
gnitions- und Medienwissenschaft (14%) sowie aus Water Science (10%) vertreten.

®m  80% der befragten Studierenden sind erwerbstétig, im Durchschnitt etwa 16 Stunden in der
Woche.

44.2 Haufigkeit und Form freiwilliger Engagements

Die Mehrheit der Befragten (60%) war zum Befragungszeitpunkt in irgendeiner Form im sozialen,
politischen oder kulturellen Bereich aktiv. Dabei dominiert der Einsatz fiir Kinder und Jugendli-
che: Nahezu die Halfte der Befragten, die hierzu Angaben gemacht haben, sind mindestens eini-
ge Male im Monat in diesem Bereich tatig (vgl. Abb. 09). Jeweils ein Viertel der Befragten enga-
giert sich zumindest einige Male im Monat fiir chronisch kranke bzw. behinderte Menschen und
im kulturellen/kiinstlerischen Bereich.

Abb. 09 Die haufigsten Bereiche des freiwilligen Engagements Studierender

fur Kinder/Jugendliche

flr chronisch kranke oder
behinderte Menschen

im kulturellen/kinstlerischen Bereich

fuir soziale/politische Verdnderungen
in Deutschland

im Sport (z. B. Ubungsleiter)

fur dltere Menschen

flir arme, sozial schwache Menschen
fur Auslander/Migranten

im (Weiter-)Bildungsbereich

im Umwelt- und/oder Tierschutz

fur die Pflege von Tradition und Kultur

0% 10% 20% 30% 40% 50%

HE taglich @ ein-bis zweimal/Woche O ein-bis zweimal/Monat

Unter den Organisationsformen (vgl. Abb. 10) werden am héufigsten Vereine auf lokaler Ebene (z. B.
Sportverein oder Kultur-/Musikvereine) genannt (40%), gefolgt vom Engagement im Rahmen eines
Projekts bzw. einer selbst organisierten Gruppe (26%), einer Uiberregionalen Organisation (25%)
und einer Jugendorganisation bzw. -gruppe (25%). Die konkreten von den Studierenden im Rah-
men freiwilliger Engagements ausgeiibten Tatigkeiten lassen sich wie folgt zusammenfassen:

m  Betreuung und Begleitung (z. B. von Kindern, Jugendlichen, Behinderten, dlteren Menschen,
Trauernden),
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m  Anleitung/Leitung von Gruppen (z. B.im Sportverein, in einer Jugendgruppe, in der Kirchge-
meinde, in einer Seniorengruppe),

m Hilfstatigkeiten (z. B. Putzen, Thekendienst, Einkaufen),

m  Pflegeleistungen (z. B. Hilfe bei der Kérperpflege oder der Medikation),

m  Vorbereitung und Organisation von Veranstaltungen verschiedenster Art,

m  Gremientatigkeit und

m  Werbung sowie Presse- und Offentlichkeitsarbeit.

Abb. 10 Organisationsformen des freiwilligen Engagements Studierender (Mehrfachnennung
moglich)

Organisationsform Anzahl Prozent

Verein auf lokaler Ebene (z.B. Sport-/Kunst-/Musikverein) 23 40%

Projekt, selbst organisierte Gruppe 15 26%

Uberregionale Organisation/Verband 14 25%

Jugendorganisation/Jugendgruppe 14 25%

Universitat 1 19%

Kirchengemeinde/kirchliche Gruppe 10 18%

eigeninitiativ, nicht organisiert 10 18%

Partei 7 12%

in anderer Weise 4 7%

Rettungsdienst / freiwillige Feuerwehr 2 4%

Burgerinitiative / Blirgerverein 1 2%

Gewerkschaft 0 0%

keine Angabe 7

Anzahl Personen, die sich geduBert haben 57

Studentinnen engagieren sich tendenziell etwas haufiger als ihre mannlichen Kommilitonen (57%
vs. 53%). Dabei konzentrieren sie sich vor allem auf die Bereiche ,Kinder und Jugendliche’, ,Umwelt-
und Tierschutz” sowie ,arme bzw. sozial schwache Menschen’, wahrend mannliche Studierende
Engagements im kulturellen/kinstlerischen Bereich, im (Weiter-)Bildungsbereich sowie fiir ,soziale
und politische Veranderungen in Deutschland” bevorzugen. Des Weiteren finden sich unter den
Bachelorstudierenden weniger Engagierte (46%) als unter den Master- und Diplomstudierenden
(77% bzw. 60%). Mit Bezug auf die Erwerbstatigkeit zeigen sich keine deutlichen Unterschiede zwi-
schen Engagierten und Nichtengagierten: Bei den engagierten Studierenden liegt sie bei 82%,
bei den Nichtengagierten bei 77%.

Mit Bezug auf die préferierten Bereiche und die Organisationsformen entspricht die Ergeb-
nislage weitestgehend den Ergebnissen der in Kapitel 3.2.2 referierten Studien. Auffallig sind zwei
Aspekte:

m  Der Gesamtanteil an freiwillig engagierten Studierenden entspricht mit 60% zwar ungefahr
dem Ergebnis der in Kapitel 3.2.2 referierten HISBUS-Studie. Aufgrund der besonderen Merk-
male des fiir die Befragung verwendeten Verteilers (ausschlie3lich Befragung von UNIAKTIV-
Nutzerinnen und -nutzern) ware allerdings durchaus ein héherer Anteil freiwillig Aktiver zu
erwarten gewesen. Dies kann einerseits als Hinweis darauf gewertet werden, dass ein Grol3-
teil der Studierenden ihr Engagement auf die jeweils vorgesehene Pflichtlaufzeit beschrankt

| HIS



und dieses zum Zeitpunkt der Befragung daher bereits abgeschlossen war. Andererseits ist
aber auch in Betracht zu ziehen, dass die studentischen Teilnehmerinnen und Teilnehmer der
Service-Learning-Seminare die Projekte primar als Seminarbestandteil und weniger als Enga-
gement im gemeinniitzigen Bereich aufgefasst haben.

m Auffallend ist zudem der hohe Anteil der Erwerbstatigen unter den UNIAKTIV-Nutzern, der
mit 80% deutlich hoher ausfallt als im Durchschnitt Gber alle Studierenden an den Standorten
Duisburg und Essen (68% und 72%, vgl. Isserstedt et al. 2007: S. 325). Bei den Studierenden, die
Uber den UNIAKTIV-Verteiler zur Teilnahme an der Befragung motiviert werden konnten, han-
delt es sich demzufolge um eine spezifische Gruppe von Studierenden, die durch eine hohe
Engagementquote bei gleichzeitig hoher Erwerbstatigkeitsquote charakterisiert ist.

443 Motive fir und Griinde gegen Engagement

Die ehrenamtlich aktiven Studierenden verbinden mit ihrem Engagement in erster Linie die Er-
wartung, ihre eigenen Kenntnisse und Erfahrungen erweitern zu kdnnen: 92% der Befragten ist
dieser Aspekt sehr wichtig oder wichtig (vgl. Abb. 11). Von herausgehobener Bedeutung ist fiir die
Studierenden auBerdem, dass ihnen die Tatigkeit Freude bereitet, sie die Gesellschaft im Kleinen
mitgestalten kdnnen, sie eigene Verantwortung und Entscheidungsmaoglichkeiten haben und
mit anderen Menschen zusammenkommen kénnen (von jeweils mehr als 70% der Befragten als
wichtig oder sehr wichtig bewertet). Das Vertreten eigener Uberzeugungen oder Interessen so-
wie die Erwartung, eigene Probleme I6sen zu kdnnen, ist hingegen von untergeordneter Bedeu-
tung, ebenso der Erhalt einer Aufwandsentschadigung.

Abb. 11 Motive fiir freiwilliges Engagement Studierender

eigene Kenntnisse/Erfahrungen erweitern zu kdnnen
die Tatigkeit Freude bereitet

Gesellschaft im Kleinen mitzugestalten
Verantwortung/Entscheidungsmaglichkeiten

mit anderen Menschen zusammenzukommen

etwas fiir das Gemeinwohl zu tun

anderen Menschen zu helfen

Nutzen fiir meine beruflichen Mdglichkeiten

Anerkennung fiir meine Tatigkeit zu finden

Uberzeugungen zu vertreten

eigene Interessen zu vertreten

eigene Probleme in die Hand nehmen
und |8sen zu kdnnen

Aufwandsentschadigung zu bekommen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mwichtig [1+2] B3 DOunwichtig[4+5] Okeine Angabe
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Als konkreten Anlass fiir die Ubernahme einer freiwilligen Tatigkeit benennen 63% der Befragten ei-
gene Erlebnisse oder Erfahrungen. Etwa jeder vierte Befragte wurde von Freunden und Bekannten
motiviert, die bereits in der entsprechenden Einrichtung aktiv waren (vgl. Abb. 12). 22% wurden
von leitenden Personen der Einrichtungen bzw. Organisationen fiir ein Engagement gewonnen.
Bei 24% der Befragten, denen UNIAKTIV bekannt war, kam der Anstof3 direkt durch UNIAKTIV.

Abb. 12 AnstoB fiir Ubernahme eines freiwilligen Engagements bei Studierenden (Mehrfachnen-
nung moglich)

eigene Erlebnisse/Erfahrungen

Freunde/Bekannte, die dort aktiv sind/waren

von UNIAKTIV (nur wenn UNIAKTIV bekannt)

leitenden Personen der Gruppe/Organisation,
in der ich tatig bin

andere Informations-/Kontaktstelle

Familienmitglieder, die dort aktiv sind/waren
Presse/Rundfunk/Fernsehen

Sonstiges

0% 20% 40% 60%

Von den derzeit nicht engagierten Studierenden geben 71% an, dass ihnen aufgrund der erforder-
lichen Erwerbstatigkeit neben dem Studium ein freiwilliges Engagement nicht moglich sei (vgl.
Abb. 13). Jeweils etwas mehr als die Halfte der nicht engagierten Studierenden sieht auBerdem auf-
grund der Intensitadt des Studiums oder aufgrund anderer dringlicher Tatigkeiten keine zeitlichen
Freirdume fiir eine ehrenamtliche Tatigkeit. Allerdings gibt etwa ein Drittel dieser Personengrup-
pe an, sich gern engagieren zu wollen, aber nicht so recht zu wissen, wo oder wie. Dies ist eine
Gruppe, die zuklinftig noch in besonderem Maf3e von den Angeboten von UNIAKTIV profitieren
konnte, wenn es dem Zentrum gelingt, diese Studierenden gezielt anzusprechen.
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Die Vermittlung von Studierenden in biirgerschaftliche Engagements

Abb. 13 Griinde gegen die Ubernahme eines freiwilligen Engagements bei Studierenden

auf studentische Erwerbstatigkeit angewiesen
und daher keine Zeit

zeitintensives Studium und daher keine Zeit

aufgrund anderer dringlicher Tatigkeiten keine Zeit

wirde mich engagieren, aber ich weil3 nicht so
recht, wo oder wie

Verwendung der freien Zeit lieber fiir andere Dinge

gesellschaftliches Engagement interessiert mich nicht

zu geringe Gestaltungsmaoglichkeiten im Engagement

Sonstiges

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B stimmezu[1+2] @3 0Olehneab [4+5]

444 Potentiale firr zuklinftige Engagements

Fast die Halfte (46%) der derzeit nicht engagierten Studierenden bekundet grundsétzlich Inter-
esse, zukiinftig ehrenamtlich aktiv zu werden (vgl. Abb. 14). Fiir weitere 22% dieser Gruppe hangt
dies von bestimmten Voraussetzungen ab, insbesondere von der ausreichenden Verfligbarkeit
zeitlicher Ressourcen neben Studium, Privatleben und Beruf. Von den Studierenden, die derzeit
bereits ehrenamtlich aktiv sind, haben sogar 61% Interesse an einem zukiinftigen Engagement,
weitere 21% je nach Vorhandensein bestimmter Voraussetzungen. Das Interesse fiir ein Engage-
ment wird dabei durch die Lebensumstdnde beeinflusst. So machen z. B. Studierende in einer fes-
ten Partnerschaft ihr Interesse an einem freiwilligen Engagement in deutlich hherem Maf3e von
bestimmten Voraussetzungen abhangig als Studierende, die Single sind.
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Die Vermittlung von Studierenden in biirgerschaftliche Engagements

Abb. 14 Interesse von engagierten und nicht engagierten Studierenden an einem zukiinftigen
Engagement
Engagierte Nicht -Engagierte

4%

46%
5%

Hja Bvielleicht, wenn...B neinC weil nicht O keine Angabe

445 Vermittlung durch UNIAKTIV

Nahezu alle Befragten (97%) kennen — angesichts des genutzten Verteilers wenig Giberraschend -
UNIAKTIV. Hochschulinterne Medien wie z. B. E-Mail-Verteiler, Hochschulzeitungen, die Home-
page der Hochschule oder Aushdange sowie die Ansprache (iber die Lehrenden erweisen sich da-
bei als die wichtigsten Mittel zur Erzeugung von Aufmerksamkeit (vgl. Abb. 15): 55% bzw. 40%
der Befragten haben auf diesem Wege Kenntnis von UNIAKTIV erlangt. Knapp ein Fiinftel wurde
durch bereits Gber UNIAKTIV vermittelte Kommilitonen tber UNIAKTIV informiert. Demgegen-
Uber kommt der direkten Ansprache durch UNIAKTIV nur geringe Bedeutung zu. Allerdings muss
offen bleiben, ob die Studierenden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von UNIAKTIV jeweils als
solche identifiziert oder sie in erster Linie als Dozenten wahrgenommen haben. Der Antwortanteil
fiir die Lehrenden kénnte zu hoch und fiir UNIAKTIV zu niedrig ausgefallen sein.
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Abb. 15 Informationswege, liber die UNIAKTIV bekannt wurde (Mehrfachnennung méglich)

hochschulinterne Medien

Lehrende

bereits durch UNIAKTIV vermittelte Kommilitonen

Projekt/Seminar an der Uni z. B. Service-Learning-
Seminar (aus den sonstigen Antworten generiert)

offentliche Medien

UNIAKTIV ist auf mich zugekommen

Ehrenamt-Agentur Essen

Sonstiges

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rund die Halfte der befragten Studierenden (48%) sind durch das Zentrum schon mindestens ein-
mal in ein Engagement vermittelt worden. Bei den meisten Befragten liegt dieses Engagement be-
reits einige Zeit — zwischen vier Monaten und anderthalb Jahren - zuriick; nur drei Befragte waren
zum Zeitpunkt der Befragung noch in dem von UNIAKTIV vermittelten Engagement aktiv. Damit
wird deutlich, dass die Vermittlung der Befragten durch UNIAKTIV nicht zu einer nennenswerten
Zahl langerfristiger Engagements gefiihrt hat. Bei der Nutzung von UNIAKTIV als Vermittlungs-
instanz kommt dem Erwerb von Leistungspunkten primare Bedeutung zu (fiir 67% der Befragten
relevant), weiterhin dem Wunsch einer inhaltlichen Verbindung von Studium und Engagement
sowie allgemeiner Neugierde (jeweils 63%, vgl. Abb. 16). Die Vermittlungsleistungen seitens UNI-
AKTIV werden von den Befragten sehr positiv bewertet, insbesondere mit Blick auf die Hilfsbereit-
schaft und Kompetenz des UNIAKTIV-Teams, die Entsprechung von Fahigkeiten und vermitteltem
Engagement und der Vielfalt der UNIAKTIV-Angebote (vgl. Abb. 17). Lediglich vier Studierende be-
richten von Schwierigkeiten im Rahmen des vermittelten Engagements, die jedoch mehrheitlich
nicht von UNIAKTIV zu verantworten sind.
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Abb. 16 Motive bei der Nutzung von UNIAKTIV (Mehrfachnennung méglich)

wollte Leistungspunkte fiir mein Studium erwerben

wollte mein Engagement inhaltlich mit dem
Studium verbinden

war neugierig

hatte Bedrfnis mich zu engagieren und UNIAKTIV
erleichtert mir den Zugang

bin erst durch UNIAKTIV zum Engagement gekommen
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Von den Studierenden, die bereits eine Vermittlung durch UNIAKTIV in Anspruch genommen ha-
ben, waren zwei Drittel bereit, dieses Angebot zukiinftig erneut zu nutzen. Ebenso hoch fallt der
Anteil unter denjenigen aus, die grundsatzlich Interesse an einem zukiinftigen Engagement ge-
duflert, die Angebote von UNIAKTIV aber noch nicht genutzt haben. Von den tibrigen Befragten
begriindet tUber die Halfte (57%) ihr mangelndes Interesse an einer Vermittlung mit Zeitmangel.
29% erlautern, dass sie keine Unterstiitzung durch UNIAKTIIV bendtigen, weil sie bereits engagiert
seien oder sich in der Lage sahen, sich selber ein Engagement zu verschaffen. Daneben werden
auch die Aufnahme einer Berufstatigkeit (14%) sowie das bevorstehende Ende des Studiums und
der damit verbundene Wegzug aus dem Raum Duisburg-Essen (10%) benannt. Die Griinde wer-
den gleichermaf3en von bereits durch UNIAKTIV vermittelten und anderweitig engagierten Stu-
dierenden sowie von engagierten und nichtengagierten Studierenden angefiihrt.

Gutes tun und gutes Lernen: Blirgerschaftliches Engagement und Service-Learning an Hochschulen HIS.
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Abb. 17 Bewertung der Vermittlungsleistungen von UNIAKTIV
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4.5 Die Sicht der Non-Profit-Organisationen und der gemeinnutzigen Ein-
richtungen: Ergebnisse der schriftlichen Befragung

4.5.1 Methodik und Sample

Neben der Sicht der Studierenden ist insbesondere die Perspektive der Non-Profit-Organisati-
onen und der gemeinnutzigen Einrichtungen von zentraler Relevanz fiir die Beurteilung der Ver-
mittlungsleistungen von UNIAKTIV. Daher wurden im Zeitraum von November 2008 bis Januar
2009 samtliche in der Datenbank der Ehrenamt Agentur Essen verzeichneten Einrichtungen in
eine schriftliche Befragung einbezogen. Insgesamt wurden 447 Fragebogen versendet, die Rlick-
laufquote betrug 21%. Der folgenden Ergebnisdarstellung liegen damit Angaben von 94 Einrich-
tungen zugrunde. Das Sample ist wie folgt zu charakterisieren:
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m  Unter den einbezogenen Organisationen findet sich ein weites Spektrum unterschiedlicher
Rechtsformen (vgl. Abb. 18). Der grote Anteil unter den antwortenden Organisationen ent-
fallt dabei auf eingetragene Vereine (38%), gefolgt von religiésen Einrichtungen (16%, z. B.
Kirchgemeinden oder Krankenh&user in kirchlicher Tragerschaft) und Schulen (9%). Einen
Sonderfall stellen Unternehmen (7%) dar, die im Rahmen eines Corporate Social Responsibi-
lity-Konzepts das freiwillige Engagement ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterstit-
zen. lhre Einbeziehung in die Befragung erfolgte u. a. aufgrund der nicht eindeutigen und
trennscharfen Zuordnung der einzelnen Einrichtungen zu den Kategorien ,Unternehmen”
und ,Organisation” innerhalb der Datenbank sowie der fehlenden Eignung der Rechtsform
als trennscharfes Kriterium. So werden in der nachfolgenden Ubersichtstabelle Unternehmen
als solche bezeichnet, wenn sie auch in der Datenbank der Ehrenamt Agentur Essen entspre-
chend eingeordnet waren; weitere Unternehmen mit der Rechtsform der GmbH, die in der
Datenbank als ,Organisationen” firmierten, sind gesondert aufgefiihrt.

Abb. 18 Art der antwortenden Einrichtungen und Organisationen

Art der Organisation/Einrichtung Anzahl Prozent

eingetragener Verein (e. V.) 36 38%
religiose Einrichtung 15 16%
Schule 8 9%
Unternehmen 7 7%
stadtische Einrichtung 6 6%
Stiftung 5 5%
GmbH 4 4%
gGmbH 2 2%
Organisation (nicht ndher bezeichnet) 8 9%
keine Angabe 3 3%
Gesamt 94 100%

Der groB3te Teil der befragten Einrichtungen ist im Bereich Kinder und Jugendliche tétig (60%),
knapp zwei Fiinftel engagieren sich fiir sozial schwache Menschen (vgl. Abb. 19). Jeweils um
die 30% sind im (Weiter-)Bildungsbereich, im kulturellen/klnstlerischen Bereich, fiir kranke/
behinderte Menschen sowie in der Alten-/Seniorenarbeit aktiv.

Die Uberwiegende Mehrheit der befragten Organisationen, Einrichtungen und Unternehmen
hat ihren Sitz in Essen (82%) oder Duisburg (11%).
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Abb. 19 Tatigkeitsbereiche der Einrichtungen und Organisationen (Mehrfachnennung maéglich)
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4.5.2 Wege der Gewinnung von freiwillig Engagierten

In 87% der befragten Einrichtungen und Organisationen haben in den Jahren 2006-2008 Freiwil-
lige mitgearbeitet. In sechs Einrichtungen war dies bisher nicht der Fall, soll aber zuklinftig mog-
lich werden, in weiteren sechs Einrichtungen - darunter mehrheitlich Unternehmen - ist eine Be-
teiligung von freiwillig Engagierten bislang nicht méglich und auch in der Zukunft nicht geplant.
Mit Blick auf die Gewinnung von ehrenamtlichen Mitarbeitern stehen die persénlichen Kontakte
der Mitarbeiter und Mitglieder an erster Stelle (von 85% der befragten Organisationen genannt,
vgl. Abb. 20), gefolgt von Freiwilligenborsen und Ehrenamtsagenturen (62%). Ein gro8es Poten-
tial geht jedoch auch von den Freiwilligen selbst aus, indem sie sich dort melden, wo sie sich en-
gagieren mochten; 46% der Einrichtungen und Organisationen haben auf diesem Weg Verstar-
kung bekommen. Aufrufe in Print- oder anderen Medien und die gezielte Ansprache im Rahmen
von Werbeaktionen sind demgegeniiber von nachgeordneter Bedeutung.

Bei gut der Halfte (56%) der Einrichtungen und Organisationen, in denen in den letzten Jah-
ren Ehrenamtliche mitgewirkt haben, waren oder sind auch Studierende engagiert. Bei 39% der
befragten Einrichtungen waren hingegen bislang keine Studierenden engagiert, obwohl dies
grundsatzlich moglich ware. Nur zwei Einrichtungen sehen ein ehrenamtliches Engagement fiir
Studierende explizit nicht vor.
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Abb. 20 Wege der Gewinnung von freiwillig Engagierten (Mehrfachnennung maglich)
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453 Zusammenarbeit mit UNIAKTIV

Acht der befragten Einrichtungen haben bereits mit UNIAKTIV in Kontakt gestanden, in vier Fal-
len kam es dabei zu einer Vermittlung von Studierenden tiber UNIAKTIV. Dabei wurden je Orga-
nisation zwischen zwei und zehn Studierende vermittelt, derzeit sind in zwei der Einrichtungen

noch jeweils zwei Studierende tatig. Die Sicht dieser vier Einrichtungen auf UNIAKTIV und auf die

erbrachten Dienstleistungen stellt sich wie folgt dar:

Kontaktaufnahme: UNIAKTIV ist in allen Fallen auf die Einrichtungen oder Organisationen zu-
gekommen bzw. es bestanden bereits persdnliche Kontakte zum UNIAKTIV-Team. Eine der
Einrichtungen wurde zudem durch die Ehrenamt Agentur Essen, eine andere lber die Me-
dien auf UNIAKTIV aufmerksam.

Passung und Vermittlungsprozess: Die Passung der Studierenden zum Engagement in Hinsicht
auf Interessen, Fahigkeiten und Einsatzbereitschaft wird von den beteiligten Einrichtungen
tendenziell positiv eingeschéatzt. Mit Blick auf die Fahigkeiten der Studierenden wird die Pas-
sung von zwei Organisationen allerdings nur als mittelmaBig bewertet. Insgesamt betrachtet
haben die vermittelten Studierenden jedoch die Erwartungen der Einrichtungen erfillt. Die
Einrichtungen sind mit der Vermittlung sowie mit der Zusammenarbeit mit UNIAKTIV insge-
samt zufrieden.

Mehrwert gegentiber traditionellen Wegen der Vermittlung: Alle vier Einrichtungen sehen einen
Mehrwert bei der Vermittlung von Studierenden durch UNIAKTIV gegeniiber anderen Wegen
der Gewinnung von Studierenden. Dieser manifestiert sich insbesondere darin,
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» dass Studierende vermittelt werden, die vor Ort sind,

» dass eine passgenaue Vermittlung moglich ist und

» dass die Studierenden durch UNIAKTIV vorbereitet und begleitet werden kénnen.
Zudem wird gerade das Engagement junger Menschen als Vorteil betrachtet, da sie in vielen
Bereichen als Multiplikatoren agieren konnten.

Eine Bereitschaft zur finanziellen Kompensation der von UNIAKTIV erbrachten Vermittlungsleis-
tung ist allerdings bei keiner der vier Einrichtungen gegeben, insbesondere aufgrund fehlender
finanzieller Mittel.

Von den Einrichtungen und Organisationen, die bisher noch nicht mit UNIAKTIV zusammen-
gearbeitet haben, ist UNIAKTIV bereits einem Viertel bekannt. Nahezu alle (94%) duBern ein grund-
satzliches Interesse an einer Nutzung der Vermittlungsleistung sowie an einer projektférmigen Zu-
sammenarbeit mit den Lehrenden der Universitat Duisburg-Essen. Gut ein Drittel benennt Ideen
fir mogliche Aufgaben und Projekte, z. B.im Bereich der Férderung von Kindern und Jugendlichen
(Sprachforderung, Leseférderung, Begabtenférderung usw.), der Gesundheitserziehung, von Pro-
jekten im Unterricht, insbesondere im Bereich Naturwissenschaft, Kunst, Musik, Sport und Spra-
chen, der Hausaufgabenbetreuung sowie der Unterstiitzung von Migrantinnen und Migranten.
Aufgefiihrt werden auch die Herausgabe/Zusammenstellung von Publikationen, die Betreuung von
Ausstellungen, Befragungen zur Kundenzufriedenheit/Bedarfsbefragungen oder andere gezielte
Fragestellungen sowie wissenschaftliche Begleitung von Projekten. Lediglich vier der befragten
Einrichtungen haben kein Interesse an einer Zusammenarbeit und begriinden dies mit fehlenden
Ressourcen (Zeit, Personal, Raume) fiir die Begleitung und Betreuung der Studierenden.

Im Rahmen der Befragung hatten die Einrichtungen dariiber hinaus die Méglichkeit, Kommen-
tare und kritische Hinweise zu duf3ern. Diese betreffen insbesondere die folgenden Aspekte:

m  Zeitliche Dauer des Engagements und Relation zum Einarbeitungsaufwand:

» ,Wichtig flr uns ware zu erfahren, wer wie lange z. B.im Praktikum bei uns sein kann/will.
Das personliche Gesprach mit Interessierten lasst schwer erkennen, wo eine Zusammen-
arbeit fiir beide sinnvoll und niitzlich ist.”

» ,Wirsind um jeden Ehrenamtlichen dankbar, allerdings sollte eine Regelmafigkeit ge-
wabhrleistet sein und nicht nur ein kurzes Vergniigen, da die Kinder Strukturen und Sicher-
heiten dringend nétig haben. Au3erdem zu viel Aufwand bei der Einarbeitung.”

» ,Das Hauptproblem in unserer Organisation scheint nur die Angst vor Mehrarbeit und
Konflikte durch die Einarbeitung von Ehrenamtlichen zu sein. Dies brauchte im Umfeld
mehr Aufklarungs- und Uberzeugungsarbeit sowie insbesondere am Anfang praktische
Unterstiitzung/Begleitung vor Ort im Angebot.”

» ,Inunserer Einrichtung besteht eine gewisse Zurlickhaltung in Bezug auf die ehrenamt-
liche Mitarbeit von Studierenden, die in der relativ langen Vorbereitungszeit (1 Jahr Aus-
bildung) und der hohen Fluktuation von Studierenden begriindet ist

®m  Rdumliche Verbreitung der UNIAKTIV-Angebote:

» ,Esware schon, wenn UNIAKTIV die anderen Stadte (also nicht nur Essen) mehr in den
Blick nehmen wiirde - vielleicht ist ein Engagement fiir die Studierenden auch dort inter-
essant, wo sie wohnen (falls nicht in Essen) oder aus anderen Griinden bereit waren, sich
in einer anderen Ruhrgebietsstadt zu engagieren.”

m  Kommunikationsstrategien von UNIAKTIV und die Reaktionen des Zentrums auf bereits vorhan-
dene Projekte und Projektideen
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4.6

Die

sen

» ,Unsere Anfragen sind nicht beantwortet worden (es kam keine Riickmeldung).”

» ,UNIAKTIV sollte sich personlich an interessierte Schulen wenden, d. h. es sollte eine Ant-
wortmdoglichkeit mit zeitnaher Terminvereinbarung geben.”

» ,lch begriiBBe sehr die Aktivitaten von UNIAKTIV, mbchte aber anregen, dass tber die In-
itiierung eigener Projekte hinaus, Projekte anderer Institutionen und Trager, die bereits
seit vielen Jahren erfolgreich Studierende auf ehrenamtlicher Basis in ihre jeweilige Ar-
beit einbinden, starker wahrgenommen und berticksichtigt werden.”

Bewertungen zu den Vermittlungsleistungen von UNIAKTIV und Emp-
fehlungen fur die weitere Entwicklung

Evaluationsergebnisse zur Leitfrage der Vermittlung von Studierenden durch UNIAKTIV las-
sich wie folgt zusammenfassen:

Schdétzung der Zielzahlen zu optimistisch: Die von UNIAKTIV vorgelegten Vermittlungszahlen
von Studierenden in freiwillige Engagements, Service-Learning- und sonstige Projekte zei-
gen, dass bisher 885 Studierende diese Angebote genutzt haben. Damit wurde der mit der
Fordervereinbarung angestrebte Beteiligungsgrad von zum Ende der Férderphase etwa 750
Studierenden pro Jahr deutlich unterschritten, und auch die prognostizierte Gesamtzahl eh-
renamtlicher Arbeitsstunden konnte nicht erreicht werden. Offensichtlich wurde die Beteili-
gung der Studierenden im Vorfeld zu optimistisch eingeschatzt. Allerdings ist anzumerken,
dass eine solche Einschatzung mangels empirisch basierter Erfahrungswerte vergleichbarer
Einrichtungen erschwert wurde.
Steigender Anteil von Vermittlungen im Rahmen von Service-Learning-Veranstaltungen: Der Ver-
gleich derVermittlungsdaten zu verschiedenen Zeitpunkten des UNIAKTIV-Projekts (vgl. Abb.
o7 in Kapitel 4.2) hat gezeigt, dass der Anteil der Vermittlungen von Studierenden im Rahmen
von Service-Learning deutlich gesteigert werden konnte (von 48% auf 64%), wahrend der
der freiwilligen Engagements ohne universitare Begleitung erheblich gesunken ist (von 29%
auf 9%). Dies ist positiv zu werten, da damit die Verbindung von gemeinniitzigen Projekten
mit der Hochschullehre, also das Service-Learning, starker zum Schwerpunkt der Aktivitaten
geworden ist. Nur damit kann begriindet werden, warum das Zentrum sinnvoll an der Uni-
versitdt verortet ist und einen Mehrwert gegeniber einer zusatzlichen Anlaufstelle einer Frei-
willigenagentur bietet.

Vermittlungen grundsdtzlich erfolgreich, fiihren aber kaum zu Idngerfristigen Engagements:

»  Der unmittelbare Vermittlungsprozess erweist sich als weitgehend erfolgreich. Die stu-
dentischen Nutzerinnen und Nutzer schatzen sowohl die Freundlichkeit und Hilfsbereit-
schaft der UNIAKTIV-Mitarbeiter als auch deren Kompetenzen auBBerordentlich hoch ein
und bescheinigen dem Zentrum Angebotsvielfalt und eine zumeist reibungslose Ver-
mittlung. Sie beobachten bei sich einen deutlichen Zuwachs an fachlichen und Schliis-
selkompetenzen durch die Engagements (vgl. Kapitel 5.4). Dies ist insofern von grof3er Re-
levanz, als 92% der engagierten Studierenden in der Befragung angegeben haben, eben
jenes Ziel der Ausweitung ihrer Kenntnisse und Erfahrungen tber das Engagement zu
verfolgen. Die schriftlich befragten Non-Profit-Organisationen und gemeinniitzigen Ein-
richtungen bestatigen einen hohen Grad der Passung der Studierenden zu ihren Anfor-
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derungen und Erwartungen. Auch sie sind mit der Zusammenarbeit mit UNIAKTIV ins-
gesamt zufrieden.

» DieVermittlung von Studierenden durch UNIAKTIV fiihrt aber bislang im Regelfall nicht
zu einem langerfristigen freiwilligen Engagement. Fir die Gberwiegende Mehrheit der
Studierenden steht das Erreichen studienrelevanter Kreditpunkte im Vordergrund, da-
nach sinkt fiir sie der Anreiz, sich zu engagieren. Projektférmige Aktivitdten, die im Rah-
men von Service-Learning auf die Dauer eines Semesters ausgelegt sind, unterstiitzen
diesen Effekt. Die Non-Profit-Organisationen und gemeinnitzigen Einrichtungen haben
dies als Hauptproblem herausgestellt. Sie wiinschen sich eine grof3ere Kontinuitat, zum
einen im Sinne ihrer Klientel, damit sich beispielsweise Kinder, Jugendliche oder altere
Menschen nicht wieder und wieder an neue Bezugspersonen gewéhnen miissen, zum
anderen aber auch aus Kostenaspekten, da die Betreuung und Einarbeitung neuer Frei-
williger firr sie regelmédRBig einen beachtlichen Aufwand verursacht.

Abweichende Zusammensetzung der vermittelten Studierenden: Die Zusammensetzung der ver-
mittelten Studierenden weicht nach den vorliegenden Daten von der urspriinglichen Planung
ab, die im Rahmen der Fordervereinbarung mit der Stiftung Mercator dargelegt wurde. Dem-
nach sollten sich die Angebote von UNIAKTIV vorrangig an Bachelorstudierende richten. Die-
se stellten unter den Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Online-Befragung tatsachlich die
groBte Gruppe, machten aber weniger als die Halfte der Antwortenden aus. Eine Steigerung
der Beteiligungsanteile von Bachelorstudierenden ist jedoch fiir die Zukunft zu erwarten, wenn
die Universitat Duisburg-Essen weitere Studienangebote in die konsekutiven Strukturen tber-
fuhrt. Dies ist aktuell fiir den groBen Bereich der Lehrerausbildung in Vorbereitung.

Zeitliche Ressourcen als kritischer Faktor: Die verfligbaren zeitlichen Ressourcen sind auf Sei-

ten der Studierenden der zentrale kritische Faktor in Bezug auf die Aufnahme eines freiwilli-

gen Engagements. Zwei Aspekte sind zu beriicksichtigen:

»  Erwerbstdtigkeit: Die Studierenden der Universitat Duisburg-Essen sind gemaR den Ergeb-
nissen der 18. Sozialerhebung im bundesdeutschen Vergleich iberdurchschnittlich hau-
fig erwerbstatig, wodurch das fir freiwillige Engagements verfligbare Zeitbudget grund-
satzlich reduziert wird. Die Notwendigkeit, neben dem Studium einer bezahlten Arbeit
nachzugehen, wurde in der Studierendenbefragung als Hauptgrund angefiihrt, der ei-
ner freiwilligen Tatigkeit in einer Non-Profit-Organisation oder gemeinnitzigen Einrich-
tung im Wege stehe. In scheinbarem Widerspruch hierzu steht das Ergebnis, dass der An-
teil der Erwerbstdtigen unter den freiwillig engagierten Studierenden sogar noch hoher
ist als unter den nichtengagierten, wobei sich der Umfang der Erwerbstatigkeit zwischen
beiden Gruppen kaum unterscheidet (durchschnittlich 16,1 vs. 16,6 Stunden). Daraus kann
abgeleitet werden, dass sich Erwerbstatigkeit und freiwillige Engagements nicht per se
ausschlielen. Dennoch ist davon auszugehen, dass es unter den Studierenden eine Grup-
pe gibt, die nicht willens oder nicht in der Lage ist, beides miteinander zu verbinden und
somit kaum noch durch die Angebote von UNIAKTIV erreicht werden kann. Wie sich der
Anteil dieser Gruppe an den Studierenden in der Zukunft entwickeln wird, ist momentan
nicht abzusehen.

»  Geringere Freirdume in den neuen Studienstrukturen: Als ein im Zeitverlauf zunehmendes
Problem insbesondere fiir Engagements und Projekte auBBerhalb von Service-Learning
konnte sich erweisen, dass die Bachelorstudiengange sehr verschult sind und den Stu-
dierenden kaum Freirdume lassen (vgl. Kapitel 5.4.2). Darauf weist auch das Ergebnis aus
der Online-Befragung im Rahmen dieser Evaluation hin, bei der die Engagementquote
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unter den Bachelorstudierenden deutlich geringer war als die der Master- und Diplom-
studierenden.

Potential fiir weitere Steigerungen vorhanden: Abgesehen von der eben diskutierten Proble-

matik in Bezug auf die zeitlichen Ressourcen Studierender ist grundsatzlich Potential fir eine

weitere Steigerung der Studierendenbeteiligung zu sehen. Darauf deuten die folgenden Er-
gebnisse hin:

» Derzeit zeigt die Datenlage steigende Beteiligungszahlen der Studierenden insbesondere
im Bereich Service-Learning an (vgl. Abb. 21 in Kapitel 5.2), und es ist auch noch kein Ab-
flachen der Zuwachsraten zu erkennen. Eine weitere Steigerung erscheint insbesonde-
re méglich in Bezug auf solche Studierende, die Interesse an einem freiwilligen Engage-
ment haben, aber noch unsicher sind, wie sie den Zugang finden kdnnen. In der Gruppe
der befragten UNIAKTIV-Nutzer machten solche Studierende einen Anteil von zwdlf Pro-
zent aus, d. h. selbst zu diesen — bereits in Kontakt mit UNIAKTIV stehenden - Studieren-
den ist UNIAKTIV noch nicht mit seiner gesamten Angebotspalette durchgedrungen.

» Einknappes Viertel der an der Online-Befragung beteiligten Engagierten hat angegeben,
dass der AnstoRB fir ihre freiwillige Tatigkeit unmittelbar von UNIAKTIV ausgegangen sei.
Das Zentrum kann also sehr konkret Studierende zu einem Engagement motivieren.

»  Uber die Halfte der befragten Studierenden duBert ein Interesse, sich kiinftig (erneut) in
Vereinen, Initiativen, Projekten oder Selbsthilfegruppen zu engagieren und dort Aufga-
ben oder Arbeiten zu Gibernehmen, die man freiwillig oder ehrenamtlich ausiibt, darun-
ter auch 46% derjenigen, die bislang nicht engagiert sind. Dabei waren zwei Drittel der
Befragungsteilnehmer mit zukiinftiger Engagementbereitschaft bereit, sich von UNIAK-
TIV vermitteln zu lassen, und zwar unabhangig davon, ob sie schon einmal von UNIAK-
TIV vermittelt wurden oder nicht.

»  Knapp zwei Drittel der antwortenden Non-Profit-Organisationen und gemeinniitzigen
Einrichtungen haben schon einmal tiber Freiwilligenbdrsen oder eine Ehrenamtsagentur
Ehrenamtliche fiir sich gewonnen. Fast alle haben in der Befragung ein grundsatzliches
Interesse daran geduflert, das Angebot einer Vermittlungsstelle zu nutzen. Der Weg liber
einen zentralen Vermittler kann damit als weithin akzeptiert gelten.

»  Gutein Drittel der Befragten aus Einrichtungen und Organisationen hatte bereits erste
Projektideen im Sinn, die in der Zusammenarbeit mit studentischen Freiwilligen realisiert
werden kénnten.

Angesichts der dargestellten Ergebnisse werden die folgenden Empfehlungen ausgesprochen:

Schwerpunkt auf Service-Learning setzen: Eine anteilsmaBige Ausweitung der Saule ,Vermittlung
von Studierenden in freiwillige Engagements” sollte nicht angestrebt werden. Vielmehr ist der
Bereich des Service-Learning als Tatigkeitsschwerpunkt herauszustellen, um die besondere
universitare Anbindung des Zentrums zu gewdhrleisten und es tber diesen Mehrwert trotz
der gleichzeitigen Existenz der Ehrenamt Agentur vor Ort flir potentielle Forderer unterstiit-
zenswert zu machen.
Aufeine Idngere Engagementdauer hinwirken: UNIAKTIV sollte darauf hinwirken, dass sich mehr
Studierende als bisher tiber die Pflichtlaufzeit hinaus engagieren. Folgende Ma3nahmen kom-
men in Betracht:
» Engagementdauer als Kriterium in Vermittlung einbeziehen: Bei der Aufnahme von Enga-
gementangeboten und interessierten Studierenden in die Datenbank sollten gewiinsch-
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te und voraussichtliche Engagementdauer und -umfang regelmaflig abgefragt und zu
einem entscheidenden Kriterium im Rahmen der Vermittlung gemacht werden. Zwar kén-
nen die Studierenden letztlich nicht zur Einhaltung der vereinbarten Engagementdauer
verpflichtet werden, aber allein iber die Thematisierung dieses Aspekts ist eine gewisse
Selbstverpflichtung zu erwarten.

Anreize setzen: Bezogen auf die Studierenden sollten Anreize fiir langere Engagements
gesetzt werden. Hierzu sollten Service-Learning-Projekte von mehr als einem Semester
Dauer ebenso erprobt werden wie die Verleihung von Ehrenurkunden oder Preisen fiir
langere Engagementzeiten als bisher.

~Schnupperengagement” erproben: Mit den Non-Profit-Organisationen und gemein-
niltzigen Einrichtungen sollte Gberlegt werden, inwiefern es ihnen maéglich ist, eine Art
LSchnupperengagement” anzubieten. Ziel ware es dabei, den Studierenden einen Ein-
blick in das jeweilige Tatigkeitsfeld zu er6ffnen und den Einrichtungen eine realistische
Einschatzung in Bezug auf die jeweilige Passung von Studierendem und Tatigkeitsfeld so-
wie auf eine mdgliche langerfristige Zusammenarbeit zu ermdglichen.

Beratung intensivieren: In Beratungsgesprachen und auf Informationsveranstaltungen soll-
ten die mit einer hohen Fluktuation von freiwilligen Helfern verbundenen Problematiken
regelmafig angesprochen werden, um Einrichtungen und Studierende gleichermal3en
dafiir zu sensibilisieren und darauf aufbauend gemeinsam nach Losungsmaoglichkeiten
und Kompromissen fiir konkrete Einzelfdlle suchen zu kénnen. Non-Profit-Organisati-
onen und gemeinnutzige Einrichtungen sollten zudem dahingehend beraten werden,
wie sie innerhalb ihrer jeweiligen internen Strukturen die Betreuung neuer Freiwilliger,
ihre Einarbeitung und auch die Kontinuitat der Arbeit in Fluktuationssituationen verbes-
sern und ein flir sie ausgewogenes Verhaltnis von Aufwand und Nutzen herstellen knnen.
Dies kann Teil der zukiinftigen Arbeit von UNIAKTIV sein, aber auch zu Service-Learning-
Projekten fiir studentische Organisationsberater ausgestaltet werden.
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5 Die Verankerung von Service-Learning in der universi-
taren Lehre

5.1 Aufbau des Kapitels

Das Kapitel untersucht die bisherige Verankerung von Service-Learning in der universitaren Leh-
re an der Universitat Duisburg-Essen.

m  Im ersten Abschnitt werden Informationen zu den bislang unter Beteiligung von UNIAKTIV
realisierten Service-Learning-Veranstaltungen zusammengestellt.

m  Derzweite Abschnitt beinhaltet eine inhaltsanalytische Untersuchung der Studien- und Pri-
fungsordnungen der Universitat in Hinblick auf eine Berlicksichtigung von Service-Lear-
ning.

m Im dritten Schritt werden die bisherigen Erfahrungen von Studierenden und Lehrenden der
Universitdt Duisburg-Essen mit Service-Learning vergleichend zusammengefiihrt. Hierzu wur-
den zum einen Teile der Online-Befragung unter studentischen UNIAKTIV-Nutzern und zum
anderen die verschiedenen qualitativen Einzel- und Gruppeninterviews ausgewertet.

Ein Abschnitt mit Empfehlungen zum weiteren Vorgehen in Bezug auf die Verankerung von Ser-
vice-Learning an der Universitét schlieBt das Kapitel ab.

5.2 Die bisherige Realisierung von Service-Learning-Veranstaltungen

5.2.1 Quantitativer Umfang im Zeitraum WS 2006/07 bis WS 2008/09

Wie bereits in Kapitel 2.3.2 ausgefiihrt, wurden im Zeitraum von WS 2006/07 bis 2008/09 an der
Universitat Duisburg-Essen rund 40 Service-Learning-Seminare mit 15 verschiedenen thematisch-
inhaltlichen Konzeptionierungen realisiert. Dabei haben die Teilnehmerzahlen im Zeitverlauf deut-
lich zugenommen: Beginnend mit 18 Teilnehmerinnen und Teilnehmern im WS 2006/07 konnten
im WS 2008/09 mehr als 280 Studierende erreicht werden (vgl. Abb. 21).

HIS I
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Abb. 21

Studentische Teilnehmer(innen) an Service-Learning-Veranstaltungen nach Semestern
(N=626)
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Inhaltlich sind verschiedene Arten von Seminaren zu unterscheiden und zwar solche

durch Angehdrige von UNIAKTIV:

»

Das Seminar Lernen in fremden Lebenswelten (LifL) steht seit dem WS 2006/07 regelmaBig
in jedem Semester und fir alle Studierenden unabhéangig von der Fachbereichszugeho-
rigkeit als Begleitangebot zu freiwilligem Engagement zur Verfiigung. Uber das Begleit-
seminar und Gruppencoachings sowie eine Abschlussarbeit werden die im Rahmen der
Engagements gesammelten Erfahrungen reflektiert. Dabei wird eine Auswahl von Kom-
petenzen (z. B. Zeitmanagement, Kommunikationsfahigkeit, Konfliktfahigkeit, Reflexions-
fahigkeit, systematisches Denken und Handeln) strukturiert in den Blick genommen.
Qualitdtsmanagement und Evaluation wird seit dem WS 2006/07 in jedem Semester ange-
boten. Die Studierenden entwickeln praxisrelevante Qualitditsmanagement- und Evalu-
ationsinstrumente fiir gemeinniitzige Einrichtungen, unter anderem bislang fiir den Ar-
beiter-Samariter-Bund, das Landesjugendamt und die Suchthilfe direkt.
Offentlichkeitsarbeit/Medienarbeit in Institutionen ist seit SoSe 2007 in jedem Semester im
Programm. In diesem Seminar entwerfen interdisziplinare Gruppen von Bachelorstudie-
renden PR-Konzepte, bislang unter anderem fiir den Seniorenbesuchsdienst der Arbei-
terwohlfahrt, fir die Philharmonie Essen und fiir die Landesarbeitsgemeinschaft Lokale
Medienarbeit Duisburg.

Gutes tun und gutes Lernen: Blirgerschaftliches Engagement und Service-Learning an Hochschulen HIS.



Unter dem Titel Team Academy Service Learning bot UNIAKTIV ab SoSe 2007 einen zwei-
semestrigen Intensivkurs fiir Studierende aller Fachbereiche in Kooperation mit Partnern
aus dem sozialen und unternehmerischen Sektor an. In Zusammenarbeit mit der Team-
academy Finnland (www.tiimiakatemia.fi) und der franzésischen TeamFactory (www.
teamfactory.fr) wurde ein Modell entwickelt, mit dem Studierende unternehmerische L6-
sungen fiir soziale Fragestellungen entwickeln konnten.

Im WS 2007/08 und SoSe 08 war das Seminar Kreativitdtstechniken und Methoden der Ideen-
findung Bestandteil des Programms. Die Studierenden lernten Methoden zur Ideenfin-
dung kennen und entwickelten unter anderem Ideen fiir eine nationale Marketingkam-
pagne des Sozialdiensts katholischer Frauen (SKF), eines bundesweit tatigen Vereins, der
vor allem hausliche Gewalt sowie Schwangeren-, Obdachlosen- und Prostituiertenbetreu-
ung zum Thema macht. Im SoSe 2008 wurde flir den Alta Vita e.V., Essener Verein fiir soziale
Gerechtigkeit und mehr Lebensqualitat, eine Veranstaltungsreihe innovativ gestaltet.
Ebenfalls im WS 2007/08 lief im Optionalbereich erstmals die Veranstaltung Projektma-
nagement Praxis: Non-Profit-Projekte. In den Folgesemestern trug sie bei dhnlicher inhalt-
licher Konzeptionierung den Titel Projektpraxis: Engagement in Non-Profit-Organisationen.
Nach einer Prasenzphase an der Universitat bereiten die Studierenden Zwei-Tages-Pro-
jekte in ausgewahlten NPO vor und flihren diese vor Ort durch. Das Seminar zielt darauf
ab, Projektmanagementfahigkeiten, Teamarbeit und Selbstorganisation in der Praxis ken-
nenzulernen und anzuwenden.

®  durch andere Lehrende innerhalb der Facher:

»

HIS

Paradigmen und Konzepte der Softwareentwicklung wird den Studierenden seit WS 2006/07
in jedem Semester angeboten. Hier entwickelten Studierende der Wirtschaftsinformatik
z. B. ein webbasiertes Content-Management-System fiir das Diskussionsforum ,Politischer
Salon” des EineWelt-Forums Essen e.V. sowie eine barrierefreie Internetplattform fiir das
Gehorlosenzentrum Recklinghausen. Danach wurde ein Projekt geplant, das die Integra-
tion von blinden und sehbehinderten Menschen durch Entwicklung von Software zur
mobilen Navigation unterstiitzen soll; ein Prototyp wurde bereits im WS 2007/08 in en-
ger Zusammenarbeit mit dem Berufsférderungszentrum in Soest und dem Blindenbhilfs-
verein Essen e.V. entwickelt.

Im Seminar Konzepte der Werteerziehung: Tierschutz in Erziehung, Schule und Unterricht, das
in den beiden Sommersemestern 2007 und 2008 stattfand, konnten Studierende optio-
nal zur Anfertigung einer theoretischen Hausarbeit ein Projekt in einer Schule durchfih-
ren oder unterstitzen.

Im bislang einmalig veranstalteten Praxisprojekt Retrodigitalisierung konnten Studieren-
de der Angewandten Informatik im SoSe 2007 ihr Fachwissen einsetzen, um durch Zerfall
gefahrdete wertvolle Dokumente fiir die Nachwelt zu erhalten. In Projektteams entwickel-
ten die Studierenden fiir das Steinheim-Institut ein multifunktionales Softwaresystem, um
Literatur zur deutsch-jidischen Geschichte Nordrhein-Westfalens sowie der jidischen Pu-
blizistik des 19. Jahrhunderts zu archivieren.

Im WS 2007/08 wurde das Seminar Global Governance, UN-Reform und die neue Macht der
Schwellenldnder veranstaltet, das als Kooperationsprojekt von UNIAKTIV, dem Institut fiir
Entwicklung und Frieden, der studentischen Initiative DUEMUN e.V. und der Essener Al-
fred-Krupp-Schule angelegt war. Basierend auf den Seminarinhalten wurde am 22.01.2008
eine Model United Nations Konferenz ausgerichtet, die die Studierenden gemeinsam mit
Schilerinnen und Schiilern eines Politikkurses der 13. Jahrgangsstufe des Alfred-Krupp-
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Gymnasiums vorbereitet hatten. Im Folgejahr kniipfte die Veranstaltung mit dem Titel
SchulMUN an dieses Konzept an.

Ab SoSe 2008 wurde das zweisemestrige Projekt Art meets Science: Virtual Water ange-
boten. In dem Seminar ging es um den kiinstlerischen Umgang mit virtuellem Wasser.
Zum Abschluss fand im Februar 2009 eine Ausstellung studentischer Arbeiten im Forum
flr Kunst und Architektur in Essen statt. ,Art meets Science” wurde gemeinsam vom Zen-
trum fiir Mikroskalige Umweltsysteme (ZMU) und UNIAKTIV durchgefiihrt und von der
Kulturstiftung Essen unterstitzt.

Theorie und Praxis pddagogischen Handelns in Unterricht und Schule: Projektlernen und of-
fener Unterricht in der Grundschule und in der Sek. | ist seit SoSe 2008 ein Seminar im er-
ziehungswissenschaftlichen Anteil der Ausbildung angehender Grundschullehrerinnen
und Grundschullehrer, bei dem Projekte in Zusammenarbeit mit verschiedenen Grund-,
Haupt- und Realschulen durchgefiihrt werden. Beispielsweise wurde ein Elterncafé ein-
gerichtet, in dem Eltern von Schiilerinnen und Schiilern sich austauschen kdnnen, es wur-
de ein Streitschlichterprogramm entwickelt, und an Grundschulen wurden Theaterpro-
jekte und Lesewettbewerbe realisiert.

Das Praxisprojekt Kommedia ,Kino fiir Feinschmecker” untersuchte im WS 2008/09 den Be-
kanntheitsgrad des Duisburger Filmforums in der Offentlichkeit der Region. Darauf auf-
bauend wurden Kommunikationsstrategien fiir eine Verbesserung der 6ffentlichen Wahr-
nehmung erarbeitet und evaluiert.

Im WS 2008/09 begann (Stadt)Schénheit: Eine Frage der Perspektive als interdisziplinares Pro-
jekt zur Verbesserung des Wohnumfeldes in Essener Stadtteilen mit besonderem Schwer-
punkt in Essen-Katernberg.

Eine Ubersicht iiber die seit dem WS 2006/07 realisierten Service-Learning-Veranstaltungen (vgl.
Abb. 22, hellblaue Unterlegungen) zeigt, dass mehr als die Hélfte direkt von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern von UNIAKTIV durchgefiihrt wurden. Dies entspricht allerdings nicht der urspriing-
lichen Projektplanung gemaf3 Controlling-Konzept, das dem Antrag auf Férderung durch die Stif-
tung Mercator beilag und auf das in der Fordervereinbarung auch Bezug genommen wird:

Demnach sollte die Zahl der direkt durch UNIAKTIV durchgefiihrten Seminare ab WS 2006/07
bei zwei Veranstaltungen pro Semester liegen und ab dem WS 2008/09 auf eine Veranstal-
tung je Semester abgesenkt werden.

Hingegen sollte die Zahl der in den Fachbereichen durchgefiihrten Service-Learning-Semi-
nare im WS 2006/07 ebenfalls zwei Veranstaltungen je Semester betragen, dann aber in je-
dem Semester um jeweils zwei Veranstaltungen gesteigert werden und im WS 2008/09 bei
zehn Veranstaltungen liegen.

Die urspriinglich fiir den Férderzeitraum angestrebte Zahl von Service-Learning-Veranstaltungen
konnte damit realisiert werden. Weiterhin ist es gelungen, in jedem Semester eine Service-Lear-
ning-Veranstaltung in mindestens einem neuen Fachbereich anzubieten und die Anzahl der Se-
minare in den Fachern im Zeitverlauf zu steigern. Dennoch ist festzuhalten, dass die Anzahl der
Service-Learning-Seminare aus den Fachbereichen gemessen an den Zielvorgaben ab WS 2007/08
durchgéngig zu niedrig und diejenige der UNIAKTIV-Seminare zu hoch war.

HIS



Abb. 22
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5.2.2 Anrechnung von Kreditpunkten

Ein Grof3teil der durch das UNIAKTIV-Team gegebenen Veranstaltungen wird dem so genannten
Optional- oder Erganzungsbereich zugeordnet (vgl. Abb. 22). Wie bereits in Kapitel 2.3.2 ausge-
fuhrt, gliedert sich dieser an der Universitat Duisburg-Essen in drei Teilbereiche:

m  Modul E 1,5chliisselqualifikationen”: Bachelorstudierende miissen hier mindestens sechs Leis-
tungspunkte erwerben. Dabei werden zum einen zentral angebotene Sprachkurse und zum
anderen Veranstaltungen zentraler wissenschaftlicher Einrichtungen, Veranstaltungen aus ein-
zelnen Fachbereichen/Studiengangen und Veranstaltungen aus Lehrauftragen des Instituts
fir Optionale Studien (I0S) bereitgehalten, die fiir eine heterogene Studierendenschaft un-
terschiedlicher Fachrichtungen gedffnet sind und dem gezielten Erwerb von Schliisselkom-
petenzen dienen sollen. Im Sinne der in Kapitel 3.3.3 erlauterten Modelle handelt es sich um
ein additiv-zentralisiertes Angebot.

®  ModulE 2 ,Allgemeinbildende Grundlagen des Fachstudiums”: Bachelorstudierende miissen hier
mindestens sechs Leistungspunkte erwerben. Die Studierenden sollen hier ,fachfremdes, aber
fachnahes Grund- und Anwendungswissen” (Universitdt Duisburg-Essen 2009) erwerben. Die-
ser Studienbereich wird von den Fachern ausgestaltet und betreut und hat somit eine inte-
grativ-foderale Ausrichtung (vgl. Kapitel 3.3.3).

®  Modul E 3 ,Studium Generale” (laut RPO) bzw. ,Studium liberale” (laut I0S): Bachelorstudieren-
de missen hier mindestens neun Leistungspunkte erwerben. Sie nehmen ,Einblick in studi-
enfachfremde Disziplinen und interdisziplindre Arbeitsweisen” (Universitat Duisburg-Essen
2009). Bei den Lehrangeboten handelt es sich um grundlegende, fiir alle Studierenden geoff-
nete Veranstaltungen der Facher, um genuin interdisziplindre Veranstaltungen und um spe-
ziell durch die Facher und durch Lehrauftrage des Instituts fiir Optionale Studien eingerich-
tete Veranstaltungen fiir fachfremde Studierende. Dieses Angebot kann damit als additiv-
dezentralisiert charakterisiert werden (vgl. Kapitel 3.3.3).

Das IOS ordnet die Service-Learning-Seminare von und in Kooperation mit UNIAKTIV im Regel-
fall verschiedenen Kompetenzbereichen innerhalb des Moduls E1 zu und erméglicht es den Stu-
dierenden auf diese Weise, liber die Teilnahme an den Veranstaltungen studienrelevante Kredit-
punkte zu erlangen (vgl. Kapitel 2.3.2). Diese Moglichkeit zum Erwerb von Leistungspunkten stellt
fiir Studierende einen wichtigen Anreiz dar, die Angebote von UNIAKTIV zu nutzen und am Ser-
vice-Learning teilzunehmen, und ist somit positiv zu werten (vgl. Kapitel 4.4.5 und 5.4.1). Gleich-
wohl ist die bislang erreichte strukturelle Verankerung gemessen an den Zielen von UNIAKTIV
noch nicht optimal:

m  Wie ausgefiihrt, modelliert das |0S den Erwerb von Schllisselkompetenzen vorwiegend als ad-
ditives Angebot. Dieser Ansatz steht aber tendenziell im Widerspruch zum Ansatz des Service-
Learning: Dieser stellt auf eine enge Verzahnung des freiwilligen Engagements mit universi-
tarer Lehre im Sinne einer Verbindung von theoretischem Fachwissen mit einem praktischen
Anwendungsprojekt ab und ist somit am ehesten einem integrativen Ansatz bei der Vermitt-
lung von Schliisselkompetenzen zuzuordnen. Eine adaquate Umsetzung dieses Konzepts an
der Universitat Duisburg-Essen wiirde erfordern, dass UNIAKTIV jeweils eng mit einem Fach
kooperierte und Service-Learning-Veranstaltungen entweder unmittelbar in das Fachcurricu-
lum eines Studiengangs oder zumindest in das fachnahe Modul E 2 des Ergdnzungsbereichs
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integriert wirden. Anderenfalls besteht die Gefahr, dass der UNIAKTIV-Ansatz insgesamt als
rein additiv interpretiert wird, die Besonderheiten des Service-Learning nicht wahrgenommen
werden und die Facher sich ihrer notwendigen Mitverantwortung bei der Realisierung von
Service-Learning nicht hinreichend bewusst werden. Eine Ausnahme bilden lediglich Service-
Learning-Seminare mit fachlich stark heterogenen Lerngruppen (wie z. B. ,Lernen in fremden
Lebenswelten”), die tatsachlich auch eher als additiver Ansatz zu interpretieren sind.

m  DieVeranstaltungen von bzw. in Kooperation mit UNIAKTIV sind im Regelfall so angelegt, dass
sie durch das auBBeruniversitdre praktische Engagement ein breites Spektrum unterschied-
licher Schliisselkompetenzen férdern kdnnen. Insofern ist die vom 10S vorgenommene klein-
teilige Gliederung des Vorlesungsverzeichnisses in fiinf Teilkompetenzbereiche nicht zielfih-
rend, da sie dem umfassenderen Ansatz des UNIAKTIV-Projekts nicht gerecht wird.

53 Die bisherige Verankerung von Service-Learning in Studien- und Pru-
fungsordnungen

5.3.1 Ziel und Methodik

Das Ausmal der Verankerung von Service-Learning in der universitdren Lehre lasst sich auch daran
ablesen, in welchem Mal3e die einzelnen Studien- und Priifungsordnungen entsprechende Lehrfor-
men vorsehen bzw. zulassen. Daher wurden die Studien- und Priifungsordnungen sowie die Rah-
menprifungsordnungen an der Universitat Duisburg-Essen mit dem Ziel analysiert festzustellen,
inwieweit in den einzelnen Ordnungen entsprechende Festlegungen getroffen sind. Die Analyse
wurde in Riicksprache mit dem Dezernat ,Studierendenservice, akademische und hochschulpo-
litische Angelegenheiten” an der Universitat Duisburg-Essen methodisch wie folgt umgesetzt:

m  Herangezogenes Material:

»  Studien- und Priifungsordnungen: Verwendet wurden zum einen die auf den Internetsei-
ten der Universitat niedergelegten Priifungs- und Studienordnungen (http://www.uni-
due.de/zentralverwaltung/pruefungsordnungen.shtml bzw. http://www.uni-due.de/ zen-
tralverwaltung/studienordnungen.shtml, Abruf am 25.08.2008). Zum anderen wurden
zwecks Sicherung eines moglichst aktuellen Datenbestandes zusatzlich die amtlichen
Verkiindungen (http://www.uni-duisburg-essen.de/zentralverwaltung/verkuendungs-
blatt/verkuendungsblatt_am.shtml) beriicksichtigt. Dabei wurden alle vorhandenen Do-
kumente der Jahre 2007 und 2008 heruntergeladen (Abruf: 03.09.2008) und mit den be-
reits direkt von der Homepage abgerufenen Dokumenten abgeglichen. Dadurch wurden
zusatzliche 15 Studien- und Priifungsordnungen der Analyse zugefiihrt.

»  Praktikumsordnungen: Da die Studienordnungen in Bezug auf Praxiselemente vielfach
ohne weitere inhaltliche Ausfiihrungen auf die Praktikumsordnung verweisen, wurden
am 17.09.08 von der Seite der amtlichen Verkiindungen zusatzlich alle verfligbaren Prak-
tikumsordnungen heruntergeladen. Insgesamt konnten bei der Suche in den amtlichen
Verkiindungen zehn Praktikumsordnungen gefunden werden, zwei aus dem Jahr 2004,
jeweils drei aus den Jahren 2005 und 2006 sowie zwei aus dem Jahr 2008.

»  Rahmenpriifungsordnungen: Gesondert betrachtet wurden darlber hinaus die Rahmen-
prifungsordnungen, die die Universitat Duisburg-Essen fiir Bachelor- und Masterstudi-
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engange erlassen hat. Herangezogen wurden konkret die Rahmenpriifungsordnung fiir
das Bachelor-Programm XXX an der Universitat Duisburg-Essen vom o1. Marz 2006 (Ver-
kiindungsblatt Jg. 4, 2006 S. 117), die Rahmenprifungsordnung fiir das Master-Programm
XXX an der Universitat Duisburg-Essen vom o1. Mérz 2006 (Verkiindungsblatt Jg. 4, 2006
S.131), die Rahmenpriifungsordnung fiir das Fach XXX im Zwei-Fach-Bachelor-Programm
(XXX) an der Universitat Duisburg-Essen vom o1. Marz 2006 (Verkiindungsblatt Jg. 4, 2006
S. 145) sowie die Rahmenpriifungsordnungen fiir das Fach XXX im Zwei-Fach-Bachelor-
Programm (XXX) an der Universitdt Duisburg-Essen vom o1. Mérz 2006 (Verkiindungs-
blatt Jg. 4, 2006 S. 145).
Vorgehensweise bei der Analyse: Die gefundenen Dateien wurden mithilfe des Windows-Such-
assistenten automatisch nach den Begriffen ,uniaktiv’, ,engagement’, ,engagieren”, ,ehren-
amt”, ,birgerschaftlich”, ,Service-Learning’, ,praxiskontakt”, ,praxisfeld” und ,projektlernen”
durchsucht. Bei den Bilddateien wurde eine entsprechende Suche von Hand durch Lektiire
der Texte durchgefiihrt. Die Fundstellen sind in Kapitel 11.1, Anhang, dokumentiert. Eine zu-
satzliche Suche nach dem Schlagwort ,Projekt” fiihrte zu 108 verschiedenen Ordnungen, dar-
unter sechs Praktikumsordnungen. Dies ldsst darauf schlieBen, dass projektorientiertes Lernen
in zahlreichen Studiengangen an der Universitat Duisburg-Essen eine Rolle spielt.

5.3.2 Ergebnisse

Die Suche nach den oben genannten Begriffen in den Studien-, Priifungs- und Praktikumsord-
nungen fihrte zu folgendem Ergebnis:

~Engagement”: Das Stichwort Engagement ist in vier Studienordnungen sowie vier Praktikums-

ordnungen enthalten.

»  Die Studienordnung fiir das Unterrichtsfach Pddagogik mit dem AbschluB Erste Staatsprii-
fung fiir das Lehramt fiir die Sekundarstufe Il enthdlt unter § 13 ,Lehrveranstaltungsarten
und Vermittlungsformen” als Erlduterung zur Veranstaltungsart Projekt die folgende For-
mulierung: ,Projekte (P) sind Veranstaltungen ,forschenden Lernens”. Innerhalb der Arbeit
an Projekten wird ein bestimmtes Praxisproblem erforscht und zugleich praktisch bear-
beitet. Die praktische Komponente besteht in einem Engagement von Studenten oder
Studentinnen und Lehrenden in einem pdadagogischen Feld in Form der Unterstiitzung
von dort handelnden Berufstatigen bei der Bewaltigung ihrer Probleme. Die theoretische
Komponente besteht in der Aufarbeitung der flir das jeweilige Feld bedeutsamen Theo-
rie einschlieBlich ihrer wissenschaftstheoretischen Grundlagen. Projektveranstaltungen
sind in der Regel nicht an den Ublichen Veranstaltungsrhythmus gebunden!” Mit dieser
Umschreibung lieBe sich eine Service-Learning-Veranstaltung problemlos in das Lehran-
gebot integrieren.

» InderStudienordnung fiir den Diplomstudiengang Erziehungswissenschaft ist unter § 12 ,Lehr-
veranstaltungsarten und Vermittlungsformen” als Erlduterung zur Veranstaltungsart Pro-
jekt die folgende Formulierung zu finden: ,Projekte dienen der Vermittlung von Theorie
und Praxis bereits wahrend des Studiums. Sowohl das praktische Engagement als auch
die theoretische Aufarbeitung bedingen eine langere Dauer der Mitarbeit in einem Pro-
jekt, in der Regel von zwei Semestern.” Es wird kein expliziter Bezug zu freiwilligem Enga-
gement und ehrenamtlicher Tatigkeit auBBerhalb der Universitat hergestellt, jedoch lieBe
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sich eine Service-Learning-Tatigkeit hier sowohl angesichts der beschriebenen Ausrich-
tung der Projekte als auch mit Blick auf den Zeitrahmen gut integrieren.

» InderStudienordnung fiir den integrierten Studiengang Soziale Arbeit (Teilstudiengang Di-
plom |, 2002) und in der Studienordnung fiir den integrierten Studiengang Soziale Arbeit
(Diplom I, 2005) findet sich das Stichwort ,Engagement” attribuiert durch ,birgerschaft-
lich”. Diese Eintrdge werden im nachfolgenden Punkt genauer analysiert.

» Inden vier Praktikumsordnungen, die Eintrdge zum Stichwort ,Engagement” enthalten,
wird dieses Stichwort in einem anderen Zusammenhang verwendet. Ein konkreter Bezug
zu ehrenamtlichem Engagement besteht nicht.

JBlirgerschaftlich”: Das Stichwort ,blrgerschaftlich” findet sich in der Studienordnung flir den

integrierten Studiengang Soziale Arbeit (Teilstudiengang Diplom |, 2002) sowie in der Studienord-

nung fiir den integrierten Studiengang Soziale Arbeit (Diplom |, 2005). Hier ist in Modul 10 ,Hand-
lungsebene Ill - Soziale Raume” eine Wahlpflichtveranstaltung mit dem Titel ,Blirgerschaftliches

Engagement” vorgesehen, und zwar als eine von sechs Wahlpflichtoptionen. Insgesamt um-

fasst das Modul gemaf3 § 8 zehn Semesterwochenstunden (SWS), davon acht SWS Pflichtver-

anstaltungen und zwei SWS Wahlpflichtveranstaltungen. Es kann also nur eine der sechs zur

Wahl stehenden Veranstaltungen besucht werden. Als Ziel des Moduls wird in der Ordnung

formuliert: ,Die Studierenden verfiigen Uber vertiefte Kenntnisse sozialwissenschaftlicher In-

strumente zur Analyse sozialer Rdume und Methoden zur aktivierenden Kontaktaufnahme zu

Bewohner(inne)n. Sie werden befdhigt, sozialrdumliche Aktivitdten sowohl institutionsspezi-

fisch als auch Institutionen Gbergreifend mitzugestalten.” Als Inhalte werden benannt: ,Analyse

und Gestaltung von Lebensbedingungen in sozialen Raumen” und ,Beteiligung Sozialer Ar-
beit an der Konstituierung politischen und organisatorischen Handelns in sozialen Raumen”.

Damit ist dieses Modul von der inhaltlichen Ausrichtung her theoretisch sehr gut fiir Service-

Learning geeignet. Allerdings lassen die fiir die Veranstaltung insgesamt vorgesehenen zwei

SWS fiir ein freiwilliges Engagement auBBerhalb der Universitat zeitlich kaum Raum.

JPraxisfeld”: Das Stichwort Praxisfeld findet sich in drei Studien- und einer Priifungsordnung:

» Inden Studienordnungen fiir den integrierten Studiengang Soziale Arbeit (Teilstudien-
gang Diplom |, 2002) und den integrierten Studiengang Soziale Arbeit (Diplom I, 2005) ist
die ,Erkundung eines ausgewdhlten Praxisfeldes” als Praktikum | mit einer Dauer von 30
Tagen im Modul 6 ,Felderkundung und Projektarbeit” vorgesehen. Ein Bezug zu freiwilli-
gem Engagement oder ehrenamtlicher Tatigkeit wird dabei nicht hergestellt.

» Inder Studienordnung fiir das Unterrichtsfach Pddagogik mit dem Abschluss Erste Staats-
priifung fiir das Lehramt an Gymnasien und Gesamtschulen findet man unter § 6 ,Lehrver-
anstaltungsarten” unter Abs. 2 die Definition: ,Projekte sind angeleitetes Erproben wissen-
schaftlicher Theorien und Handlungsansatze in einem padagogischen Praxisfeld unter der
Verantwortung von Lehrenden mit anschlieBender Prasentation, Auswertung und Reflexi-
on.” Im Modulhandbuch wird zudem ausdricklich der Bezug zu einem Praktikum herge-
stellt. Jedoch fehlt jeder Hinweis auf eine Méglichkeit, das Praxisprojekt im Rahmen frei-
willigen Engagements oder ehrenamtlicher Tatigkeit abzuleisten.

» Inder Prifungsordnung fiir das Bachelor-Programm Politikwissenschaft findet sich das
Stichwort ,Praxisfeld” im Rahmen des Methodenmoduls ,Methodenanwendung in Pra-
xisfeldern”. Hierbei geht es ausdriicklich um eine mindestens sechs Wochen lange berufs-
praktische Tatigkeit, Giber die ein Bericht anzufertigen ist. Ein konkreter Bezug zu freiwil-
ligem Engagement und ehrenamtlicher Tatigkeit besteht auch hier nicht.
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®m ,Projektlernen”: Das Stichwort Projektlernen findet sich nur in einer Studienordnung und wird
hier in einem anderen Zusammenhang verwendet.

Zu den Stichworten ,UNIAKTIV* ,engagieren”, ,ehrenamt”, ,Service-Learning” und ,Praxiskontakt”

fanden sich keine Eintrage.

In den je zwei Rahmenpriifungsordnungen fiir neu zu schaffende Bachelor- und Masterstudi-
engange gibt es keinerlei Bezug auf freiwilliges Engagement, ehrenamtliche Tatigkeit oder Service-
Learning. Die Ordnungen sind der Implementierung von Service-Learning in die universitare Leh-
re also nicht konkret forderlich. Sie schlieBen Service-Learning aber auch nicht aus. Insbesondere
die folgenden Regelungen kénnen bei entsprechender Konkretisierung durch die Fachbereiche
und Facher fiir die Integration von Service-Learning in das Studienprogramm dienlich sein:

®m  §2derbeiden Bachelor-RPO betont das Ziel der Berufsbefahigung, die der Abschluss vermit-
teln soll. Diesem Ziel konnen Praxisanteile in freiwilligen Engagements forderlich sein.

m  §6 der beiden Bachelor-RPO sieht ,berufspraktische Tatigkeiten” im Rahmen des Studiums
vor. Hier kdnnten die Fachbereiche erganzen, dass das Praktikum auch als freiwilliges Enga-
gement in einer Non-Profit-Organisation oder gemeinndiitzigen Einrichtung geleistet werden
kann.

®m  Analog dazu sieht § 6 der beiden Master-RPO eine Projektarbeit mit Praxisbezug vor. An die-
ser Stelle kdnnte ein Bezug zu Projekten zugunsten von Non-Profit-Organisationen und ge-
meinnutzigen Einrichtungen vorgesehen werden, und dies umso mehr, je anwendungsori-
entierter der Masterstudiengang ausgerichtet ist.

®  In §12,Form der Modul- und Modulteilprifungen” aller vier Rahmenpriifungsordnungen ist
unter Punkt 5 eine ,sonstige Priifungsform (nach Bestimmung des Fachbereichs)” vorgesehen.
Dieser Paragraph radumt den Fachbereichen somit Freiheiten beziiglich der Ausgestaltung der
Modulpriifungen ein. Diese kdnnte genutzt werden, um auch das Ergebnis eines Service-Lear-
ning-Projekts als eine Priifungsleistung zu definieren.

5.3.3 Beurteilung der Ergebnisse

Keine der analysierten Priifungs-, Studien- und Praktikumsordnungen der Universitdt Duisburg-
Essen nimmt ausdriicklich Bezug auf UNIAKTIV, Service-Learning oder auf das freiwillige Enga-
gement von Studierenden. Dies gilt auch fiir die Rahmenprifungsordnungen fiir Bachelor- und
Masterstudiengange. Diese sehen sogar Praxisphasen - sei es als berufspraktische Tatigkeit (Ba-
chelorstudiengang) oder als Projektarbeit mit Praxisbezug (Masterstudiengang) - jeweils nur op-
tional vor und raumen den Fachbereichen und einzelnen Fachern somit die Moglichkeit ein, auf
solche Elemente im Studiengang zu verzichten. Ein in den Rahmenpriifungsordnungen enthal-
tener Passus zur Verbindung von Studieninhalten mit praktischem freiwilligen Engagement in
Non-Profit-Organisationen oder gemeinniitzigen Einrichtungen hatte dazu fiihren kénnen, dass
sich die entsprechenden Formulierungen auch in zahlreichen nachfolgend erlassenen Priifungs-
ordnungen wiedergefunden hatten.

Bei der Interpretation dieses Ergebnisses sind allerdings folgende Punkte zu beriick-
sichtigen:
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m Viele der Ordnungen wurden vor Einrichtung des Zentrums UNIAKTIV verfasst. Die Rahmen-
prifungsordnungen fiir die Bachelor- und Masterstudiengdnge an der Universitat Duisburg-
Essen wurden im Marz 2006 - d. h. ein halbes Jahr nach Projektgriindung - erlassen. Da die
Formulierung und rechtliche Abstimmung von Priifungsordnungen eines gewissen zeitlichen
Vorlaufs bedarf, war das Zeitfenster fiir eine mogliche Einflussnahme der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von UNIAKTIV sehr eng, zumal ihre Beteiligung an den Formulierungs- und
Abstimmungsprozessen formal nicht vorgesehen war.

m  DerVerzicht auf eine konkrete Nennung von UNIAKTIV kdnnte damit begriindet werden, dass
eine Prifungsordnung ihre Aktualitdt auch unabhéngig von der weiteren Existenz und Aus-
richtung des Zentrums behalten sollte.

®m  Auch ein Aufgreifen des Begriffs Service-Learning ist nicht zwangslaufig erforderlich, wenn
aus den Ausfiihrungen Ideen von Service-Learning und eine Kultur der Férderung und Aner-
kennung freiwilligen Engagements ersichtlich werden.

m  SchlieBlich ist anzufiihren, dass eine weitergehende curriculare Verankerung — d. h. tiber die
bestehenden Moglichkeiten innerhalb des Erganzungsbereichs der Bachelor- und Masterstu-
diengénge hinaus - nicht unbedingt zielfiihrend ist, wenn eine starkere Integration von Ser-
vice-Learning in die universitadre Lehre erreicht werden soll. Ausschlaggebendes Moment fiir
das Gelingen von Service-Learning sind u. a. Motivation und Engagement der Lehrenden. Eine
starkere Obligatorik kdnnte — insbesondere angesichts der Verringerung der Gestaltungsfrei-
raume in den neuen Studienstrukturen — daher eher gegenteilige Wirkungen entfalten.

Die Ordnung, die einen Gedanken von Service-Learning am ehesten beschreibt, ist
die ,Studienordnung fiir das Unterrichtsfach Padagogik mit dem Abschluld Erste Staatspriifung
fur das Lehramt flir die Sekundarstufe Il an der Universitat-Gesamthochschule Essen vom o4. Juli
1996" und damit die dlteste der gefundenen Ordnungen. Neuere bleiben hinter den dort beschrie-
benen Moglichkeiten ausgedehnter Projekte mit einer Kombination von langer dauernden Praxis-
anteilen und theoretischer Reflexion deutlich zurlick. Diese Studienordnung zeigt jedoch, dass
und in welcher Form eine Verankerung zeitlich intensiverer Projekte in Studienordnungen még-
lich ist. Zudem wurde im Rahmen der Analyse deutlich, dass eine Vermittlung von Praxisbezug
und Projektarbeit in zahlreichen Ordnungen der Universitat Duisburg-Essen eine Rolle spielt und
die erlassenen Rahmenpriifungsordnungen Spielraum fiir Konkretisierungen bezogen auf Ser-
vice-Learning bieten. Daher bestehen grundsatzlich gute Ausgangsvoraussetzungen fiir eine in
der Zukunft starkere Integration von Service-Learning in die universitdre Lehre.

54 Die Sicht der hochschulinternen Bezugsgruppen die Integration von
Service-Learning in die universitare Lehre

5.4.1 Ergebnisse aus der Online-Studierendenbefragung

Die Mehrheit (64%) der im Rahmen der Onlinebefragung (vgl. Kapitel 4.4) befragten UNIAKTIV-
Nutzerinnen und -Nutzer hat nach eigenen Angaben bereits an einer Service-Learning-Veran-
staltung teilgenommen. Dabei handelt es sich zumeist um UNIAKTIV-eigene Seminare. Am hau-

figsten werden ,Qualitditsmanagement und Evaluation’, ,Offentlichkeitsarbeit in Institutionen”
und ,Lernen in fremden Lebenswelten” genannt (vgl. Abb. 23).
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Abb. 23 Besuchte Begleitseminare zu freiwilligen Engagements (Mehrfachnennung maoglich)

Service-Learning-Seminar Anzahl Prozent
Qualitdtsmanagement und Evaluation 13 22%
Offentlichkeitsarbeit in Institutionen 12 21%
Lernen in fremden Lebenswelten 1 19%
Medienarbeit in Institutionen 6 10%
Paradigmen und Konzepte der Softwareentwicklung Il 3 5%
Kreativitatstechniken und Methoden der Ideenfindung 3 5%
Team Academy Service Learning 2 3%
Projektmanagment Praxis: Non-Profit Projekte 2 3%
Art Meets Science: Virtual Water 2 3%
Projektpraxis: Engagement fiir Non-Profit-Organisationen 1 2%
(Stadt)Schonheit: Eine Frage der Perspektive 1 2%
Sonstiges 1 2%
keine Angabe 1 2%
Anzahl Personen, die sich geduBert haben 58

Die Mehrheit der Seminarteilnehmerinnen und -teilnehmer (59%) hat die Dauer des Engagements
dabei auf die fiir den Erwerb von Leistungspunkten erforderliche Pflichtlaufzeit beschrankt, ein
gutes Drittel (34%) hat sich hingegen liber die Pflichtlaufzeit hinaus engagiert. Die universitare
Begleitung des Engagements wird von den Studierenden wie folgt bewertet:

m Lediglich einTeil der befragten Teilnehmer von Service-Learning-Veranstaltungen gibt jeweils
an, dass sie das Seminar auf das freiwillige Engagement vorbereitet habe (40%) bzw. dass das
freiwillige Engagement durch das Seminar begleitet wurde (50%). Eine Nachbereitung des Se-
minars hat nur aus Sicht von 14% der Teilnehmerinnen und Teilnehmer stattgefunden. Insge-
samt ist nur die Hélfte der Teilnehmer der Auffassung, dass ihnen das Seminar zur eigenstéan-
digen Reflexion des Engagements verholfen hat.

m  Nach Einschdtzung von 19% der Befragten standen Seminar und Engagement weitgehend
unverbunden nebeneinander. In diesen Féllen ist das Konzept des Service-Learning also aus
studentischer Perspektive nicht angemessen umgesetzt worden. Dennoch wird die Vernet-
zung zwischen freiwilligem Engagement und dem begleitenden Seminar von der Mehrheit
der befragten Studierenden (61%) als sehr gut bis gut bewertet (vgl. Abb. 24).
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Die Verankerung von Service-Learning in der universitdren Lehre

Abb. 24 Gesamtbewertung der Vernetzung zwischen Engagement und Begleitveranstaltung
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Die freiwillig engagierten Studierenden wurden auBBerdem befragt, welche Kompetenzen sie aus
dem Studium in das jeweilige Engagement einbringen konnten und welche Kompetenzen um-
gekehrt durch das Engagement besonders gefordert wurden. Folgende Ergebnisse sind zu kons-
tatieren:

m  Die Studierenden konnten aus ihrer Eigensicht insbesondere soziale Kompetenzen in die En-
gagements einbringen; 67% der Studierenden haben sich entsprechend gedulert. Metho-
dische Fahigkeiten werden von 69% der Befragungsteilnehmer genannt, fachlich-inhaltliche
Fahigkeiten von 49%. 12% der freiwillig engagierten Studierenden sind der Meinung, dass sie
keine Kompetenzen aus dem Studium in das Engagement einbringen konnten.

m  Aus Sicht der Studierenden gehen mit freiwilligen Engagements kompetenzfordernde Effekte
einher. Dies betrifft insbesondere den Bereich der Selbstorganisationskompetenz mit den
Kompetenzen Organisationstalent, Flexibilitat, Belastbarkeit, Durchhaltevermdgen und der
Fahigkeit, mit Unsicherheiten und neuen Anforderungen umgehen zu kdnnen (vgl. Abb. 25).
Auch bezogen auf den Ausbau des Fachwissens und die Fahigkeit, das eigene Verhalten und
Handeln kritisch zu hinterfragen, nehmen die Studierenden deutlich positive Effekte des En-
gagements wahr. Differenziert beurteilen die Studierenden die Auswirkungen ehrenamtlicher
Engagements in Bezug auf die sozialen Kompetenzen: Positive Effekte sehen sie z. B.in Bezug
auf die Aspekte Verantwortungsbewusstsein und auf die Fahigkeit, auf andere Menschen zu-
zugehen und mit ihnen umgehen zu kdnnen. Zuriickhaltender bewerten sie allerdings den
Kompetenzerwerb im Bereich des Umgangs mit Kritik, der Fiihrungsqualitaten und der Tole-
ranz gegeniiber Andersdenkenden.
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Abb. 25 Kompetenzférderung durch freiwilliges Engagement

Prasentationskompetenz Fachkompetenz Methodenkompetenz

Fachwissen
5,07

Fahigkeit, 6ffentlich auftreten zu konnen

Fahigkeit, das eigene Verhalten und Handeln kritisch zu hinterfragen——

sportliche Fahigkeiten Fahigkeit, sich in andere hineinversetzen zu kénnen

Sonstige  handwerklich-technisches Geschick Fahigkeit, auf andere Menschen zuzugehen
Fahigkeiten

kiinstlerische Kreativitat ' Selbstbewusstsein

Organisationstalent " Einsatzbereitschaft

Flexibilitat Fahigkeit, mit Menschen umgehen zu kdnnen

Selbstorganisa-
tionskompetenz Belastbarkeit Konfliktfahigkeit

Durchhaltevermégen

Fahigkeit, mit Unsicherheiten und neuen
L Anforderungen umgehen zu kénnen

interkulturelle Kompetenz Fahigkeit, mit Kritik von anderen umzugehen

Fahigkeit, die eigenen Bedirfnisse hinter die anderer zuriickzustellen Fiihrungsqualitdten
Toleranz gegeniiber Andersdenkenden

Sozialkompetenz

Aus Sicht von 58% der befragten freiwillig aktiven Studierenden haben die im Engagement ge-
machten Erfahrungen ihr Leben stark oder sogar sehr stark beeinflusst (vgl. Abb. 26). Dieser Ein-
fluss manifestiert sich vor allem in einer gesteigerten Sensibilitat gegentiber anderen Menschen,
in einem ,erweiterten Horizont” sowie in einem verstarkten Interesse an gesellschaftlichen Pro-
blemlagen (vgl. Abb. 27). Rund ein Flinftel (18%) der ehrenamtlich aktiven Studierenden hinge-
gen hat einen solchen Einfluss kaum oder gar nicht wahrgenommen.

Abb. 26 Ausmaf der Beeinflussung des Lebens durch das Engagement
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Abb. 27 Aspekte der Beeinflussung des Lebens durch das Engagement (aus freien Antworten

generiert)

Aspekt der Beeinflussung durch Engagement Anzahl Prozent
Sensibilitdt im Umgang mit anderen Menschen/Toleranz erlernt 7 24%
eigenen Horizont erweitert 6 21%
Interesse/Aufmerksamkeit an gesellschaftlichen Problemen gestiegen 6 21%
eigenstandiges Arbeiten/Zeitmanagement erlernt 3 10%
Selbstbewusstsein gesteigert 2 7%
Selbstbestatigung/Selbstzufriedenheit gesteigert 2 7%
Anzahl Personen, die sich geduf3ert haben 26

5.4.2 Ergebnisse aus den qualitativen Interviews und Gruppengesprachen

Erfahrungen von Lehrenden und Studierenden mit Service-Learning-Seminaren

Im Rahmen von Gruppengesprachen mit Lehrenden und studentischen Teilnehmern von Service-
Learning-Veranstaltungen wurden die Erfahrungen mit entsprechenden Veranstaltungen erértert.
Folgende Ergebnisse sind festzuhalten:

m  Allgemeine Studierendensicht: Die besuchten Service-Learning-Veranstaltungen werden von
den Studierenden libereinstimmend positiv bewertet. Hervorgehoben wird insbesondere
der Praxisbezug, den die universitare Bildung ansonsten oft vermissen lasse. Die Studieren-
den sprechen sich deutlich dafiir aus, dass Service-Learning kiinftig starker in verschiedenen
Fachern verankert werden sollte und die Universitat mit ihren Service-Learning-Angeboten
deutlicher nach auen treten und ihre Vernetzung mit Einrichtungen und Organisationen in
der Region sichtbar machen sollte.

m  Allgemeine Lehrendensicht: Auch die Lehrenden, die bereits Service-Learning-Seminare durch-
gefuhrt hatten, haben damit sehr positive Erfahrungen gemacht und beabsichtigten, kiinf-
tig weiterhin solche Veranstaltungen anzubieten. Gleichwohl weisen sie auf zwei kritische As-
pekte hin:

»  Konkretisierungsgrad: Der Kooperationspartner darf nicht zu vage Vorstellungen haben,
weil sonst nicht klar ist, was die Studierenden bearbeiten sollen. Die Vorgaben diirfen aber
auch nicht zu detailliert sein, weil den Studierenden sonst die Mdglichkeiten zur Mitge-
staltung und Eigenverantwortung genommen werden.

»  Kontinuitdt: Weil die Service-Learning-Veranstaltungen nur ein Semester dauern, stellt
sich die Frage, wie die von den Studierenden ins Leben gerufenen Projekte weitergefiihrt
werden kénnen. Darum sollte der Punkt der Verstetigung bei nicht klar abgeschlossenen
Projekten von Anfang an in der Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern und den
Studierenden thematisiert werden, um diesbeziiglich gemeinsam nach Lésungen zu su-
chen. In der Regel ist es aufgrund der Modulstrukturen nicht moglich, Service-Learning-
Seminare auf eine Dauer von mehr als einem Semester auszudehnen.

m  VeranstaltungsgréBBe: Die Lehrenden mit Service-Learning-Erfahrungen halten eine Veranstal-
tungsgrol3e von bis zu zwanzig Studierenden fiir funktional. Die GréBe der einzelnen Projekt-
gruppen ist noch deutlich geringer anzusetzen; hier bestehen bei den Lehrenden gute Erfah-
rungen mit Gruppen aus drei bis vier Personen. Die Studierenden berichten allerdings, dass
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einzelne Seminare mit einem Umfang von bis zu 40 studentischen Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern durchgefiihrt worden seien, wobei Projektgruppen von drei bis sieben Personen ge-
bildet wurden. Sie weisen darauf hin, dass es umgekehrt auch problematisch sein kann, wenn
die Seminare zu klein sind, so dass Projekte unter Umstdanden von einer Person alleine reali-
siert werden mussen.

m  Motive der Studierenden: Wichtigstes Motiv fiir die studentische Teilnahme an Service-Lear-
ning-Veranstaltungen ist — wie auch schon bei der Online-Befragung festgestellt, vgl. Kapitel
4.4.5 — der Erhalt studienrelevanter Teilnahmenachweise und Kreditpunkte. Daneben spielt
fuir einige der Einblick in ein mogliches spateres Berufsfeld eine Rolle. Gro3enteils handelt es
sich um eine Studierendenklientel, die einen besonders hohen Wert auf den Praxisbezug ih-
res Studiums legt.

m  Bedeutung der Anerkennung: Die positiven Riickmeldungen seitens der Einrichtungen und Or-
ganisationen, fiir die sie wahrend ihres Praxisprojekts gearbeitet hatten, empfinden die Stu-
dierenden als relevanten Motivator fiir freiwilliges Engagement. Mehrere Studierende duf3ern
sich in diesem Zusammenhang positiv tber Preisverleihungen und Auszeichnungen, denen
sie personlich beigewohnt haben.

m  Kompetenzerwerb: Die Lehrenden und Studierenden beobachten bei den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern von Service-Learning-Veranstaltungen einen deutlichen Kompetenzerwerb
im Bereich verschiedener Schliisselkompetenzen. Dieser betrifft Selbstbewusstsein und Sozi-
alkompetenz, Kommunikations- und Teamfahigkeit sowie die Sensibilitat fir Probleme ande-
rer, die Bereitschaft zur Verantwortungsiibernahme und die Kreativitat (vgl. hierzu auch die
Ergebnisse der Onlinebefragung in Kapitel 5.4.1).

Allgemeine Vor- und Nachteile von Service-Learning

Die verschiedenen Bezugsgruppen an der Universitdt Duisburg-Essen nehmen eine Reihe von
Vorteilen von Service-Learning und freiwilligen Engagements Studierender wahr, die sich fiir die
verschiedenen ,Stakeholder” — Universitat, Lehrende, Studierende und die Stadte Duisburg und
Essen — wie folgt konkretisieren lassen:

m  Vorteile fiir die Universitdt Duisburg-Essen:

» Forderung eines Verstandnisses von Hochschule, das Universitat nicht als reine Ausbil-
dungsstatte begreift, sondern als eine Einrichtung, die auch gesellschaftliche Mitverant-
wortung Gbernimmt;

» Passung des Ansatzes zu einer Universitat mit einem hohen Anteil an Studierenden mit
Migrationshintergrund und Studierenden aus bildungsfernen Schichten, da Service-Lear-
ning Integrationsprozesse und das ,Erlernen des Lernens” fordert;

» (moglicherweise) Beitrag zur Profilbildung und Imagepflege der Universitat;

»  Beitrag zur Vernetzung von Universitdt und Region, wobei Studierende als Botschafter
der Universitat in den Organisationen verstanden werden kénnen.

m  Vorteile auf Seiten der Lehrenden:

»  Moglichkeit zur Realisierung eines breiten Konzepts von universitas sowie zur Aktivitat
Uber die Fachgrenzen hinaus;

» Hinweise auf neue Forschungsprojekte.

m  Vorteile auf Seiten der Studierenden:
»  Moglichkeiten zum Sammeln von Praxiserfahrungen;
» Kompetenzgewinne, insbesondere auch fiir kiinftige Fiihrungsaufgaben;
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»  Forderung der Personlichkeitsentwicklung und Steigerung des gesellschaftlichen Verant-
wortungsbewusstseins;
»  Relevanz fiir zukiinftige Bewerbungen um Stipendien oder Stellen.
m  bezogen auf die Stddte Duisburg und Essen sowie das Ruhrgebiet als Region:
»  Gewinn fir die gemeinndtzigen Einrichtungen und Organisationen, in denen sich die Stu-
dierenden mit ihrer Arbeitsleistung engagieren;
» bessere Vernetzung von Universitdt und Region.

Maogliche Problempunkte oder Nachteile in der Ausgestaltung der UNIAKTIV-Angebote wurden
demgegeniiber nur vereinzelt vorgebracht. Diskutiert wurden etwa eventuelle Verdrangungsef-
fekte beruflich Tatiger durch freiwillig Engagierte. Allerdings Gberwog die Einschdtzung, dass die
Projekte, die bislang durch Service-Learning bearbeitet wurden, bei marktférmiger Organisati-
on wahrscheinlich nicht zustande gekommen waren. Die kritische Hinterfragung solcher Effekte
kdnnte als Aspekt bei der regelmaBigen Einzelevaluation von Service-Learning-Angeboten be-
ricksichtigt werden (vgl. Abb. 06 in Kapitel 3.4.1).

Hirden fur die Implementierung von Service-Learning-Angeboten

Ein besonderes Gewicht lag in den qualitativen Interviews auf moglichen Hinderungsgriinden
und Barrieren, die sich hemmend auf die Implementierung von Service-Learning-Aktivitaten an
der Universitat Duisburg-Essen auswirkten. Dabei wurde eine Vielzahl von Punkten genannt, die
sich teilweise sehr konkret auf den Standort Duisburg-Essen beziehen:

m  Allgemeine Hiirden fiir alle Bezugsgruppen:

»  Tradition: In vielen Gesprachen wird auf die mangelnde Tradition von Service-Learning
in Deutschland hingewiesen. Infolgedessen sei es weder fiir die Vertreter der Universitat
noch fiir die Hochschullehrenden, die Studierenden oder die Non-Profit-Organisationen
und gemeinniitzigen Einrichtungen eine kulturelle Selbstverstandlichkeit, sich in diesem
Bereich zu engagieren und zusammenzuarbeiten.

»  Bekanntheitsgrad: Die Angebote von UNIAKTIV sind noch zu wenig bekannt. Zudem han-
gen die Service-Learning-Aktivitaten noch zu sehr vom Engagement Einzelner ab (vgl. Ka-
pitel 3.4.6).

m  Hiirden fiir die Universitdit und einzelne Fachbereiche:

»  Akzeptanz: Die Gesprachspartner weisen auf Akzeptanzprobleme des Service-Learning-
Ansatzes bei den Professoren hin. Service-Learning wiirde aufgrund des starken Praxis-
bezuges teilweise fiir zu wenig wissenschaftlich und damit als nicht geeignet fiir die uni-
versitare Lehre gehalten. Als Profilmerkmal sei dieser Ansatz eher fiir Fachhochschulen
als fiir Universitaten geeignet. Andererseits wird diskutiert, dass Service-Learning fiir be-
stimmte Fachbereiche durchaus als Option in Betracht kommt, um eine qualitativ hoch-
wertige Hochschullehre nach auBen deutlich zu machen.

»  Betreuungsrelation: Einzelne Fachbereiche verweisen auf eine schlechte Betreuungsrelati-
on zwischen Lehrenden und Studierenden. Dadurch seien sie zu eher gro3en Lehrveran-
staltungen gezwungen, und in diesen sei Service-Learning nicht sinnvoll zu realisieren.

m  Hiirden fiir Lehrende und Studierende:

» Verschulung: Einige Lehrende weisen auf den hohen Umfang struktureller Vorgaben in
den Bachelor-Master-Strukturen hin, die sowohl fiir die Lehrenden als auch fir die Stu-
dierenden mit einer hohen Arbeitsbelastung und geringen Freirdumen einhergehen.
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»

Anbindung an Studien- und Priifungsordnungen: Bislang stehe Service-Learning noch weit-
gehend unverbunden neben den Studien- und Priifungsordnungen.

m  Hiirden speziell bezogen auf Lehrende:

4

Innovationsbelastung: Die Lehrenden an der Universitat Duisburg-Essen sehen sich einer
hohen Innovationsbelastung ausgesetzt. Hintergriinde hierzu sind die Fusion der beiden
Hochschulstandorte mit zahlreichen Umstrukturierungen, die Reformen im Rahmen des
Bologna-Prozesses, die Entwicklung strukturierter Studienprogramme fiir die Promotions-
phase und die bevorstehende Umstellung auf Bachelor- und Masterstrukturen im Rah-
men der neuen Lehrerbildung. Die Bereitschaft zur Annahme weiterer Neuerungen in der
Lehre in Form von Service-Learning sei darum gedampft. Zudem vertreten einige Hoch-
schulangehdrige eine kritische Position zum Bologna-Prozess und tibertragen diese kri-
tische Haltung méglicherweise auch auf die Angebote von UNIAKTIV, die durch ihre Ver-
ortung im — fachfremden und bisweilen als zu grof3 empfundenen - Ergédnzungsbereich
der Bachelorstudiengdnge als ein Element der Bologna-Reformen wahrgenommen wer-
den.

Rollenfindung: Fir die Lehrenden ist mit Service-Learning ein Rollenwechsel verbunden,
der ggf. Unsicherheiten ausl6st: Sie missen sich in ihre neue Rolle als Coach und Berater
einfinden, sich flexibel mit Themen befassen und auf in ihrem Verlauf nicht genau vorher-
sagbare Projekte einlassen. Zudem miissen sie mehr Arbeitsaktivitat auBerhalb der Uni-
versitat erbringen, beispielsweise durch die Vorgesprache mit Partnern aus Non-Profit-
Organisationen und gemeinnutzigen Einrichtungen oder bei feierlichen Veranstaltungen
zum Abschluss von Service-Learning-Projekten.

m  Hiirden speziell bezogen auf Studierende:

»

Aufwand: Fir die Studierenden ist mit Service-Learning ein moglicherweise erhohter, zu-
mindest aber anderer Arbeitsaufwand verbunden: Sie miissen ihre Arbeit innerhalb der
Projektgruppe und mit den Projektpartnern aus der Region absprechen und koordinie-
ren. Innerhalb des Projektgruppenprozesses kann es geschehen, dass sich einzelne Teil-
nehmer stark zurlicknehmen, was den Arbeitsaufwand flir die anderen erh6ht. Dies wird
insbesondere vor dem Hintergrund teilweise geringer zeitlicher Freirdume im Rahmen
der neuen Studienstrukturen sowie im Kontext von Erwerbstatigkeit als problematisch
wahrgenommen.

Bereits bestehende Engagements: Studierende, die einer sozialen Betatigung fachlich sehr
nahe stehen, Giben haufig schon freiwillige Engagements aus und nutzen darum die An-
gebote von UNIAKTIV nicht.

Pendleruniversitdt: Viele Studierende sind Heimfahrer, die in der Vorlesungszeit nur weni-
ge Tage pro Woche am Hochschulstandort verbringen. Dadurch bedingt ist das ortliche
Studentenleben wenig aktiv. Daraus folgt erstens, dass der Austausch der Studierenden
untereinander, auch Gber ihre freiwilligen Engagements und Service-Learning, gering ist
und sich weniger Multiplikatoreffekte einstellen als es an anderen Standorten denkbar
wadre. Zweitens verbleiben die Studierenden kaum Uiber die Service-Learning-Projekte
hinaus im Engagement, weil sie sich dem Studienort weniger verbunden fiihlen.

®  Hiirden fiir Non-Profit-Organisationen und gemeinnlitzige Einrichtungen:

»

Begrenzte Kapazitdten: Im Bereich Service-Learning wird besonders hadufig eine Koopera-
tion mit Schulen angestrebt. Zugleich sind Schulen fiir die Ausbildung kiinftiger Lehre-
rinnen und Lehrer unverzichtbar. Die Tatsache, dass vielfach schon die Organisation der
Schulpraktika in der Lehrerbildung Probleme bereitet, weist aus Sicht einiger Gesprachs-
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partner auf deutlich begrenzte Aufnahme-, Betreuungs- und Einarbeitungskapazitaten
von Schulen hin.

Kontinuitdt: Viele Non-Profit-Organisationen und gemeinniitzige Einrichtungen bediir-
fen einer moglichst kontinuierlichen Mitarbeit Ehrenamtlicher. Die Angebote von UNI-
AKTIV sind aber aus Sicht vieler Gesprachspartner nicht darauf ausgerichtet, ein freiwilli-
ges Engagement von Studierenden auf Dauer zu stellen. Insbesondere gebe es keinerlei
Anreize fiir Engagements mit einem Umfang von mehr als 6o Stunden.

Forderung der Integration von Service-Learning in die universitare Lehre

Die verschiedenen Interviewpartner innerhalb und auBerhalb der Universitat Duisburg-Essen wur-
den nach Maglichkeiten und Anregungen befragt, die dazu beitragen kénnten, vorhandene Barrie-
ren zu Uberwinden und die weitere Verankerung von Service-Learning an der Universitat zu for-

dern. Dabei kamen die folgenden Ideen zur Sprache, deren Umsetzung allerdings in vielen Féllen
ggf. nicht durch UNIAKTIV alleine geschehen kann:

m  Bezogen auf die Zielgruppe der Lehrenden

4

Expertenvortrdge: Es sollten Service-Learning-Experten zu Vortragen an der Universitat
Duisburg-Essen eingeladen werden, um das Konzept bekannter zu machen und die Ak-
zeptanz zu erhdhen.

Unterstiitzung seitens UNIAKTIV: Lehrende sollten von UNIAKTIV mit konkreten Projektideen
angesprochen werden und weit reichende organisatorische Unterstiitzung erhalten, z. B.
Handreichungen zu Service-Learning, Zugriff auf Fachliteratur zu dem Thema durch Auf-
bau einer kleinen Fachbibliothek, Hilfestellungen bei der Raumsuche, der Koordination
von An- und Abmeldungen zu Veranstaltungen und dem Kontakt zum Priifungsamt. Be-
reits bestehende Angebote in diesem Bereich sind bislang noch wenig bekannt.
Austauschforum: Es sollte ein Forum geschaffen werden, bei dem sich Lehrende Gber Er-
fahrungen mit Service-Learning informieren und untereinander austauschen konnen.
Anreize fiir Service-Learning: Fuir Service-Learning sollten weitere spezielle Anreize gesetzt
werden, beispielsweise durch Anrechnung einer héheren Lehrleistung fiir Service-Lear-
ning-Seminare (z. B. drei Semesterwochenstunden fiir Service-Learning statt zwei SWS
flr eine traditionelle Veranstaltung), durch Maglichkeiten zur Reduzierung des Lehr-
deputats fir Service-Learning-Lehrende, durch finanzielle Unterstiitzung vor allem von
kostenintensiven Projekten oder durch Arbeitsplatzanreize in Form von mehr Raum, mehr
Mitarbeitern oder zusatzlichen Hilfskraftstunden. In Betracht kommt in diesem Zusam-
menhang auch die Beriicksichtigung von Service-Learning bei der leistungsorientier-
ten Mittelvergabe an die Fachbereiche sowie im Rahmen der Ziel- und Leistungsverein-
barungen mit der Hochschulleitung.

Integration in didaktische Weiterbildung: Service-Learning sollte verstarkt in die hochschul-
didaktische Weiterbildung integriert werden. Hierzu kdnnten Gutscheine zur hochschul-
didaktischen Weiterbildung tiber Service-Learning vergeben werden, beispielsweise fir
neu angestellte Mitglieder des akademischen Mittelbaus mit Lehrverpflichtung oder auch
fuir neu berufene Professorinnen und Professoren.

®m Bezogen auf die Zielgruppe der Studierenden:

»
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Ansprache der Studierenden im Studienverlauf: UNIAKTIV sollte die Studierenden in jeder
Phase des Studiums ansprechen, also nicht vorrangig zu Beginn des Bachelorstudiums,
sondern insbesondere auch in der Masterphase, wenn das Studium weniger verschult ist
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und mehr Freiraume ldsst und sich berufliche Vorstellungen zu konkretisieren beginnen.
Dies kann nach Einschatzung einzelner Studiendekane durch die Vorstellung des Projekts
in Pflichtveranstaltungen des ersten Mastersemesters geschehen.

Kriterium fiir Zulassung zum Masterstudium: Ehrenamtliches Engagement sollte als ein re-
levantes Kriterium fiir die Zulassung zu Masterstudiengangen etabliert werden.
Leistungspunkte bzw. Zertifikate: Service-Learning-Veranstaltungen sollten fiir die Studie-
renden mit einer hheren Leistungspunktzahl versehen werden als traditionelle Hoch-
schulseminare ohne Praxisprojekte. Zudem sollten tiber UNIAKTIV vermittelte freiwillige
Engagements im Diploma Supplement vermerkt werden. Die Relevanz der Bescheini-
gungen Uber freiwillige Engagementtatigkeiten fiir Bewerbungen um Stipendien und
Stellen sollte starker als bisher kommuniziert werden.

Multiplikatoren: Es kdnnten kreditpunktrelevante Tutorien- oder Mentoringprogramme in
Zusammenarbeit mit UNIAKTIV aufgelegt werden, auch um studentische Multiplikatoren
flr das Projekt zu gewinnen.

m  Bezogen auf eine stérkere Vernetzung mit der Region:

4

Kontakt zu Unternehmen: Der Kontakt zu Unternehmen sollte aus Sicht einiger Gesprachs-
partner aktiv gesucht werden. Unternehmen kdnnten erstens als Sponsoren fungieren,
zweitens neue Kontakte vermitteln, drittens aber auch zu Kooperationspartnern bei Ser-
vice-Learning-Veranstaltungen werden, insbesondere wenn das Unternehmen die Cor-
porate Social Responsibility pflege.

Alumni-Arbeit: Die Universitat sollte ihre Alumni-Arbeit intensivieren. Eine emotionale Bin-
dung der jungen Menschen an die Hochschule sollte méglichst schon ab den letzten Jah-
ren in der gymnasialen Oberstufe aufgebaut und dann fortlaufend gepflegt werden. Die
Alumni kdnnten spéter fiir die Universitat wichtige Kooperationspartner im Bereich Ser-
vice-Learning werden oder durch ihre Kontakte neue Tiren 6ffnen.

m  Bezogen auf Rahmenbedingungen, die mehrere Zielgruppen zugleich beeinflussen kénnten:

»

Ausbau der Offentlichkeitsarbeit: Die allgemeine Offentlichkeitsarbeit fiir Service-Learning
sollte ausgebaut werden, um das Renommee zu steigern. Vor allem Best-Practice-Bei-
spiele mit einer gelungen Kombination von Wissenschaft und Praxis sollten konsequent
und wiederholt kommuniziert werden.

Forschung zu Service-Learning: Die Forschung zu Service-Learning und seinen Wirkungen
kdnnte gestarkt werden, indem z. B. Studierende dazu ermutigt werden, Hausarbeiten und
Abschlussarbeiten in diesem Themenbereich anzufertigen, der wissenschaftliche Nach-
wuchs dabei unterstiitzt wird, zu Service-Learning zu arbeiten, und auch UNIAKTIV-Mit-
arbeiter ihre Forschungsaktivitaten und Publikationstatigkeiten in diesem Feld intensivie-
ren. In Betracht kommt in diesem Zusammenhang die Aufnahme von Service-Learning
in strukturierte Promotionsprogramme. Ebenso wird angeregt, eine gesonderte Profes-
sur fiir Soziales Lernen einzurichten.

Kommunikative Unterstlitzung: Service-Learning sollte aus Sicht einiger Gesprachspart-
ner starker durch das Rektorat kommunikativ unterstiitzt und an der Universitat regel-
malig thematisiert werden, beispielsweise bei Lehrplanbesprechungen. Service-Lear-
ning kdnnte zudem in das Leitbild der Hochschule aufgenommen werden.

Insbesondere die Vorschldge, die auf einen héheren Grad der Verbindlichkeit von Service-Lear-

ning abzielen, namentlich vor allem die Verankerung von Service-Learning in universitdaren Cur-

ricula, die Berlicksichtigung im Rahmen von Ziel- und Leistungsvereinbarungen oder bei einer
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leistungsorientierten Mittelvergabe, aber auch die Einbettung in das Leitbild der Universitat, wa-
ren bei den Interviewpartnern umstritten. Sie betonten Uibereinstimmend, es diirfe nicht der Ein-
druck entstehen, dass Service-Learning den Fachbereichen und Lehrenden oktroyiert werde. Bei
Service-Learning komme es entscheidend auf eine mdglichst intrinsische Motivation der Beteilig-
ten an, die nicht unter Zwang generiert werden kdnne.

Ziel- und Leistungsvereinbarungen beispielsweise seien schon heute so umfangreich, dass
Service-Learning als ein weiterer Punkt unter vielen leicht vernachlassigt werden kénnte. Ledig-
lich wenn entsprechende Motivationsstrukturen innerhalb eines Fachbereichs bereits erkennbar
vorhanden seien, kdnnten derartige Vereinbarungen einen sinnvollen Weg darstellen, um die star-
kere Implementierung von Service-Learning in die Hochschullehre mit finanziellen Anreizen zu
unterlegen (vgl. auch Kapitel 3.4.4).

55 Bewertungen zur Verankerung von Service-Learning in der universitaren
Lehre und Empfehlungen fur die weitere Entwicklung

Die Evaluationsergebnisse zu der Leitfrage, in welchem Mal3e Service-Learning bereits in die uni-
versitdre Lehre integriert ist, sind wie folgt zusammenzufassen:

m  Service-Learning ,hdngt”noch zu sehr an den UNIAKTIV-Mitarbeitern: Service-Learning wurde in
den letzten Jahren an der Universitat Duisburg-Essen in dem quantitativen Ausma@ realisiert,
wie es in den Anlagen zur Férdervereinbarung mit der Stiftung Mercator vorgesehen war. Al-
lerdings wurden die Veranstaltungen in deutlich starkerem Mal3e als geplant von den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern von UNIAKTIV selber durchgefiihrt. Das Ziel, in jedem Fachbe-
reich mindestens ein Service-Learning-Seminar veranstalten zu lassen bzw. die Zahl derin den
Fachbereichen stattfindenden Service-Learning-Seminare kontinuierlich zu steigern, wurde
verfehlt. Dies ist insofern kritisch zu werten, als eine langfristige Integration von Service-Lear-
ning nur gelingen kann, wenn dieser Ansatz von den Lehrenden in den Fachern selbst aktiv
praktiziert und damit zum Bestandteil des universitaren Selbstverstandnisses wird. Fir die Ak-
zeptanz und den Riickhalt des Projekts an der Universitat ist es von ausschlaggebender Be-
deutung, dass es gelingt, in Zukunft mehr Lehrende aus den Fachern fiir die Durchfiihrung
von Service-Learning-Veranstaltungen zu gewinnen. Derzeit finanziert die Stiftung Mercator
der Universitat Duisburg-Essen faktisch Lehrveranstaltungen, was im Kern keinem Forderziel
der Stiftung entspricht.

m  Realistische Erwartungshaltung angesichts Laufzeit und Rahmenbedingungen: Gleichzeitig ist
vor Uberzogenen Erwartungshaltungen dahingehend zu warnen, wie schnell ein Konzept wie
Service-Learning an einer Hochschule verankert werden kann. Dies gilt insbesondere, als eini-
ge zentral relevante Rahmenbedingungen durch UNIAKTIV nicht kurz- oder mittelfristig be-
einflusst werden kdnnen. Dies betrifft beispielsweise die Innovationsmiidigkeit durch die Fu-
sion der beiden Universitaten und die Reformen im Rahmen des Bologna-Prozesses ebenso
wie die fehlende Aktivitat des studentischen Lebens an der Pendleruniversitat oder die zeit-
ressourcenverzehrende Notwendigkeit eines studentischen Nebenverdiensts aufgrund der
Verpflichtung zur Zahlung von Studienbeitragen. Auch ein Kulturwandel hin zu mehr projekt-
bezogener Lehre mit einer veranderten Rolle der Lehrenden und hin zu einer intensiveren Be-
arbeitung der Problemlagen aus der Region braucht Zeit. Hier diirfen keine iberhohten Er-
wartungen an ein Projekt wie UNIAKTIV gestellt werden, das erst seit etwa dreieinhalb Jahren
l&uft.
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Obligatorik ist nicht unbedingt zielfiihrend: In den universitaren Curricula ist Service-Learning
bislang faktisch nicht angekommen, wenngleich in einzelnen Fachern zumindest fundierte
Erfahrungen mit Projektpraxis bestehen. Mit Bezug auf das verfolgte Ziel einer Integration
des Ansatzes in die Lehre stellt sich allerdings grundsatzlich die Frage, ob eine Verankerung
des Konzepts in Studien- und Priifungsordnungen zielfiihrend ist. Service-Learning lebt ent-
scheidend nicht nur vom Engagement der Studierenden, sondern vor allem auch der Leh-
renden. Eine zu starke Obligatorik wiirde zu einer weiteren Einschréankung der ohnehin bereits
begrenzten Freiheiten in der Gestaltung der Lehre fiihren und méglicherweise gegenteilige
motivationale Effekte bei den Lehrenden erzeugen. Das Gleiche gilt fiir eine etwaige Einbe-
ziehung von Service-Learning als Kriterium in die hochschulinterne Mittelsteuerung oder in
die Zielvereinbarungen zwischen Fachbereichen und Rektorat.

Tdtigkeitsspektrum: Die bisherige Ausrichtung des Tatigkeitsspektrums von UNIAKTIV weist -

insbesondere auch unter Heranziehung der im Rahmen der Interviews und Gruppengesprache

vorgetragenen Hinweise und Anregungen — zahlreiche sehr positiv zu bewertende Ansatz-
punkte auf. Beispielhaft seien die folgenden Punkte hervorgehoben:

»  UNIAKTIV holt von Zeit zu Zeit — auch internationale — Experten des Service-Learning zu
Vortragen nach Duisburg-Essen, um den Hochschullehrenden einen iberzeugenden Kon-
takt zu Peers zu bieten.

»  UNIAKTIV spricht Lehrende mit konkreten Projektideen an und unterstiitzt nach Einschat-
zungen der Lehrenden, die Service-Learning bereits erprobt haben, konkret die Arbeit der
Dozentinnen und Dozenten. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind bei der Kontakt-
aufnahme mit Projektpartnern aus der Region behilflich, sie kommen in die Seminare, er-
lautern das Konzept des Service-Learning, geben eine Einflihrung in das Projektmanage-
ment und unterstiitzen die Organisation von Sonderveranstaltungen wie Workshops, bei
denen sie auf Wunsch auch moderierende Aufgaben wahrnehmen.

» Esistin Duisburg-Essen bereits gelungen, Service-Learning in die hochschuldidaktische
Weiterbildung zu integrieren. UNIAKTIV hat diesbeziiglich eine Kooperation mit der ent-
sprechenden Abteilung des Zentrums fiir Hochschul- und Qualitatsentwicklung (ZfH) auf-
gebaut und bietet regelmafig Veranstaltungen fiir Lehrende an, die auch fiir den Erwerb
von Weiterbildungszertifikaten relevant sind. Zudem finden tber das ZfH kreditpunktre-
levante Tutorenschulungen unter anderem zu Service-Learning statt.

»  UNIAKTIV kontaktiert die Studierenden auf verschiedene Weise, errichtet Infostande und
veranstaltet Engagierten-Treffen fiir Studierende in allen Studienphasen.

»  UNIAKTIV bemiiht sich aktuell darum, Service-Learning als Option in die Curricula der
neuen Lehrerbildung in Bachelor- und Master-Strukturen sowie in Zusammenarbeit mit
dem Science Support Centre auch in neue strukturierte Promotionsprogramme zu inte-
grieren.

Verzahnung von 10S und UNIAKTIV in Teilen problematisch: Die bisherige Praxis des Instituts fiir

Optionale Studien (10S), Service-Learning-Veranstaltungen im Zuge des Leistungspunkteer-

werbs der Studierenden dem Modul E 1,Schlisselqualifikationen” innerhalb des Erganzungs-

bereichs der Bachelorstudiengdnge zuzuordnen, ist mit Blick auf die Integration des Ansatzes
in die universitdre Lehre nicht optimal. Diese Praxis birgt die Gefahr, dass der UNIAKTIV-Ansatz
insgesamt als rein additiv interpretiert wird, die Besonderheiten des Service-Learning nicht
wahrgenommen werden und die Facher sich ihrer notwendigen Mitverantwortung bei der

Realisierung von Service-Learning nicht hinreichend bewusst werden. Eine Ausnahme bil-

den lediglich Service-Learning-Seminare mit fachlich stark heterogenen Lerngruppen (wie
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z.B. ,Lernen in fremden Lebenswelten”), die tatsachlich auch eher als additiver Ansatz zu in-
terpretieren sind.

Ausgehend von den dargestellten Ergebnissen werden die folgenden Empfehlungen ausgespro-

chen:

m  Ansprache der Lehrenden intensivieren: Durch ihre bisherigen Service-Learning-Seminare ver-
figen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von UNIAKTIV inzwischen Gber fundierte Erfah-

rungen, die kiinftig verstarkt fir die Beratung von Lehrenden eingesetzt werden sollten. Es
sollte also eine Umschichtung der Aktivitaten erfolgen, bei der die eigenen Seminaraktivitaten

reduziert und inhaltlich verandert werden. Ziel sollte es dabei sein, weniger ein festes UNIAK-

TIV-Veranstaltungsprogramm vorzuhalten, sondern verstarkt zu versuchen, Best-Practice-Bei-

spiele von Service-Learning fiir verschiedene Fachbereiche zu schaffen, insbesondere durch
Kooperationsveranstaltungen zwischen UNIAKTIV und Lehrenden in den Fachern. Fiir die An-
sprache der Lehrenden kénnen u. a. folgende MaBnahmen sinnvoll sein:

4

Forum zum Erfahrungsaustausch einrichten: UNIAKTIV sollte in Entsprechung zum Wunsch
der Lehrenden ein Forum zum Erfahrungsaustausch von Service-Learning-Dozentinnen
und -Dozenten einrichten.

Fachbibliothek zum Service-Learning aufbauen: UNIAKTIV sollte den Aufbau einer Fachbib-
liothek zu Service-Learning initiieren. Ggf. ist dies in einer Kooperation mit der Universi-
tatsbibliothek Gber Beschaffungsvorschlage moglich.

Lehrende bei Informationsvermittlung unterstiitzen: UNIAKTIV sollte den Lehrenden Mate-
rialien und Folien zur Verfligung stellen, mit denen diese ihre Studierenden liber das Zen-
trum und seine Angebote informieren kénnen.

Neu gewdihlte Dekane und Studiendekane zeitnah informieren: Im Zuge der zyklischen Neube-
setzung von Dekans- und Studiendekanspositionen sollte UNIAKTIV zeitnah mit den neu
gewahlten Dekanen und Studiendekanen das Gesprach suchen und tiber UNIAKTIV in-
formieren.

Neu berufene Professoren und Juniorprofessoren zeitnah informieren: UNIAKTIV sollte sys-
tematisch neu berufene Professoren und Juniorprofessoren ansprechen. Bei dieser Grup-
pe ist davon auszugehen, dass zum einen die Offenheit fiir neue Lehr-/Lernformen wie
Service-Learning groB3er ist und sie zum anderen Multiplikatorfunktionen Gbernehmen
kdnnten.

m  Ansprache der Studierenden intensivieren: Auch mit Blick auf die Zielgruppe der Studierenden
besteht noch erhebliches Potential, diese gezielter als bisher anzusprechen:

»
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LAlumniarbeit”im Kleinen: Die studentischen Teilnehmer von Service-Learning-Veranstal-
tungen haben im Gruppeninterview ihre Bereitschaft signalisiert, anderen Studierenden
Uber ihre Erfahrungen zu berichten und Service-Learning zu erldutern und zu empfehlen.
Diese Multiplikatorenfunktion sollte fiir das UNIAKTIV-Projekt fruchtbar gemacht werden.
Zusammen mit der von UNIAKTIV beabsichtigten Nachverfolgung der Studierenden aus
ehrenamtlichen Engagements (vgl. Kapitel 2.3.1) ergibt sich insgesamt ein Bedarf einer
Alumniarbeit im Kleinen: UNIAKTIV sollte ein Konzept entwickeln, wie es den Kontakt zu
den studentischen Nutzern seiner verschiedenen Programmséaulen pflegen kann, welche
Angebote das Zentrum ihnen unterbreiten kann und wie es auf die Unterstiitzung zufrie-
dener Studierender bzw. Absolventinnen und Absolventen strukturiert und planvoll zu-
riickgreifen kann.
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Kontakt zu studentischen Gruppen suchen: Die Zusammenarbeit mit studentischen Grup-
pen und Vereinigungen sowie mit zentralen Einrichtungen der Universitat sollte forciert
werden, auch um weitere Promotoren fiir das Konzept des Service-Learning zu gewin-
nen.

Vorteile des freiwilligen Engagements herausstellen: Die Relevanz der UNIAKTIV-Angebote
flr die Bewerbung um Stipendien und Stellen sollte im Kontakt mit den Studierenden
starker herausgestellt werden.

Verdnderungen bei der Verbuchung der Leistungspunkte anstreben: UNIAKTIV sollte auf eine Ver-
anderung der bestehenden Praxis bei der Verbuchung der Leistungspunkte hinwirken:

»

AufVerankerung im Fachstudium oder im Modul E 2 hinwirken: UNIAKTIV sollte deutlich her-
ausstellen, dass Service-Learning aufgrund seines integrativen Ansatzes bei konsequenter
Umsetzung im eigentlichen Fachstudium oder im Erganzungsmodul 2 zum anwendungs-
bezogenen Fachwissen verortet werden muss. Dies schlieBt nicht aus, dass ein zusétzliches
Angebot iber das Seminar ,Lernen in fremden Lebenswelten” im Erganzungsmodul 1 er-
halten bleibt, um mdglichst vielen Studierenden ein universitar begleitetes freiwilliges En-
gagement zu ermdglichen.

AufVerzicht einer Zuordnung nach einzelnen Kompetenzbereichen hinwirken: UNIAKTIV soll-
te in Gesprachen mit dem 10S darauf hinwirken, dass die Zuordnung von Veranstaltun-
gen zu einzelnen Kompetenzbereichen innerhalb des Moduls E 1 grundsatzlich tGiberdacht
wird. Diese Zuordnung wirkt konstruiert und ist oft nicht sinnvoll eindeutig moglich. Vor-
stellbar ware, die Veranstaltungen im 10S-Vorlesungsverzeichnis nach Anbietern zu struk-
turieren und dann ggf. in einer Rubrik der Seminarbeschreibungen anzugeben, welche
Kompetenzen in besonderer Weise gefordert werden. So ware eine Mehrfachzuordnung
zu verschiedenen Kompetenzbereichen einfach zu realisieren, ohne dass das Verzeichnis
wesentlich langer oder unibersichtlicher wiirde als zuvor. Vielmehr wiirde die Transpa-
renz, welche Anbieter sich in welchem Umfang am Modul E 1 beteiligen, sogar erhéht.
Beratung der Féicher in Bezug auf Veranstaltungen im E 2-Bereich ausbauen: UNIAKTIV soll-
te die Konzeption von Modellen zum Erwerb von Schliisselkompetenzen und die Bera-
tung der Facher bei der Strukturierung der Module fiir den Erganzungsbereich nicht al-
lein dem IOS Uberlassen. Vielmehr sollte UNIAKTIV seine Kompetenzen in diesem Bereich
deutlicher herausstellen und mit konkreten Projektideen und Anregungen fiir das Modul
E 2 auf einzelne Hochschullehrende und Fachbereiche zugehen.

Weitere MaBBnahmen: UNIAKTIV sollte die in den qualitativen Interviews vorgetragenen An-

regungen (vgl. Kapitel 5.4.2) sorgfaltig priifen und diesbeziiglich das Gesprach mit der Hoch-
schulleitung und den Fachbereichsdekanaten suchen. Relevant erscheinen insbesondere die
folgenden Punkte:

4

Schaffung zusatzlicher Anreize fiir Lehrende und Studierende beispielsweise tiber héhere
SWS- bzw. Kreditpunktzahlen fiir Service-Learning-Veranstaltungen;

Anregung von Forschung zu Service-Learning;

Intensivierung der Kommunikation liber Service-Learning auf den verschiedenen Ebe-
nen der Hochschule.
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6 Zur Vernetzung von UNIAKTIV, ihrer Ausgestaltung
und ihren Funktionen

6.1 Aufbau des Kapitels

Im Folgenden wird die Vernetzung von UNIAKTIV in den Blick genommen, und zwar bezogen
auf

m die intrauniversitdre Ebene (Studierende, Fachbereiche, Zentrale Einrichtungen, Hochschul-
leitung);

m  die regionale Ebene (insbesondere Non-Profit-Organisationen und gemeinniitzige Einrich-
tungen) sowie auf

m die Uberregionale Ebene, d. h. bezogen auf die Zusammenarbeit mit nationalen und interna-
tionalen Institutionen.

Je ein Abschnitt mit einer graphischen Veranschaulichung der analysierten Netzwerkbeziehungen
sowie der Ableitung von Empfehlungen fiir die weitere Entwicklung schlieBen das Kapitel ab.

6.2 Die inneruniversitare Vernetzung

Studierende

Die Vernetzung des Zentrums UNIAKTIV in Bezug auf die Studierenden kann aus Sicht der vorlie-
genden Evaluation nur eingeschréankt beurteilt werden, da die vorliegenden Daten keinen Auf-
schluss dariiber erlauben, welchen Bekanntheitsgrad das Projekt unter der gesamten Studieren-
denschaft inzwischen erreicht hat. Aus den durchgefiihrten qualitativen Erhebungen lassen sich
aber die folgenden Anhaltspunkte ableiten:

m Die studentischen Teilnehmer von Service-Learning-Veranstaltungen duB3erten sich, wie be-
reits ausgefihrt (vgl. Kapitel 5.4.2), zwar Gberwiegend sehr positiv zu den besuchten Veranstal-
tungen sowie zu den Vermittlungsleistungen von UNIAKTIV. Jedoch war ihnen mehrheitlich
nicht bewusst, dass UNIAKTIV neben Service-Learning-Seminaren noch weitere Standbeine
in der Vermittlung von Studierenden in freiwillige Engagements und in Tagungen zur For-
schung im Bereich von Service-Learning hat. So hatte sich z. B. keiner der Studierenden des
Gruppengesprachs bislang von UNIAKTIV in ein ehrenamtliches Engagement vermitteln las-
sen, und niemand hatte an der ,Service Learning und Birgerschaftliches Engagement”-Fach-
tagung in Essen teilgenommen.

m Die verfasste Studierendenschaft benannte trotz mehrfacher Anfragen an verschiedene Mit-
glieder des AStA keinen Interviewpartner fiir ein Evaluationsgesprach. Ein studentisches Mit-
glied der Kommission fiir Lehre, Studium und Weiterbildung sowie der Steuerungsgruppe
Studienbeitrdge gab an, bislang noch so gut wie gar nicht mit UNIAKTIV in Beriihrung ge-
kommen zu sein und sich darum nicht zu qualifizierten Antworten auf Evaluationsfragen in
der Lage zu sehen. In den Unterlagen zum bisherigen Verlauf des UNIAKTIV-Projekts spielen
der AStA, die einzelnen Fachschaften und studentische Vereinigungen allenfalls eine margi-
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nale Rolle. Der Ausbau der Vernetzung von UNIAKTIV in die Studierendenschaft hinein bleibt
somit in weiten Teilen ein Desiderat.

Insbesondere aus dem letztgenannten Punkt ist abzuleiten, dass die Potentiale einer Vernetzung
von UNIAKTIV mit der Studierendenschaft bisher noch nicht ausgeschopft wurden.

Zentrale Einrichtungen
Die Zusammenarbeit zwischen UNIAKTIV und zentralen Einrichtungen der Universitat Duisburg-
Essen ist je nach Einrichtung unterschiedlich intensiv:

m  Akademisches Beratungs-Zentrum Studium und Beruf (ABZ): Mit dem ABZ bestehen bisher spo-
radische Kontakte. So haben z. B. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ABZ an einem Auftakt-
workshop des Zentrums UNIAKTIV teilgenommen. Aus Sicht des ABZ kdnnen die Angebote
von UNIAKTIV als eine Alternative zum Schliisselkompetenzerwerb liber Praktika angesehen
werden. Die Studierenden werden deshalb in den Beratungsgesprachen auf UNIAKTIV hin-
gewiesen. Eine intensivere Zusammenarbeit mit UNIAKTIV erscheint aber aktuell aufgrund
knapper Ressourcen nicht méglich. Zudem fehlt es noch an Ideen fiir konkrete gemeinsame
Projekte.

m  Zentrum fiir Lehrerbildung (ZLB): Auch die Zusammenarbeit mit dem ZLB geht bislang nicht
Uber erste Kontaktgesprache hinaus. Diese sollen die Grundlage dafiir schaffen, Service-Lear-
ning bei der anstehenden Entwicklung neuer Lehramtsstudiengange in Bachelor- und Mas-
terstrukturen zu beriicksichtigen. Derzeit erfolgt die Lehramtsausbildung noch in grundstén-
digen Studiengangen, die keinen Erganzungsbereich aufweisen. Wie in Kapitel 2 ausgefiihrt,
sind die Service-Learning-Angebote von UNIAKTIV bislang Giberwiegend in diesem Ergéan-
zungsbereich verortet.

m  Science Support Centre (S5C): Das SSC sieht Ansatzpunkte fiir eine Zusammenarbeit mit UNI-
AKTIV im Bereich der Forderung des wissenschaftlichen Nachwuchses, da derzeit strukturier-
te Promotionsprogramme in Planung seien.

m Institut fiir Optionale Studien (I0S): Die Zusammenarbeit zwischen UNIAKTIV und dem 10S ist
fest institutionalisiert. Wie bereits ausgefiihrt (vgl. Kapitel 2.3.2 sowie 5.2.2), ibernimmt das |OS
wesentliche gestaltende und organisatorische Aufgaben bezogen auf den Erganzungsbereich
(E-Bereich) der Bachelor- und Masterstudiengdnge an der Universitat Duisburg-Essen. In die-
ser Weise tragt das |OS Uber sein Veranstaltungsprogramm zur Bekanntmachung der UNIAK-
TIV-Seminare bei und koordiniert An- und Abmeldungen zu den Veranstaltungen. Durch die
Einbettung in den Erganzungsbereich steht ein geregeltes Verfahren zur Verfligung, wie die
Studierenden lber die UNIAKTIV-Veranstaltungen studienrelevante Leistungspunkte erwer-
ben kdnnen. Zusatzliche Felder der Zusammenarbeit zwischen I0S und UNIAKTIV zeichnen
sich aktuell nicht ab. Zu den mdglichen Nachteilen der starken Fokussierung der UNIAKTIV-
Angebote auf den E-Bereich finden sich Ausfiihrungen in Kapitel 5.5.

m  Zentrum fiir Hochschul- und Qualitédtsentwicklung (ZfH): Das ZfH ist in mehrere Geschaftsbe-
reiche untergliedert, namlich ,(Lehr-)Evaluation/ Qualitatsentwicklung®, ,E-Learning®, ,Karrie-
reentwicklung” und ,Hochschuldidaktik”. Mit dem Bereich Hochschuldidaktik besteht seit etwa
zwei Jahren eine feste Zusammenarbeit, die wie folgt untergliedert werden kann:

»  Service-Learning wird als Element in die Qualifizierung von Studierenden zu Tutoren ein-
bezogen. Die Teilnehmer erhalten dabei unter anderem Informationen und Anregungen
zu Service-Learning, um diesen Ansatz nach Mdglichkeit in ihre Tutorien zu integrieren.
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Ein duBerer Anreiz zur Teilnahme an dieser Schulung ist dadurch gegeben, dass die Tuto-
rinnen und Tutoren Leistungspunkte erhalten.

» Dariiber hinaus wird Service-Learning auch in die hochschuldidaktische Weiterbildung
von Lehrenden aus der Gruppe des wissenschaftlichen Nachwuchses einbezogen. Dies
betrifft zum einen die mit einem NRW-Zertifikat abschlieBende hochschuliibergreifende
Weiterbildung im Bereich Hochschuldidaktik. Hier ist im dritten und letzten Modul ein
individuelles Lehrprojekt vorgesehen, fiir das eine Service-Learning-Veranstaltung voll
zur Anrechnung gebracht werden kann. Darliber hinaus werden Einzelveranstaltungen
zu speziellen Themen angeboten. In diesem Rahmen hat UNIAKTIV mehrfach Workshops
zum Projektmanagement im Bereich Service-Learning durchgefiihrt, wobei die Teilneh-
merzahl bislang jeweils bei vier bis acht Personen pro Semester lag. Seit WS 2008/09 be-
stehtim Bereich der hochschuldidaktischen Weiterbildung zusatzlich die Mdglichkeit, ein
hochschulinternes Zertifikat zu erwerben, das die Einzelveranstaltungen starker biindelt.
Die teilnehmenden Lehrenden erhalten fiir die einzelnen Seminare Punkte, die fiir den
Erwerb des Weiterbildungszertifikats angerechnet werden. Als erster Trend deutet sich in
diesem Zusammenhang ein Anstieg der Anmeldezahlen an. Allerdings kann noch nicht
abgeschatzt werden, ob dieser Effekt dauerhaft ist und in welchem MaRe UNIAKTIV-Ver-
anstaltungen davon profitieren.

»  Sollte Service-Learning in das Leitbild flir gute Lehre an der Universitat Duisburg-Essen
aufgenommen werden, sieht es das ZfH als seine Aufgabe an, ein hochschuldidaktisches
Gesamtkonzept zu entwickeln, das diesen Ansatz starkt. Dabei soll Service-Learning vor-
aussichtlich innerhalb des Weiterbildungsprogramms in das Basismodul aufgenommen
und somit fiir alle Teilnehmer verpflichtend gemacht werden.

Fachbereiche
Mit Blick auf die Beziehungen zwischen UNIAKTIV und den Fachbereichen lassen sich zwei diver-
gente Haltungen der Fachbereiche unterscheiden:

m  Auf der einen Seite gibt es mehrere Fachbereiche, die den Tatigkeiten in Non-Profit-Organi-
sationen, Schulen und anderen gemeinndtzigen Einrichtungen fachlich sehr nahe stehen. In
diesen Fachbereichen gibt es zumeist gewachsene Strukturen von guten Kontakten zu sol-
chen Organisationen und Einrichtungen, die beispielsweise fiir Praktika von Studierenden ge-
nutzt werden, sowie zudem eine langjéhrige Tradition von unterschiedlichen Praxisprojekten
in der Lehre. Diese Fachbereiche fiihrten in groBer Ubereinstimmung aus, dass es bei ihnen
zu Beginn des UNIAKTIV-Projekts die Beflirchtung gegeben habe, UNIAKTIV kénnte sich zu ei-
ner Konkurrenz um die Kooperationspartner aus der Region entwickeln. Eine Abgrenzung von
UNIAKTIV versuchen diese Fachbereiche {iber eine Akzentuierung der Professionalitat herzu-
stellen, die der Ehrenamtbezogenheit gegentiber gestellt wird: Fiir die Studierenden in diesen
Fachbereichen gehe es um die Orientierung liber eine spatere Berufstatigkeit in sozialen oder
bildungsbezogenen Feldern und nicht vorrangig um den Dienst fiir die Gesellschaft oder den
Erwerb von Schliisselkompetenzen. Dies erfordere eine andere Art der Begleitung und Refle-
xionstiefe der Praxiserfahrungen. Nach Einschatzung der Fachbereichsleitungen ist der Zu-
satznutzen von UNIAKTIV fiir diese Studierenden gering, da der durch die Angebote des Zen-
trums geférderte Kompetenzerwerb ohnehin studiengangsintegriert sichergestellt werde und
viele Studierende Nebenjobs in den von UNIAKTIV in den Blick genommenen Feldern hatten,
was finanziell attraktiver sei als ein freiwilliges Engagement. Die Fachbereiche bedauern, dass
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UNIAKTIV eigene Strukturen aufgebaut habe, ohne das Gesprach mit den Praktikumsstellen
der Fachbereiche zu suchen und auf die vorhandenen Kontakte und Strukturen aufzubauen.
Zugleich finden sich in diesen Fachbereichen Lehrende, die zumindest punktuell mit UNIAK-
TIV zusammenarbeiten, indem sie ohnehin vorhandene Projekte zusatzlich auch als Service-
Learning-Veranstaltungen deklarieren oder sich an Sonderaktionen und Workshops beteili-
gen.

m  Aufderanderen Seite gibt es Fachbereiche, die keine Tradition der Zusammenarbeit mit Non-
Profit-Organisationen und gemeinniitzigen Einrichtungen haben und denen auch Praxispro-
jekte in der Lehre eher fremd sind. Die Vertreter dieser Fachbereiche betonten die Relevanz
des Schliisselkompetenzerwerbs flir das spatere Berufsleben ihrer Studierenden und bewer-
ten UNIAKTIV tbereinstimmend als interessantes und sinnvolles Projekt. Gleichwohl gibt es
in diesen Fachbereichen keine oder nur wenige Kontakte zu UNIAKTIV, und die Dekanatsmit-
glieder sehen auch keine konkreten Ankniipfungspunkte fiir gemeinsame Projekte. Sie haben
allenfalls grobe Vorstellungen davon, wie ein Service-Learning-Seminar in ihrem Fachbereich
aussehen kdnnte und bezweifeln vereinzelt die Integrierbarkeit in die aktuellen Studienpla-
ne. In diesen Fachbereichen ist die Forderung besonders prasent, die Einrichtungen und Or-
ganisationen aus der Region missten konkrete Problem- und Bedarfslagen formulieren und
UNIAKTIV solle dann mit dazu passenden Projektideen an die Lehrenden in den Fachberei-
chen herantreten.

Die Vertreter mehrerer Fachbereiche beider Typen hinterfragten kritisch, ob die Férderung freiwil-
ligen Engagements durch eine Einrichtung an der Universitat erfolgen oder doch eher eine Privat-
angelegenheit von Lehrenden und Studierenden bleiben sollte. Keinesfalls erscheine es ihnen
sinnvoll, Studierende flachendeckend in Ehrendamter zu vermitteln.

Die Evaluationsgesprache auf Fachbereichsebene wurden tiberwiegend mit den jeweiligen
Studiendekanen gefiihrt (vgl. Kapitel 1.2). Drei von ihnen nahmen ausdriicklich auf der Basis
friiherer und z. T. mehrfacher Kontakte zu UNIAKTIV Stellung; die meisten der ibrigen jedoch ga-
ben an, sich aufgrund der Anfrage zum Evaluationsinterview mit diesem Zentrum erstmals be-
fasst zu haben. Keine Fachbereichsvertretung hatte eine Vorstellung davon, wie viele Studieren-
de des jeweiligen Fachbereichs die Angebote von UNIAKTIV nutzen. In einzelnen Fallen waren
sogar vorhandene Kooperationen von Lehrenden des Fachbereichs mit UNIAKTIV den Studiende-
kanen unbekannt. Die Fachbereichsvertreter gaben Gibereinstimmend an, in den Dekanaten kom-
me kaum oder gar kein Feedback von Lehrenden und Studierenden zu den UNIAKTIV-Angebo-
ten und ihrer moglichen Bedeutung fiir den Fachbereich an.

Hochschulleitung

Aus Rektoratsperspektive werden die Grundidee und die Zielsetzungen von UNIAKTIV sehr po-
sitiv bewertet. Mit Blick auf den bisherigen Projektverlauf wird u. a. darauf verwiesen, dass das
Zentrum UNIAKTIV aufgrund der zentralen Lage der Anlaufstelle in Essen, durch Berichte in der
Universitatspresse, durch Informationsstande und Veranstaltungen an beiden Standorten der
Hochschule sehr prasent sei. Mit Bezug auf die mittelfristige Weiterfliihrung des Zentrums sieht
das Rektorat es als notwendig an, dass das Projekt in der Universitdt, bei den Fachbereichen und
insbesondere bei den Studierenden einen breiten Riickhalt erreicht. Zudem erwartet das Rekto-
rat von den UNIAKTIV-Mitarbeitern ein nachhaltiges Bemiihen um die ErschlieBung auBBeruniver-
sitdrer Finanzierungsquellen, beispielsweise aus kommunalen Mitteln (zu den Finanzierungsop-
tionen vgl. auch Kapitel 8).
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6.3

Die regionale Vernetzung

Die regionale Vernetzung von UNIAKTIV umfasst eine enge Zusammenarbeit mit der Ehrenamt

Agentur Essen, Kooperationen mit Non-Profit-Organisationen und gemeinnitzigen Einrichtungen

in der Region zur Verwirklichung von Service-Learning-Projekten und freiwilligen Engagements

sowie Kontakte in die Richtung der Universitatsallianz Metropole Ruhr (UAMR), die zuk({inftig noch
intensiviert werden sollen.

m  Fhrenamt Agentur Essen: Die Ehrenamt Agentur Essen gehort zu den wichtigsten Kooperati-
onspartnern von UNIAKTIV und hat die Griindung von UNIAKTIV maBgeblich unterstiitzt. Von
der Zusammenarbeit profitieren beide Seiten:

4

Als unabhangiger und freier Verein ist die Ehrenamt Agentur kontinuierlich auf der Suche
nach Kooperationspartnern. Da sich die Geschéftsstelle des Vereins im Essener Siiden be-
findet, sollte Uber die Zusammenarbeit mit UNIAKTIV eine Art zweiter Standort im Essener
Norden gewonnen werden. Ziel war es dabei, gemeinsam eine grof3ere Zahl von Ehren-
amtlichen rekrutieren zu kdnnen, insbesondere auch aus den Gruppen der Studierenden
und der Lehrenden der Universitat Duisburg-Essen. Dieses Ziel wurde aus Sicht der Eh-
renamt Agentur Essen erreicht. Positiv wird dabei auch bewertet, dass mit dem UNIAK-
TIV-Biro in Duisburg ein weiterer Standort hinzugekommen ist, der die Datenbank der
Ehrenamt Agentur Essen nutzt und die gemeinsame Arbeit starkt.

Das Zentrum UNIAKTIV hat durch die gemeinsame Nutzung der Datenbank der Ehren-
amt Agentur die Moglichkeit, insbesondere auf die Adressen von solchen Einrichtungen
und Organisationen zuzugreifen, die bereits ein Interesse an Unterstiitzung signalisiert
haben. Die Datenbank wurde im Laufe der letzten Jahre gemeinsam weiterentwickelt. Mit
der groBten internationalen Studierendenorganisation AIESEC konnten gemeinsame Ak-
tivitaten hinsichtlich der Beratung von gemeinniitzigen Organisationen durch Studieren-
de realisiert werden. Zudem sind die Akteure von UNIAKTIV und der Ehrenamt Agentur
Essen im Netzwerk Ruhrgebiet, einer Plattform fiir den tberregionalen Erfahrungsaus-
tausch von kommunalen Stellen, Freiwilligenzentralen und ehrenamtlichen Initiativen im
Ruhrgebiet, sowie beim ,Ruhrdax” aktiv. Hierbei handelt es sich um eine jahrlich stattfin-
dende Veranstaltung, die Unternehmen und gemeinniitzige Einrichtungen aus der Region
zusammenbringt (Angaben aus dem Telfoninterview mit einer Vertreterin der Ehrenamt
Agentur Essen am 06.02.09 und aus dem Gruppeninterview mit UNIAKTIV am 09.12.08).

m  Weitere Non-Profit-Organisationen und gemeinniitzige Einrichtungen: Mit Blick auf die Vernet-

zung mit weiteren Non-Profit-Organisationen und gemeinnitzigen Einrichtungen ist auf fol-
gende Ergebnisse der schriftlichen Befragung zu verweisen (vgl. Kapitel 4.5.3):

4

HIS

Die deutliche Mehrheit (83%) der Einrichtungen, die mit Studierenden zusammenarbei-
ten, hat bisher keine Vermittlung durch UNIAKTIV in Anspruch genommen. Davon kann-
ten knapp 20% UNIAKTIV bereits, und fast alle (95%) haben ein grundsatzliches Interesse
gedullert, die Angebote einer Vermittlungsstelle zu nutzen.

Die Einrichtungen und Organisationen, denen bereits Studierende vermittelt worden wa-
ren, waren mit ihrem Kontakt zu UNIAKTIV zufrieden, und auch ihre Erwartungen an die
vermittelten Studierenden wurden erfiillt. Als kritische Punkte erweisen sich jedoch die
Dauer des jeweiligen Engagements sowie der Einarbeitungsaufwand seitens der Einrich-
tung.
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DemgemaB diirfte noch ein groBes Potential fiir zukiinftige Kooperationen bestehen, soweit
es gelingt, eine langfristige Mitarbeit der Studierenden sicherzustellen und/oder den Einar-
beitungsaufwand zu minimieren.

m  Universitdtsallianz Metropole Ruhr (UAMR): Gemal der Vereinbarung zur Férderung von UNI-
AKTIV durch die Stiftung Mercator soll das UNIAKTIV-Konzept im Rahmen der Universitéats-
allianz Metropole Ruhr (UAMR) an die Universitaten in Dortmund und Bochum transferiert
werden. Der friihere Rektor Prof. Dr. Zechlin hat die Idee bereits erstmals in die UAMR einge-
bracht, der amtierende Rektor Prof. Dr. Radtke hat seine Bereitschaft bekundet, daran anzu-
knlpfen. Inzwischen sind erste feste Ansprechpartner in Dortmund benannt, und auch nach
Bochum hat UNIAKTIV Kontakte, auf deren Basis weitere Gesprache gefiihrt werden. Die Uni-
versitdt Duisburg-Essen soll aber im Bereich Service-Learning die Vorreiterrolle behalten (An-
gaben aus den Interviews mit Prof. Radtke am 07.10.08 und mit UNIAKTIV am 09.12.08).

6.4 Die Uiberregionale Vernetzung

6.4.1 Vernetzung auf nationaler Ebene

Auf Gberregionaler, nationaler Ebene ist UNIAKTIV mit weiteren Akteuren vernetzt, die ebenfalls
die Zielsetzung verfolgen, Service-Learning in die Hochschule zu integrieren. Zu nennen sind ne-
ben Prof. Dr. Sliwka (PH Heidelberg, vormals Universitat Trier) insbesondere Prof. Dr. Hofer und
Carla Gellert (Universitat Mannheim), Prof. Dr. Reinders (Universitat Wiirzburg), Richard Scheibel
(Universitat Liineburg) sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Mehrwert Agentur fiir Sozi-
ales Lernen aus Stuttgart. Die Zusammenarbeit du8erte sich in der Vergangenheit durch einen re-
gen Austausch (iber E-Mail und Telefon, regelmafige Treffen und die gemeinsamen Teilnahmen
an Fachtagungen.

Die Kooperationsbeziehungen sollen kiinftig durch das deutsche Service-Learning-Netz-
werk ,Bildung durch Verantwortung” starker nach auBen sichtbar gemacht werden, so dass sich
auch weitere Hochschulen anschlieBen konnen (vgl. Kapitel 2.3.3). Die Idee zu dem Netzwerk wur-
de maBgeblich von den Service-Learning-Akteuren aus Mannheim entwickelt; UNIAKTIV betei-
ligte sich im weiteren Verlauf vorrangig beim Aufbau des Netzwerks und fungiert heute als sein
Hauptansprechpartner. Wichtige Funktionen des Netzwerks werden insbesondere in der Bekannt-
machung von Service-Learning, im Ideen- und Erfahrungsaustausch sowie der Diskussion fach-
licher Fragen und des wechselseitigen Voneinander-Lernens gesehen. Ebenso kdnnten im Rah-
men des Netzwerkes auch Literatur, Materialien und Best-Practice-Beispiele zu Service-Learning
bereitgestellt werden.

6.4.2 Vernetzung auf internationaler Ebene

Die internationale Vernetzung von UNIAKTIV konzentriert sich auf Service-Learning-Experten in
den Vereinigten Staaten von Amerika. Sie beinhaltet im Wesentlichen Kontakte zu

m  Prof. Jeffrey Anderson, Seattle University, Washington, Vorstandsmitglied der International As-
sociation for Research on Service Learning and Community Engagement (IARSLCE),

| HIS



®m  Prof. Andrew Furco, University of Minnesota, ehemaliger Vorstand der International Associa-
tion for Research on Service Learning and Community Engagement (IARSLCE),

m  Prof. Wilfried Holton, Northeastern University of Boston, Massachusetts und
Alison Hynd, Ph.D., und Sally Susnowitz, Ph.D., Massachusetts Institute of Technology (MIT),
Koordinatorinnen des dortigen Public Service Centers.

Die Interviews mit den amerikanischen Kooperationspartnern verdeutlichten exemplarisch den
deutlich hoheren Stellenwert, den Service-Learning in den Vereinigten Staaten von Amerika im
Vergleich zu Deutschland hat und der sich auch schon bei der Aufarbeitung der Fachliteratur zum
Thema zeigte (vgl. Kapitel 3.4.5). Wesentlich sind dabei vor allem die folgenden Aspekte:

m  Tradition von Service-Learning:

»  Prof. Anderson ist schon seit 1985 Lehrender von Service-Learning-Veranstaltungen und
forscht seit 1991 in diesem Bereich.

»  Prof. Furco ist seit Anfang der 1990er Jahre im Bereich Service-Learning aktiv, sowohl als
Lehrender wie auch als Forscher.

»  Prof.Holton hat bereits vor etwa 20 Jahren Service-Learning-Seminare gegeben. Auch die
Northeastern University of Boston, Massachusetts, ist seit etwa zwei Jahrzehnten in die-
sem Bereich aktiv. Seit etwa zehn Jahren gibt es dort au3erdem ein ,Center for Commu-
nity Service and Service Learning”.

» Das Public Service Center des MIT existiert bereits seit Gber zwanzig Jahren.

m  Bekenntnis zu Service-Learning:

» Das Leitbild der Seattle University besagt, dass die Universitatsangehdrigen ,seek a total
educational experience encompassing the classroom, campus and community”

» Die University of Minnesota hat ,Community Engagement” in ihr Leitbild aufgenom-
men.

» Das Leitbild des MIT verlangt ein Streben ,for the betterment of humankind®, und eine
Serviceorientierung wird vor diesem Hintergrund als Teil der Kultur der Einrichtung wahr-
genommen.

®  Ressourcielle Ausstattung fiir Service-Learning-Angebote:

»  Ander Seattle University (Washington) existiert ein ,Center for Service und Community
Engagement” (CSCE) mit derzeit acht Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, das personell
noch weiter aufgestockt werden soll. Zudem wurde an der Universitat ein ,Academic Ser-
vice-Learning Faculty Fellows Program” aufgelegt. Durch dieses Programm kdnnen Leh-
rende sich in einer dreitdagigen Schulung mit Theorie und Praxis von Service-Learning an
Hochschulen vertraut machen und vierteljahrlich an weiteren Seminaren teilnehmen. Sie
erhalten ein Stipendium von etwa $ 1.000 sowie die Mglichkeit, an Fachkonferenzen zu
Service-Learning an Hochschulen teilzunehmen. AuBerdem werden sie von Prof. Ander-
son individuell beraten. Auf diese Weise konnten in den letzten acht Jahren mehr als 50
Lehrende zu Service-Learning-Dozenten ausgebildet werden.

» Ander University of Minnesota gibt es rund 200 verschiedene Zentren auf fiinf Standor-
ten der Universitat, die Service-Learning auf unterschiedliche Art und Weise unterstit-
zen. Eines der gréBeren ist das ,Career and Community Learning Center” (CCLC) auf dem
Twin-Cities-Campus von Minneapolis und Saint Paul. Aktuell gibt es ein ,Engaged Depart-
ment Grant Program” des Office of Public Engagement, das an fiinf Fachbereiche Férder-
gelderin Hohe von bis zu $ 10.000 dafiir vergibt, dass sie Konzepte entwickeln, durchfiih-
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ren und evaluieren, die 6ffentliches Engagement starker in die Forschung und Lehre des
Fachbereichs integrieren. Ziel dieses Programms ist es, gesellschaftliches Engagement an
der Universitat starker zu institutionalisieren. Zuséatzlich gibt es Service-Learning-Minifor-
derungen. Die meisten vergebenen Gelder stammen aus Mitteln der Universitat, zudem
betreibt das CCLC Fundraising.

»  Am MIT stehen zur Férderung von Service-Learning Fundraising-Gelder zur Verfligung,
die von Stiftungen oder Alumni eingeworben wurden. Einige Fachbereiche verfiigen so-
gar Uber eigene Stiftungen. Auf diese Weise ist es moglich, Lehrenden und Studierenden
fur ihr Service-Learning-Engagement Férdermittel zu gewahren.

®  Ausmal von Beteiligung an Service-Learning:

» Ander Seattle University sind etwa ein Drittel der Lehrenden in Service-Learning-Aktivi-
taten involviert, und im Laufe ihres Studiums nehmen etwa drei Viertel der Studierenden
daran teil. Ziel ist es, den Anteil der Service-Learning-Dozentinnen und -Dozenten auf 40
Prozent gemessen an allen Lehrenden zu erhéhen, um alle Studierenden dazu verpflich-
ten zu kdénnen, drei Service-Learning-Seminare wahrzunehmen.

» Ander University of Minnesota finden jedes Semester etwa 50 Service-Learning-Semi-
nare statt, an denen sich viele unterschiedliche Fachbereiche beteiligen.

»  Am MIT haben seit 2001 etwa 1.700 Studierende an Service-Learning-Seminaren teilge-
nommen, die von mehr als 50 verschiedenen Lehrenden veranstaltet wurden.

UNIAKTIV ist inzwischen Mitglied der International Association for Research on Service Learning
and Community Engagement (IARSCLE). Den Kontakt zu amerikanischen Service-Learning-Exper-
ten pflegt UNIAKTIV (iber E-Mails, Telefonate, Besuche und Konferenzteilnahmen. Relevante Ter-
mine fir Treffen waren

m die erste internationale Konferenz fiir ,Service-Learning Teacher Educators” in Briissel, Bel-
gien, veranstaltet durch das International Center for Service-Learning in Teacher Education
(ICSLTE),

m diesiebteinternationale ,Research Conference on Service-Learning and Community Engage-
ment” der IARSCLE in Florida 2007 sowie

m dieachteinternationale ,Research Conference on Service-Learning and Community Engage-
ment” der IARSCLE in New Orleans 2008.

Dariiber hinaus hielt Prof. Holton im Jahr 2007 einen Vortrag bei der Er6ffnung des UNIAKTIV-BU-
ros auf dem Campus Duisburg und Prof. Furco 2008 einen Vortrag auf der ,Service Learning und
Birgerschaftliches Engagement”-Konferenz in Essen.

Die amerikanischen Kontaktpartner geben als wesentliche Funktionen der Zusammenarbeit
den Austausch von Erfahrungen und das wechselseitige Lernen voneinander an. Prof. Furco erwagt,
seine so erlangten Kenntnisse lber Service-Learning in Deutschland flir Forschungszwecke zu nut-
zen und sie in internationale Vergleichsstudien zu diesem Themenfeld einflieBen zu lassen.

Aus den internationalen Kontakten haben sich erste konkrete Kooperationen entwickelt.
m  Die Zusammenarbeit mit dem MIT ermdglicht das Projekt MITeinander, durch das sich Stu-

dierende der Ingenieurwissenschaften der Universitat Duisburg-Essen als Teilstipendiaten im
Rahmen internationaler Freiwilligenarbeit engagieren kdnnen. Auch wenn bislang nur we-
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nige Platze angeboten werden konnten, resultiert daraus fiir UNIAKTIV eine deutlich hohere
Aufmerksamkeit seitens des Akademischen Auslandsamtes. Der Fachbereich Ingenieurwis-
senschaften hat sich bereits entschieden, Gelder fir einen zweiten Durchlauf des Programms
zur Verfligung zu stellen, und die Teilnehmerzahlen sollen in den ndchsten Semestern auf bis
zu 25 Studierende erhoht werden (Angaben aus dem Gruppeninterview mit UNIAKTIV am
09.12.08 sowie aus dem UNIAKTIV-Rektoratsbericht 2008). Im Gegenzug kam zu Beginn des
Jahres 2009 eine Studentin aus dem Public Service Center des MIT als Praktikantin an die Uni-
versitdt Duisburg-Essen und unterstiitzte dort die Arbeit von UNIAKTIV.

® Im Hinblick auf die starkere Verankerung von Service-Learning in der Ausbildung angehender
Lehrerinnen und Lehrer bemiiht sich UNIAKTIV zusammen mit Prof. Anderson von der Uni-
versity of Seattle, Washington, um ein Fulbright-Stipendium. So soll es ermdglicht werden,
dass Prof. Anderson fiir ein paar Wochen zu einem intensiven Erfahrungsaustausch nach Duis-
burg-Essen kommt und dort auf mehreren Ebenen fiir Service-Learning wirbt. Geplant sind
Informationsgesprache mit Professorinnen und Professoren ebenso wie Seminare fiir Studie-
rende und Besuche von Essener Schulen.

6.5  Veranschaulichung der Netzwerkbeziehungen von UNIAKTIV

Stellt man das lokal-regionale Netzwerk des Zentrums — ohne Berticksichtigung der Stiftung Mer-
cator, da deren Kooperationen im Evaluationsverfahren nicht abgefragt wurden - grafisch dar (vgl.
Abb. 28), so zeigt sich im Zentrum universitatsintern eine dichte Vernetzung rund um das Rek-
torat, die Fachbereiche und UNIAKTIV. Links unten sind hochschulbezogene Einrichtungen und
Vereinigungen (INEF, VdFUF) zu finden, mit denen UNIAKTIV einzelne Veranstaltungen realisieren
konnte, zum Teil auch in Zusammenarbeit mit NPO. Weiter links oben in der Grafik sind die Kon-
takte zweiter Ordnung Uber die Ehrenamt Agentur Essen abzulesen, unten die Uber das Science
Support Centre, oben die Giber den Geschaftsbereich Hochschuldidaktik des Zentrums fiir Hoch-
schul- und Qualitatsentwicklung.
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UNIAKTIV, ihrer Ausgestaltung und ihren Funktionen

ZurVernetzung von

Das lokal-regionale Netzwerk von UNIAKTIV

Abb. 28
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Zur Vernetzung von UNIAKTIV, ihrer Ausgestaltung und ihren Funktionen

Abb.29 Das liberregionale Netzwerk von UNIAKTIV
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Bei der nationalen und internationalen Vernetzung (vgl. Abb. 29) zeigt sich eine Cliquenbildung
der deutschen Kooperationspartner auf der rechten Halfte und der amerikanischen auf der lin-
ken. Eine Briicke zwischen beiden wird jedoch nicht nur Giber UNIAKTIV hergestellt, sondern auch
Uber die zahlreichen Kontakte von Prof. Sliwka und Uber eine Zusammenarbeit von Prof. Hofer in
Mannheim mit Prof. Holton in Boston. Prof. Hofer erscheint auch als Bindeglied zu weiteren Uni-
versitaten, die Service-Learning-Aktivitaten aufbauen. Auf amerikanischer Seite hat Prof. Furco in
der Evaluation erkennbar viele Kontakte zweiter Ordnung zum UNIAKTIV-Projekt benannt, Alison
Hynd nur einen. Auch die Agentur Mehrwert zeigt sich unten rechts in der Grafik in ihrer Sonder-
rolle: Als hochschulexterne Einrichtung ist sie auf eine Zusammenarbeit mit dem Netzwerk der
Career Services einerseits und der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (BAG-
FA) andererseits angewiesen.

6.6 Bewertung des UNIAKTIV-Netzwerks und Empfehlungen fiir die weitere
Entwicklung

Die Ergebnisse der in den vorangegangenen Abschnitten durchgefiihrten Netzwerkanalyse las-
sen sich wie folgt zusammenfassen:

® Intrauniversitdre Vernetzung — Ausbaupotential bei Fachbereichen und Studierenden: Beim intra-
universitaren Netzwerk von UNIAKTIV stehen bisher drei Bezugsgruppen bzw. Einrichtungen
im Vordergrund: Zum einen die Kooperationen mit einzelnen Lehrenden im Zuge der Durch-
flhrung von Service-Learning-Veranstaltungen, zum anderen die Zusammenarbeit mit dem
Geschaftsbereich Hochschuldidaktik am Zentrum fiir Hochschul- und Qualitatsentwicklung
und zum dritten die Kooperation mit dem Institut fir Optionale Studien. Insbesondere die
Zusammenarbeit mit dem ZfH im Bereich Hochschuldidaktik ist dabei sehr positiv zu wer-
ten, da UNIAKTIV auf diese Weise relevante Zielgruppen gezielt kontaktieren und ansprechen
kann. Ausbaufdhig erscheint hingegen die Vernetzung und Kooperation mit den Fachberei-
chen und den Studierenden:

» Die Fachbereiche verharren in ihren Kontakten mit UNIAKTIV derzeit noch zwischen ei-
ner passiven Aufgeschlossenheit auf der einen Seite und einer eher skeptischen Zusam-
menarbeit auf der anderen Seite. Die einen warten darauf, dass UNIAKTIV ihnen auf der
Basis von Problemlagen der Einrichtungen in der Region konkrete Projektvorschldage un-
terbreiten moge. Die anderen realisieren Service-Learning-Projekte und Sonderaktionen,
hinterfragen aber bisweilen kritisch, worin eigentlich der Beitrag von UNIAKTIV liege, da
die Veranstaltungen wahrscheinlich auch ohne die Unterstiitzung des Zentrums stattge-
funden hatten und Service-Learning nur wie ein neues Dach {iber einem in den Fachbe-
reichen langst stabilisierten Fundament wirke.

» Auch die organisierte Studierendenschaft hat offensichtlich noch keinen Bezug zu UNI-
AKTIV. Dieser Punkt wurde bereits in Kapitel 5 thematisiert.

m  Regionale Vernetzung: Die regionale Vernetzung von UNIAKTIV ist positiv zu beurteilen. Die
realisierten Kontakte und Kooperationen leisten einen wesentlichen Beitrag zu den Erfolgen
des UNIAKTIV-Projekts und sind fiir die alltdgliche Aufgabenbewadltigung von UNIAKTIV un-
erlasslich. Nicht zuletzt werden Uiber die Datenbank der Ehrenamt Agentur Essen relevante
Partner zur Verwirklichung von Service-Learning-Projekten sowie fiir ehrenamtliche Engage-
ments gewonnen. Gleichzeitig besteht noch ein grof3es Potential fiir weitere Kooperationen:
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Wie die Befragung der Non-Profit-Organisationen und gemeinntzigen Einrichtungen ge-
zeigt hat, sind Giber 90% der befragten Einrichtungen, die noch nicht mit UNIAKTIV zusam-
mengearbeitet haben, grundsétzlich an der Zusammenarbeit mit einer Vermittlungsstelle in-
teressiert. Uber die Kontakte an die Universitaten in Bochum und Dortmund soll das Modell
von UNIAKTIV zudem an andere Hochschulen tibertragen werden. Dies wurde in der Férder-
vereinbarung mit der Stiftung Mercator klar als Ziel formuliert, ist aber bislang nicht erreicht
worden.

Vernetzung auf nationaler Ebene: Auch mit Blick auf die nationale Ebene erweist sich das Zen-

trum UNIAKTIV als stark vernetzt. Fiir UNIAKTIV sind diese Kontakte insofern von besonde-

rer Bedeutung, als die Partner auf nationaler Ebene bei der Implementierung von Service-

Learning in der Hochschullehre mit dhnlichen Rahmenbedingungen konfrontiert sind wie

UNIAKTIV. Hier bekommt also das Moment des Erfahrungsaustauschs und des Lernens an-

hand von alternativen Modellen ein besonderes Gewicht. Zudem werden die konkreten Leis-

tungen der einzelnen Standorte vergleichbar (vgl. Kapitel 8.2). Durch die Griindung des deut-
schen Service-Learning-Netzwerks ,Bildung durch Verantwortung” soll zudem der Status des

Einzelkdimpferdaseins (iberwunden werden. Dies geht tiber die in der Férdervereinbarung

mit der Stiftung Mercator unmittelbar formulierten Ziele hinaus, starkt aber das Projekt ins-

gesamt und macht es nach auf8en sichtbarer, so dass ein mittelbarer Beitrag zum Projekter-
folg anzunehmen ist.

Internationale Vernetzung: Dem Zentrum UNIAKTIV ist es gelungen, eine sehr intensive inter-

nationale Vernetzung zu realisieren. Diese ist vor allem aus folgenden Griinden von essenti-

eller Bedeutung fiir das Projekt:

» Die Partner auf internationaler Ebene verfligen tiber langjahrige Service-Learning-Erfah-
rungen und eine vergleichsweise gute ressourcielle Ausstattung in diesem Bereich. Sie
kénnen zur Entwicklung von Zielvorstellungen beitragen, in welche Richtung sich Service-
Learning in Deutschland entwickeln kdnnte, und dabei eine Art Mentorenrolle tiberneh-
men. Sie kdnnen dem Projekt UNIAKTIV insbesondere in Fachkreisen ein hoheres Prestige
verleihen, Uberzeugungsarbeit in der Professorenschaft leisten und den Forschungsas-
pekt starken.

» Esist davon auszugehen, dass die ermdglichten Projekte internationaler Freiwilligenar-
beit zwischen dem MIT und dem Fachbereich Ingenieurwissenschaften in Duisburg UNI-
AKTIV fur interessierte Studierende zusatzlich attraktiv machen kdénnen. Fir die anste-
hende Weiterentwicklung der Lehrerbildung an der Universitdt Duisburg-Essen kénnen
sich die Kontakte zu Prof. Anderson und in Richtung der ,Service-Learning Teacher Edu-
cators” noch als wertvoll erweisen.

» Nichtzuletzt kann aber auch der internationale Vergleich helfen, die Leistungen von UNI-
AKTIV besser beurteilbar zu machen: Wenn das Zentrum fiir Hochschul- und Qualitatsent-
wicklung aussagt, an den hochschuldidaktischen UNIAKTIV-Veranstaltungen nahmen pro
Semester vier bis acht Personen teil, so ist zundchst nicht einzuschatzen, ob das als viel
oder als wenig zu gelten hat. Wenn man sich aber parallel dazu vor Augen fiihrt, dass an
der Seattle University in Washington in acht Jahren etwas mehr als 50 Lehrende zu Ser-
vice-Learning fortgebildet wurden, so entspricht das nur sechs bis sieben Lehrenden pro
Jahr, und das, obwohl dort fiir die Teilnahme sogar finanzielle Anreize fiir die Lehrenden
gesetzt werden. Die Leistungen von UNIAKTIV in der Forderung von Service-Learning
Uber hochschuldidaktische Weiterbildung sind auf dieser Grundlage als vergleichswei-
se hoch einzuschéatzen.
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Die Intensivierung der Kontakte zum MIT und nach Boston zur Gewinnung von Lernpart-
nern und als Qualitatsausweis war ausdriicklicher Bestandteil der Férdervereinbarung
mit der Stiftung Mercator. Der Kostenplan zum Projekt sah fiir die Jahre 2006 bis 2008
auch jeweils 10.400 Euro fiir Reisekosten zu Tagungen und die Analyse von Best-Practice-
Einrichtungen an amerikanischen Hochschulen vor; dies entspricht etwa sechs Prozent der
Gesamtkosten fiir das UNIAKTIV-Projekt im Jahr 2008. Die Ziele zu internationalen Kon-
takten wurden durch die konkrete Kooperation mit dem MIT im Projekt MiTeinander und
durch die zusatzliche Vernetzung von UNIAKTIV in die IARSLCE deutlich erfiillt.

Ausgehend von den dargestellten Ergebnissen werden die folgenden Empfehlungen ausgespro-

chen:

m [ntensivierung der Kontakte zu den Fachbereichen: Erste Prioritdt sollte eine Systematisierung
und Intensivierung der Kontakte mit den Fachbereichen haben. Diese sind nicht nur fiir die

Starkung des intrauniversitaren Netzwerks von UNIAKTIV, sondern vor allem fiir das Kern-

ziel einer nachhaltigen Verankerung von Service-Learning in der universitdren Lehre von Re-

levanz. Einige Empfehlungen hierzu - u. a. die gezielte Ansprache neuer Dekane und Studi-

endekane - wurden bereits in Kapitel 5.5 gegeben. Erganzend sollten folgende MaBnahmen

ergriffen werden:

4

UNIAKTIV sollte seine Angebote in den Praktikumseinrichtungen der Fachbereiche be-
kannter machen und hier Méglichkeiten einer Zusammenarbeit eruieren. Dies kdnnte
dazu fiihren, dass Pflichtpraktika in den Féachern so gestaltet werden, dass sie in Service-
Learning-Veranstaltungen eingebettet werden kénnen. Dariiber hinaus ist es bezogen
auf das Sammeln von Praxiserfahrungen, die Gber Pflichtpraktika in den Studiengangen
hinausgehen, wiinschenswert, dass die Praktikumseinrichtungen Studierende auf die An-
gebote von UNIAKTIV im Bereich der freiwilligen Engagements hinweisen.

UNIAKTIV sollte mit Fachbereichen, in denen Praxisprojekte abseits von Service-Learning
in der Lehre bereits eine Tradition haben, gesondert das Gesprach suchen. Dabei sollte
es um eine Abgrenzung zwischen den klassischen Lehrprojekten der Facher und Service-
Learning gehen und auch um eine Koordinierung der Kontaktpflege in die Organisationen
und Einrichtungen in der Region, um ein mégliches Konkurrenzdenken zu mindern. Dar-
Uber hinaus sollten mit diesen Fachbereichen gemeinsame Qualitdtsstandards fiir die Ge-
staltung und Begleitung praxisbezogener Projekte in der universitdren Lehre entwickelt
werden. Wenn gemeinsame Standards Uber die wissenschaftliche Fundierung, die Be-
treuung durch die Lehrenden und die Gestaltung der Praxisreflexion erreicht sind, kann
dies eine starkere Einbindung von Service-Learning im Allgemeinen und der UNIAKTIV-
Angebote im Besonderen in die Lehrangebote der Facher (au3erhalb des Ergédnzungsbe-
reichs) erleichtern.

UNIAKTIV sollte Fachbereiche, Hochschullehrende und studentische Organisationen etwa
einmal pro Semester mit auf sie abgestimmten Mailings kontaktieren, die die Bedeutung
der UNIAKTIV-Angebote fiir die jeweilige Zielgruppe verdeutlichen (vgl. Kapitel 7.6).
UNIAKTIV sollte Bedarfslagen von Non-Profit-Organisationen und gemeinnutzigen Ein-
richtungen gezielter abfragen und auf diese Weise Anregungen fiir Service-Learning-Pro-
jekte entwickeln, mit denen weitere Fachbereiche der Universitat aktiviert werden kénnen.
Zu erwdgen ist dariliber hinaus eine Vortragsreihe, bei der wissenschaftliche Fragestellun-
gen mit den Vorstellungen von Non-Profit-Organisationen und gemeinniitzigen Einrich-
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tungen aus bestimmten Bereichen verbunden werden, so dass Lehrende und Studieren-
de einen Eindruck von moglichen wissenschaftlich zu bearbeitenden Problemfeldern und
von konkreten Engagementmdglichkeiten bekommen.

» Diebeiden UNIAKTIV-Standorte - in Essen im PIK-Glaspavillon, in Duisburg im selben Ge-
badude wie die Mercator School of Management (Fachbereich BWL) — sollten noch starker
als bisher als Marketinginstrumente wahrgenommen werden. Dass seit Ende 2008 regel-
mafige Engagiertentreffen vor Ort stattfinden, ist ein erster Schritt, um die Biiros starker
zu beleben. Dariiber hinaus sollte eine Ausweitung der Offnungszeiten angestrebt wer-
den. Die Aushénge sollten besser auf die jeweilige Umgebung abgestimmt werden.

Kontakte zu den Studierenden intensivieren: Empfehlungen hierzu wurden bereits in Kapitel 5.5

ausgesprochen.

Neustrukturierung von Studiengédngen als Chance nutzen: UNIAKTIV sollte den bevorstehenden

Aufbau neuer Studienangebote nutzen, um Service-Learning als Option stérker in die univer-

sitdre Lehre zu integrieren. Dies kann furr das Lehramtsstudium in Zusammenarbeit mit dem

Zentrum fiir Lehrerbildung geschehen und fiir strukturierte Promotionen in Kooperation mit

dem Science Support Centre.

Regionale Zusammenarbeit weiter ausbauen: Die regionale Zusammenarbeit besteht abseits

der Kooperation mit der Enrenamt Agentur Essen bislang auf informeller Basis mit unregel-

mafigen Kontakten. Fiir den Austausch mit Non-Profit-Organisationen und gemeinniitzigen

Einrichtungen sollten regelmaRBige, verladssliche Termine geschaffen werden. Die Zusammen-

arbeit mit anderen Freiwilligenagenturen aus der Region sollte auf eine starkere formale Ba-

sis gestellt werden. Auch hier sind regelmaBige Austauschtreffen, auch abseits des Netzwerks

Ruhrgebiet, anzustreben. SchlieBlich muss noch die Zusammenarbeit mit Partnern der ande-

ren Universitaten der UAMR intensiviert werden, damit der Transfer des Konzepts von UNIAK-

TIV an weitere Hochschulen gelingen kann.

Hochschulnetzwerk zu Service-Learning: Hinsichtlich der nationalen Kontakte sollte UNIAKTIV

dazu beitragen, das neu gegriindete Hochschulnetzwerk zu Service-Learning in der prak-

tischen Arbeit mit Leben zu fiillen. Dazu sollten regelmaBige Netzwerktreffen durchgefiihrt
werden und die Fachtagungen sollten in einem jahrlichen Turnus fortgesetzt werden. Dar-

Uber hinaus sollten die Netzwerkpartner gemeinsame Aktionen planen. Zu liberlegen ist, ob

sich Beteiligte innerhalb des Netzwerks als Forschergruppe formieren und gemeinsam Dritt-

mittelantrage fiir Forschungsprojekte zu Service-Learning vorbereiten.

Internationale Kontakte fortsetzen: Die internationalen Kontakte sollten in ihrer bisherigen In-

tensitat beibehalten werden.
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Zur Vernetzung von UNIAKTIV, ihrer Ausgestaltung und ihren Funktionen
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7 Die Relevanz von UNIAKTIV fur Offentlichkeiten

7.1 Aufbau des Kapitels

Eine der Leitfragen fiir die Evaluation richtete sich auf die Wahrnehmung von UNIAKTIV in der Of-
fentlichkeit. Zur Beantwortung dieser Frage wurden mehrere Herangehensweisen miteinander
kombiniert.

Zundchst wurde das Medienecho zum UNIAKTIV-Projekt inhaltsanalytisch ausgewertet.
Zweitens wurden die Preise, die UNIAKTIV bislang erhalten hat, einer genaueren Betrachtung
unterzogen.

m Drittens wurde untersucht, inwiefern eine Passung der Angebote und Leistungen von UNI-
AKTIV zu den Erwartungen verschiedener Offentlichkeitssegmente an Hochschulen und eine
universitare Bildung gegeben ist.

m  Zuletzt wurde ein gesondertes Augenmerk auf die Relevanz freiwilliger Engagements aus der
Perspektive von Arbeitgebern gelegt, um einschatzbar zu machen, inwiefern die UNIAKTIV-
Angebote zur Arbeitsmarktintegration der Studierenden beitragen kénnen.

In einem abschlieBenden Abschnitt werden Schlussfolgerungen abgeleitet und Empfehlungen
fir die zukiinftige Gestaltung der Offentlichkeitsarbeit von UNIAKTIV ausgesprochen.

7.2 Medienecho von UNIAKTIV

7.2.1 Ziele und methodische Vorgehensweise

Mit der Analyse der Medienresonanz auf UNIAKTIV wurde das Ziel verfolgt, iber die Betrachtung
eines reinen Presseechos hinaus alle méglichen medialen Beriihrpunkte zu UNIAKTIV systema-
tisch zu erfassen. Der Begriff des Mediums wurde demgemal als Oberbegriff zu Printprodukten,
Radio- und Fernsehen sowie dem Internet mit seinen verschiedenen Bild- und Textelementen ver-
wendet. Dabei wurden neben klassischen Seiten des World Wide Web neuere Formate wie etwa
Wikis und Weblogs ebenso beriicksichtigt wie Download-Dateien.

Die Analyse des bisherigen Medienechos zu UNIAKTIV stiitzt sich auf zwei Grundlagen:

m  Pressedokumentationen: Herangezogen wurden zum einen die Pressedokumentationen, die
das UNIAKTIV-Team als Anlagen zu seinen Projektberichten an die Stiftung Mercator zusam-
mengestellt hat. Diese umfassen fiir den Zeitraum 01.08.2005-28.02.2007 einen Online-Me-
dienspiegel mit drei Elementen, einen Print-Medienspiegel mit zwolf Elementen sowie einen
Radio-Medienspiegel mit einem Element (das als transkribierter Text vorliegt). Fiir den Zeit-
raum 01.03.2007-30.04.2008 liegen ein Online-Medienspiegel mit 16 Elementen und ein Print-
Medienspiegel mit 17 Elementen vor.

m  Online-Eigenrecherche: Dariiber hinaus wurden am 31. Oktober 2008 tiber das Internet syste-
matisch weitere Quellen zu UNIAKTIV gesucht und lokal gesichert.
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Nach Streichung doppelter Treffer gingen aus UNIAKTIV-Pressedokumentationen und Eigenre-
cherchen insgesamt 205 Medienbeitrdage als Untersuchungseinheiten in die weitere Analyse ein.
Inhaltsanalytisch erhoben wurden jeweils die Art des Mediums, Anlass und Umfang der Bericht-
erstattung, die Verwendung unterschiedlicher Quellen fiir die Berichterstattung, die Bebilderung
und die dabei gezeigten Motive, die Erwdahnung von UNIAKTIV und der Stiftung Mercator, die ge-
nannten Tatigkeiten von UNIAKTIV, damit verbundene positive und negative Argumente sowie
eine Gesamtbewertung von UNIAKTIV innerhalb der jeweiligen Analyseeinheit. Um eine mog-
lichst hohe Verldsslichkeit der Daten zu gewahrleisten, wurde zum einen eine ausfihrliche Ko-
dieranleitung erstellt. Zum anderen wurde die Datenerhebung und Kodierung auf eine einzige
Mitarbeiterin konzentriert, die die notwendigen Arbeitsschritte im Laufe des Monats November
2008 vornahm.

Dieselbe Mitarbeiterin kodierte die Daten zu drei Analyseeinheiten (der ersten, der mittleren
und der letzten) Mitte Januar 2009 erneut, so dass Intracoderreliabilitatswerte errechnet werden
konnten. Bei der Ermittlung solcher Werte wird also die Person des Kodierers konstant gehalten,
wahrend der Zeitpunkt der Kodierung ein unterschiedlicher ist. Zum Tragen kommt die Formel

2% CU R = Reliabilitdtskoeffizient
CU = Anzahlder Gibereinstimmenden Kodierungen
T1+T2 T1 = Anzahl der Kodierungen zum Zeitpunkt T1
T2 = Anzahl der Kodierungen zum Zeitpunkt T2

Der so ermittelte Reliabilititskoeffizient liegt stets zwischen o und 1 und gibt den Grad der Uber-
einstimmung zwischen der ersten und zweiten Kodierung derselben Analyseeinheit an. Bei einem
Wert von o ldge keinerlei Ubereinstimmung vor, bei einem Wert von 1 eine vollstindige Uberein-
stimmung beider Kodierungen. Werte zwischen o und 1 kennzeichnen Abweichungen zwischen
den Kodierungen und kénnen auf Ungenauigkeiten der Kodieranleitung sowie auf Lerneffekte
des Kodierers durch die intensive Beschaftigung mit dem Quellenmaterial hinweisen, welche ins-
besondere bei Einschatzungsfragen zum Tragen kommen kdnnen.

Fir die Ermittlung der jeweiligen Zahl der Kodierungen wurde eine restriktive Vorgehens-
weise gewabhlt, die logisch notwendige Folgekodierungen nicht als separate Kodierungen wer-
tete. Beispiel: Wenn kodiert wurde, dass in einem Beitrag die Stiftung Mercator nicht erwahnt
wurde, muss es logisch zwingend hei3en, dass sie o-mal in der Uberschrift, o-mal in hervorgeho-
benen Textelementen und o-mal im sonstigen Text genannt wurde; alle vier Eintrdge sind somit
nur eine Kodierung.

Bei Anwendung einer solchen Zahlweise betragt die ermittelte Intracoderreliabilitatinsgesamt
0,83. Die abweichenden Kodierungen wurden einzeln betrachtet und erwiesen sich als geringfligig
und vorwiegend auf Formalia bezogen. Es ist daher insgesamt nicht davon auszugehen, dass die
Ergebnisse durch eine mangelnde Verlasslichkeit der Kodierung beeintrachtigt worden waren.
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7.2.2 Zentrale Ergebnisse der Medienanalyse

Haufigkeit der Berichterstattung im Zeitverlauf und Art des Mediums

Die 205 ermittelten Beitrdge zu UNIAKTIV erstreckten sich auf einen feststellbaren Zeitraum zwi-
schen dem 29. August 2005 (Download-Datei im pdf-Format von den Orglab-Seiten) und dem
31. Oktober 2008 (Auszug aus dem HIS-LSF der Universitat Duisburg-Essen, Bereich Mitglieder
der ,Faculty of Education”, der automatisiert das aktuelle Tagesdatum der Datenabfrage anzeigt).
Fir neun Beitrdge konnte das Erscheinungsjahr nicht festgestellt werden. Die grof3te Medienre-
sonanz wurde fiir das Jahr 2007 ermittelt (vgl. Abb. 30). Dies ist vorrangig durch relevante Ereig-
nisse im Verlauf des UNIAKTIV-Projekts begriindet, zu nennen sind insbesondere die Eréffnung
der zusédtzlichen Anlaufstelle in Duisburg (neun Beitrdge) sowie die Verleihung von Preisen und
Ehrungen an UNIAKTIV (Jimmy & Rosalynn Carter Partnership Award 2007, Red Dot Award: Com-
munication Design 2007, Auszeichnung als einer der 365 Orte im Land der Ideen 2008), die fiir 30
Beitrdge zum Berichterstattungsanlass wurden. Zugleich ist eine gewisse Unterreprasentanz von
Elementen aus den Jahren 2005 und 2006 nicht auszuschlieBen, da die Recherche online erfolgte
und Internetinhalte sowie frei zugangliche Pressearchive oft nicht Giber mehrere Jahre in die Ver-
gangenheit zugdnglich sind. Mit Blick auf das Jahr 2008 ist es moglich, dass die nicht mehr erfass-
te Medienberichterstattung im vierten Quartal ein solches Ausmall angenommen hat, dass die
Zahl der Beitrage in diesem Jahr insgesamt doch noch héher lag als 2007.

Abb. 30 Anzahl der Medienbeitrage zu UNIAKTIV nach Erscheinungsjahr (N = 205)
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Ebenfalls mitbedingt durch das Vorgehen bei der Recherche nach Medienresonanz wurden die mit
Abstand meisten Artikel (insgesamt 86%) als Online-Beitrdge ermittelt (vgl. Abb. 31). Das Presseecho
in Printprodukten erstreckte sich im regionalen Umfeld der Universitat Duisburg-Essen auf die West-
deutsche Allgemeine Zeitung (WAZ), die Neue Ruhr Zeitung (NRZ), den Borbeck Kurier (Essen), die
Rheinische Post (RP), das Magazin ,Gesundheit vor Ort” und das Magazin der AOK Rheinland. Au-
Berhalb von Nordrhein-Westfalen berichteten der Campus Courier Liineburg, die Landeszeitung
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fir die Lineburger Heide, die Stiddeutsche Zeitung, die Welt am Sonntag, der Spiegel, der Uni-
Spiegel, die Uniqueen und das High Potential Karrieremagazin. Auf der Basis der Kategorie ,Online
- Seiten eines Offline-Mediums” wurde dariiber hinaus eine Berichterstattung in der ,Welt” und
der ,Zeit” sowie bei Radio Duisburg deutlich. Die audiovisuellen Beitrdge umfassten:

B ein Radiointerview zwischen Radio Essen (Moderator Tim Schroder) und UNIAKTIV (Prof. Stark)
vom 25.07.2006, das ausschlief3lich in transkribierter Form vorlag,

m  den Radiobeitrag ,Stadt und Uni wachsen zusammen®, ausgestrahlt von WDR 5 in der Sen-
dung ,Service Bildung” vom 28.08.08, der als Podcast mit einer Ldnge von 05:04 Minuten be-
ricksichtigt wurde sowie

m  den Fernsehbeitrag ,Mit dem Ehrenamt fiirs Studium punkten®’, ausgestrahlt vom ZDF in der
Sendung ,Sonntags” vom 21.09.2008, der als VCast mit einer Ldnge von 03:31 Minuten in die
Untersuchung einging.

In die Kategorie ,Sonstiges” wurden beispielsweise die Jahresberichte 2006 und 2007 der Stiftung
Mercator erfasst, die textidentisch sowohl offline gedruckt als auch online im pdf-Format verof-
fentlicht worden sind und sich somit einer eindeutigen Zuordnung zu einer der anderen Katego-
rien entzogen.

Abb. 31 Anzahl der Medienbeitrdage zu UNIAKTIV nach Art des Mediums (N = 205)

lokale/ regionale Presse 18
Uberregionale Presse 8
Radio und Fernsehen 3
Online - Seiten der Uni Diusburg 60
Online - Seiten eines Offline-Mediums 20
Online - sonstige Seiten 92

Sonstiges 4
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Anzahl der Medienbeitrage

Anlass, Umfang und Quellen der Berichterstattung

Die Anlasse fir die Berichterstattung ergaben sich vorrangig aus Meilensteinen des UNIAKTIV-Pro-
jekts. Betrachtet man einmal nur die 168 Beitrdge, zu denen zumindest Monat und Jahr des Da-
tums zu ermitteln waren, so zeigen sich im Zeitverlauf mehrere deutliche Spitzen (vgl. Abb. 32),
die sich bestimmten Anldssen zuordnen lassen:
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Abb. 32 Berichterstattung zum UNIAKTIV-Projekt im Zeitverlauf (N = 168)
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Mercator zugeordnet werden.

® Im Juni 2007 wird zunachst die zweite UNIAKTIV-Anlaufstelle in Duisburg eroffnet, kurz dar-
auf folgt im Juli das Medienecho auf die Verleihung des Red Dot Awards.

®m InBezug aufdas hohe Niveau der Berichterstattung von September bis einschlie3lich Novem-
ber 2007 kommen zwei unterschiedliche Ausldser zum Tragen: Zum einen erhdlt UNIAKTIV im
Oktober den Jimmy & Rosalynn Carter Partnership Award 2007 und im November die Nach-
richt, einer der 365 Orte im Land der Ideen 2008 zu werden. Zeitlich parallel fihrt UNIAKTIV-
Mitarbeiterin Carina Dickschus eines ihrer Seminare zu ,Medienarbeit in Institutionen” durch,
innerhalb dessen Studierende den Verlauf ihrer Service-Learning-Projekte durch Eintrage in
Weblogs dokumentieren.

®m  Einndchster Berichterstattungshéhepunkt ergibt sich im zeitlichen Umfeld des 21. April 2008,
an dem UNIAKTIV Ort des Tages im Land der Ideen ist.

m  Der bisher letzte Gipfel im Juni 2008 schlie3lich ist der Auszeichnung des Projekts ,Technik auf
Tour” im Rahmen des Ideenwettbewerbs USable der Kérber-Stiftung sowie dem Besuch des
Griinen Bundestagsabgeordneten Kai Gehring bei UNIAKTIV in Essen geschuldet.

Bei insgesamt 29 Beitrdgen (= 14%) war kein Berichterstattungsanlass erkennbar, zumeist wurde
das Projekt UNIAKTIV in allgemeiner Form vorgestellt. Die Kategorisierung der Anldsse zu den (ib-
rigen Beitrdgen fiihrt zu dem in Abb. 33 wiedergegebenen Ergebnis. Deutlich wird die gro3e Be-
deutung der Preise und Ehrungen fiir die 6ffentliche Wahrnehmung des UNIAKTIV-Projekts (30%).
Den zweithaufigsten Anlass zur Berichterstattung bilden ,Neuerungen bei UNIAKTIV” (22%). In
dieser Kategorie wurden zum einen der Beginn der Férderung durch die Stiftung Mercator und
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die Er6ffnung der Anlaufstelle in Duisburg kodiert, zum anderen aber auch besondere Aktionen
wie die Ausschreibung der UNIAKTIV-Preise 2008 und die Errichtung briefkastendhnlicher Boxen
an mehreren Standorten in Duisburg und Essen, durch die die Bevolkerung die Moglichkeit ha-
ben sollte, Anregungen fiir ein besseres Miteinander von Stadtgesellschaft und Universitdt abzu-
geben, die anschliefend im Rahmen der Aktion ,Meet someone new - neue Leute treffen” disku-
tiert werden sollten. Bei den von UNIAKTIV (mit-)organisierten Veranstaltungen handelte es sich
in erster Linie um Workshops, die sich beispielsweise an die Vertreter von Non-Profit-Organisati-
onen und gemeinnitzigen Einrichtungen richteten. In die Kategorie ,Sonstiges” fielen Teilnahmen
von UNIAKTIV-Mitarbeitern an thematischen Gesprachsrunden beispielsweise bei der Ehrenamt
Agentur Essen oder der Unitas Ruhrania, aber auch Neuerungen bei der Stiftung Mercator, in de-
ren Zusammenhang UNIAKTIV erwdhnt wurde, wie die Erhdhung des Fordervolumens oder die
Berufung von Dr. Wolfgang Rohe als neuen Leiter fiir das Kompetenzzentrum Wissenschaft.

Abb. 33 Anteil verschiedener Kategorien von Berichterstattungsanldssen an allen festgestellten
Berichterstattungsanldssen

Preisverleihung an UNIAKTIV 30%
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Der Berichterstattungsumfang der nicht-audiovisuell vorliegenden Beitrdge wurde ordinal ska-
liert erfasst und streute zwischen der Kategorie 1 = 1-250 Worter und der Kategorie 20 = 4.751-5.000
Worter, die durch die bereits erwdhnte pdf-Datei von den Orglab-Seiten zum Thema , Attraktiv und
zukunftsfahig durch Schlisselkompetenzen. Ergebnisse der Zukunftswerkstatt vom 29.08.2005 an
der Universitat Duisburg-Essen” gefiillt wurde. Die meisten Texte zu UNIAKTIV waren eher kurze
Meldungen: 58% der analysierten Einheiten entfielen auf die GroBenkategorie bis 250 Worter, wei-
tere 28% auf die Kategorie 251-500 Worter, und insgesamt rund 96% kamen mit bis zu 1.000 Wor-
tern aus. Pro Untersuchungseinheit wurde UNIAKTIV durchschnittlich 3,4-mal erwdhnt, die Stif-
tung Mercator als Férderer 0,8-mal (zur Verteilung der Nennungen vgl. auch Abb. 34).
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Abb. 34 Verteilung der Erwdahnung von UNIAKTIV und der Stiftung Mercator innerhalb der Be-
richterstattung zu UNIAKTIV (Gesamtzahl der Nennungen von UNIAKTIV = 701; Gesamt-
zahl der Nennungen der Stiftung Mercator = 159)
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Die Bestimmung der Berichterstattungsquellen gestaltete sich schwierig. Dies gilt vor allem be-
zogen auf Pressemitteilungen der Universitdt Duisburg-Essen, da bei diesen Texten inhaltsana-
lytisch nicht zu ermitteln war, inwiefern und zu welchem Anteil sie vom UNIAKTIV-Team verfasst
worden waren oder eine Eigeninitiative der Pressestelle der Universitat vorlag. Im Zweifelsfall,
wenn beispielsweise kein Ansprechpartner aus dem UNIAKTIV-Team am Ende der Meldung an-
gegeben war, wurde unter Berichterstattungsanlass das Item ,unklar” gewdhlt. Durch diese Vor-
gehensweise wurden also nur solche Texte als Mitteilungen von UNIAKTIV kodiert, die méglichst
eindeutig zuzuordnen waren. Der Anteil der UNIAKTIV-Offentlichkeitsarbeit an den Berichterstat-
tungsquellen liegt somit empirisch gesichert bei gut zehn Prozent, faktisch kann er sogar noch
deutlich héher liegen.

Neben Texten von UNIAKTIV (Grundlage fiir mindestens 26 Beitrdge) oder der Universitét Duis-
burg-Essen (fiir mindestens 8) wurden auch Meldungen der Stiftung Mercator (fiir 7), der Ehren-
amt Agentur Essen (fiir 3) und der Agentur Fuenfwerken (fiir 2) als Berichterstattungsquellen ge-
nutzt und weiter verbreitet. Als Multiplikatoren von Meldungen wirkten der Informationsdienst
Wissenschaft (idw) und der Informationsdienst Ruhr (idr), auf die sieben bzw. zwei andere Beitra-
ge per Quellenangabe verwiesen.

Knapp 30% der Beitrdge waren mit Autorennamen oder -kiirzel versehen und somit als Eigen-
recherche ausgewiesen. Diese Artikel zitierten vorrangig Mitglieder von UNIAKTIV (einschlieBlich
Prof. Stark) sowie Studierende. Uberhaupt nicht zu Wort kamen Lehrende der Universitit Duis-
burg-Essen oder Vertreter der Stadte; jedoch wurde Prof. Zechlin einmal in seiner Rolle als Rek-
tor der Universitat zitiert.
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Genannte UNIAKTIV-Aktivitaten und Bebilderung

Mit Blick auf die erwahnten Aktivitaten von UNIAKTIV steht Service-Learning in der Textbericht-
erstattung deutlich im Vordergrund (vgl. Abb. 35). Service-Learning wurde in 118 Beitrdgen (36%)
entweder als Begriff genannt oder aber inhaltlich beschrieben. An zweiter Stelle folgten Erwédh-
nungen der Zusammenarbeit von UNIAKTIV mit Kooperationspartnern auBerhalb der Universitat
Duisburg-Essen (79 Beitrdge, 24%), also entweder mit Partnern an anderen Hochschulen oder im
gemeinniitzigen Bereich. Die Vermittlung von Studierenden in ehrenamtliche Engagements war
in dieser Form nur in 69 Analyseeinheiten (21%) zu finden. Allerdings gab es dariiber hinaus neun
Beitrége, die aussagten, UNIAKTIV férdere ehrenamtliches Engagement, ohne zu konkretisieren,
wie das geschehe. Addiert man diese neun Artikel aus dem Bereich ,Sonstiges” zu den Beitragen
im Bereich ,Vermittlung” hinzu, ergibt sich fiir eine so gestaltete Kategorie ,Ehrenamtférderung”
ein Anteil von 24%. Die weiteren Nennungen im Bereich ,Sonstiges” beziehen sich vor allem auf
die Veranstaltung von Workshops, das Verleihen von UNIAKTIV-Preisen und die Ausstellung von
Zertifikaten. Insgesamt gab es Uber alle Beitrage hinweg 326 Tatigkeitsnennungen bezogen auf
UNIAKTIV, das entspricht rund 1,6 pro Artikel.

Abb. 35 Anteil verschiedener Tatigkeiten an den genannten Tatigkeiten von UNIAKTIV (N = 326)
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Rund 32% der Beitrage waren bebildert, und dies mit durchschnittlich 1,8 Bildeinheiten. Die ins-
gesamt 120 untersuchten Bildeinheiten zeigten am haufigsten Tatigkeiten oder Ergebnisse von
Service-Learning oder ehrenamtlichem Engagement (32 Motive) sowie Studierende (28 Motive);
als dritthdufigstes Bildelement erschienen UNIAKTIV-Logos (14 Motive). Kaum abgebildet wurden
hingegen Vertreter der beteiligten Non-Profit-Organisationen und gemeinniitzigen Einrichtungen
sowie Vertreter der Stadte Duisburg oder Essen (jeweils nur ein Motiv). Die Bildberichterstattung
rickte also eindeutig die Studierenden und ihre Tatigkeiten in den Vordergrund, wahrend die er-
moglichenden Strukturen in den Hintergrund traten.
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Argumente und Bewertungen

Betrachtet man die Argumente, die in den Beitrdagen mit dem Projekt UNIAKTIV verbunden wur-
den, so Gberwogen die 311 positiven im Vergleich zu den 19 negativen deutlich, und dies sowohl
hinsichtlich ihrer Anteile (94% : 6%) als auch hinsichtlich ihrer Vielfalt. Allerdings enthielten 84 Ar-
tikel weder positive noch negative Argumentationen. Die vorgenommenen Bewertungen kon-
nen wie folgt kategorisiert werden (vgl. Abb. 36 und Abb. 37):

®  Mit 85 Nennungen (27%) besonders betont wurde ein Nutzen der Studierenden durch die UNI-
AKTIV-Angebote vor allem in Form von Kreditpunkten, Praxiserfahrung und Schliisselkompe-
tenzerwerb.

m 44 Beitrage (14%) erkannten darliber hinaus gesondert die Berufs- und Arbeitsmarktrelevanz
fur die Studierenden an.

®m 59 Beitrdge (19%) erwahnten, dass Non-Profit-Organisationen und gemeinniitzige Einrich-
tungen aus den UNIAKTIV-Angeboten und dem dadurch geférderten Engagement der Stu-
dierenden einen Nutzen ziehen. 27 weitere Beitrdge bezogen einen solchen Nutzen nicht auf
konkrete Einrichtungen oder Vereinigungen, sondern auf eher auf bestimmte Bevolkerungs-
gruppen in den beiden Universitatsstadten.

m  51Beitrdge (16%) argumentierten mit einem innovativen Gehalt des UNIAKTIV-Projekts, vor
allem indem sie erlauterten, dass es Service-Learning bisher in Deutschland kaum gebe und
Duisburg-Essen hier eine Vorreiterrolle einnehmen kénne.

Abb. 36 Anteil positiver Argumente, die mit dem UNIAKTIV-Projekt verbunden wurden (N=311)
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Abb. 37 Anteil negativer Argumente, die mit dem UNIAKTIV-Projekt verbunden wurden (N = 19)
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m  Kritisiert wurde am hdufigsten (in neun Beitrdgen) ein besonderer Arbeitsaufwand, der mit
Service-Learning einhergehe und es erschweren kdnne, diese Projekte in die Studienverlau-
fe zu integrieren. Ein weiterer Kritikpunkt war, dass die UNIAKTIV-Angebote Geld kosteten,
ohne der Universitat auch neue Finanzmittel zu verschaffen. Einzelne Artikel zogen auch das
Interesse der Lehrenden (drei Nennungen) oder Studierenden (eine Nennung) in Zweifel.

Angesichts der Tatsachen, dass Preisverleihungen einen hohen Anteil an der Medienberichter-
stattung zum Projekt UNIAKTIV haben und die genannten Positivargumente deutlich zahlreicher
sind als die erwdhnten Negativgesichtspunkte, ergibt sich der Eindruck einer sehr positiven Ge-
samtbeurteilung des Projekts UNIAKTIV. Dieser bestatigt sich in der Tendenz auch bei einer sys-
tematischen Analyse der Beitrdge im Hinblick auf explizit wertende Ausdriicke vor allemin gram-
matischer Form von Attributen und Adverbien (vgl. Abb. 38).

Die Mehrzahl der Beitrdge weist einen Stil neutraler Berichterstattung auf, der ohne beson-
dere wertende Ausdrucksweisen auskommt. In rund einem Viertel (24%) der Beitrdge jedoch sind
positiv wertende Formulierungen nachzuweisen, wahrend Negativformulierungen mit einer Aus-
nahme (iberhaupt nicht vorkommen. Und diese Ausnahme ist insofern ein Sonderfall, als es sich
nicht um einen Textbeitrag handelt, sondern um ein auf flickr.com eingestelltes Foto eines UNI-
AKTIV-Buttons mit der Aufschrift ,Theoretisch ist die Welt da drauBen praktisch ganz anders”, der
um eine sehr negative handschriftliche Pauschalkritik erganzt wurde. Setzt man fiir die gefunde-
nen Bewertungen Zahlen von +2 (deutlich positiv) bis -2 (deutlich negativ) an, so ergibt sich mit
einer durchschnittlichen Bewertung von 0,3 ein insgesamt schwach positiver Wert.
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Die Relevanz von UNIAKTIV fiir Offentlichkeiten

Abb. 38 Anzahl expliziter Bewertungen von UNIAKTIV (N = 205 Beitrage)
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7.3 Preisverleihungen an UNIAKTIV

Das UNIAKTIV-Projekt wurde bereits mehrfach mit Preisen ausgezeichnet. Diese verschiedenen
Auszeichnungen sind Hinweise darauf, welche Aspekte des Projekts in besonderer Weise 6ffent-
lich wahrgenommen werden. Im Folgenden wird dargestellt, um welche Preise es sich im Einzel-
nen handelte, von wem die Ehrungen vergeben wurden, auf welche Aktivitdten von UNIAKTIV
sie sich konkret bezogen und welche Kriterien bei der Ermittlung der Preistrdger zugrunde ge-
legt wurden.

7.3.1 Jimmy & Rosalynn Carter Partnership Award 2007

Jimmy Carter, Friedensnobelpreistrager und 39. Prasident der Vereinigten Staaten von Amerika,
und seine Frau haben in den US bereits im Jahr 2000 die ,Jimmy und Rosalynn Carter Partnership
Foundation” (JRCPF) gegriindet, deren Ziel es ist, ,to: 1) further the movement to link student ed-
ucation with community service; 2) promote academic credit for student learning through civic
engagement; and 3) give recognition to institutions who encourage their faculty to incorporate
civic engagement into their courses and scholarship” (Carter/Carter 2008). Somit geht es der Stif-
tung im Kern um die Férderung von Service-Learning.

In Anlehnung an die JRCPF und in Kooperation mit ihr wurde am 18. Juni 2007 eine gleich-
namige Stiftung mit vergleichbarer Zielsetzung innerhalb des Stifterverbands fiir die Deutsche
Wissenschaft gegriindet. Das Stiftungsvermdgen liegt derzeit bei weniger als einer halben Milli-
on Euro; das jéhrliche Fordervolumen ist mit 25.000 bis 50.000 Euro angesetzt (vgl. Stifterverband
2007: S. 3; Stifterverband 2008). Noch im selben Jahr 2007 wurde der ,Jimmy & Rosalynn Partner-
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ship Award for Campus Community Collaboration” erstmals in Deutschland ausgeschrieben. For-
male Anforderungen fiir die Bewerbung waren:

Es handelt sich um ein gemeinniitziges Projekt.
Im Projekt muss die Universitat mit einer gemeinnitzigen Organisation, einem Sozialtrager
oder der Stadt kooperieren. Sollte die Universitat noch nicht offiziell beteiligt sein, muss das
Projekt von einer Fakultédt der Universitdt ausgehen oder betreut werden.
Das Projekt sollte auf die Dauer von mindestens zwei Jahren oder langer ausgelegt sein.

®m In einer Beschreibung von zwei bis drei Seiten Lange werden die Ziele, die Beteiligten, die
Zeitplanung, der Aufwand und die Finanzierung des Projekts vorgestellt und erlautert. Diese
Beschreibung ist in einer deutschen und einer englischen Version einzureichen.

m Jede teilnehmende Universitdt kann maximal finf Projekte im Jahr einreichen.

Aus den Bewerbungen wahlt das Kuratorium der Stiftung pro Jahr drei Preistrager aus. Das Ku-
ratorium besteht aus den flnf Stiftern und dem Vertreter des Stifterverbandes. Von den teilneh-
menden Universitaten erhdlt je ein Vertreter einen Gaststatus (vgl. Universitat Liineburg 2007a).

Die Preisverleihung, zu der der friihere Prasident und seine Frau personlich anreisten, fand
am 4. Oktober 2007 in Liineburg statt. Den 1. Preis und 2. Preis, die mit 15.000 bzw. 10.000 Euro do-
tiert waren, erhielten die Universitat Mannheim fiir das Projekt ,Studierende Gibernehmen Verant-
wortung” sowie die Universitat Liineburg fir das von Studierenden viermal im jahrlichen Turnus
organisierte Musikfestival ,lunatic”. An UNIAKTIV wurde der dritte Preis in Hohe von 5.000 Euro
flr das Service-Learning-Seminar ,Medienarbeit in Institutionen: Know-how und Praxisanwen-
dung” verliehen. Alle studentischen Teilnehmer erhielten entsprechende Urkunden (vgl. Univer-
sitdt Lineburg 2007¢).

Das Seminar ,Medienarbeit in Institutionen” (vgl. Kapitel 5.2.1) wurde erstmals im SoSe 2007
von UNIAKTIV-Mitarbeiterin Carina Dickschus angeboten und ist seither in jedem Semester im Ver-
anstaltungsprogramm. Es ist im Optionalbereich der Bachelorstudiengdange angesiedelt, folglich
nehmen Studierende verschiedener — insbesondere geisteswissenschaftlicher — Fachrichtungen
teil. Die Veranstaltung bietet eine Einfiihrung in die allgemeine Presse- und Offentlichkeitsarbeit.
Darauf aufbauend sollen die Studierenden dazu beitragen, die Medienarbeit von Non-Profit-Or-
ganisationen und gemeinniitzigen Einrichtungen zu verbessern. Kooperationspartner hierzu wa-
ren beispielsweise der Seniorenbesuchsdienst ,HerzBube-HerzDame" der Arbeiterwohlfahrt Essen,
der internationale Jugendaustausch des Jugendzentrums der Stadt Essen sowie die Philharmonie
Essen (vgl. UNIAKTIV 2007b: Bewerbung um den Jimmy & Rosalynn Carter Partnership Award).

7.3.2 365 Orteim Land der Ideen 2008

»365 Orte im Land der Ideen” ist ein bundesweiter Wettbewerb von ,Deutschland — Land der
Ideen”, der seit 2006 jahrlich ausgetragen wird. Es handelt sich um eine Initiative der Marketing
fir Deutschland GmbH, die durch die Bundesregierung und die Wirtschaft, vertreten durch den
Bundesverband der Deutschen Industrie (BDI) und fiihrende Unternehmen, getragen wird und
unter der Schirmherrschaft von Bundesprasident Horst Kdhler steht. Gesucht werden dabei Orte
nicht nurim geographischen oder politischen Sinne, sondern beispielsweise auch in Projektform,
die folgenden Kriterien gentigen (vgl. Marketing fiir Deutschland GmbH 2008):
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Die Idee oder das Projekt ist zukunftsorientiert.
Die Veranstaltungsidee des Ortes ist originell und ungewdhnlich.
Die Idee des Ortes ist dem Gemeinwohl verpflichtet.

Der Ort vermittelt neue, unerwartete Aspekte von Deutschland, ist einzigartig und richtungs-
weisend tatig.

Fir den Wettbewerb 2008 konnten sich bis zum 1. Oktober 2007 kommunale Einrichtungen, Ver-
eine, Verbdnde und Initiativen aus den Bereichen Gesellschaft, Kunst, Kultur, Soziales, Bildung, Mu-
sik, Sport, Technik, Wissenschaft und Wirtschaft um die Auszeichnung bewerben. Insgesamt 1.461
Vorschldge gingen ein. Die Auswabhl traf eine 17kdpfige Jury, an der u. a. die Prasidentin des Goe-
the-Instituts Prof. Dr. Jutta Limbach, der Prasident der Fraunhofer Gesellschaft Prof. Dr. Hans-Jorg
Bullinger, der Prasident der Bundeszentrale fiir politische Bildung Thomas Kriiger sowie weitere
Vertreter von Stiftungen, Vereinen, Verbanden und Medien beteiligt waren. Den Vorsitz hatten
Prof. Dr. Martin Roth, Generaldirektor Staatliche Kunstsammlung Dresden, und Prof. Dr. Michael
Huther, Direktor des Instituts der deutschen Wirtschaft Kéln (vgl. Marketing fiir Deutschland
GmbH 2008).

Die Auszeichnung von UNIAKTIV als einer der 365 Orte im Land der Ideen 2008 bezieht sich
auf das Projekt insgesamt. In der Bewerbung hatte UNIAKTIV das ehrenamtliche Engagement von
Studierenden erwahnt, insbesondere aber die Férderung von Service-Learning herausgestellt (vgl.
UNIAKTIV 2007a: Bewerbung bei ,Deutschland - Land der Ideen®).

Von den ausgewdhlten Orten wurde an jedem Tag im Jahr einer auf der Homepage www.
land-der-ideen.de vorgestellt; jeder Ort prasentierte sich mit einer Veranstaltung, in deren Rah-
men ihm eine Urkunde verliehen wurde; und es wurde auch ein Begleitbuch herausgegeben, das
im Buchhandel erhdltlich ist (vgl. Marketing fiir Deutschland GmbH 2008).

7.3.3 Transatlantischer Ideenwettbewerb USable der Kérber-Stiftung

Der transatlantische [deenwettbewerb USable (engl. usable = niitzlich) der Kérber-Stiftung wird seit
1998 ausgetragen. Er verfolgt das allgemeine Ziel, amerikanische Ideen und Ansétze fiir die deut-
sche Gesellschaft nutzbar zu machen. US-Reisende sollen dazu motiviert werden, ihre Erlebnisse
und Erfahrungen aus den Vereinigten Staaten von Amerika in ein konkretes Projekt in Deutschland
einzubringen. Darum ist bei jeder Bewerbung darzulegen, inwiefern das vorgeschlagene Projekt
an ein amerikanisches Vorbild ankniipft und in welchem Bezug es zum personlichen Erleben eines
Teilnehmers in den Vereinigten Staaten steht (vgl. Kérber-Stiftung 2008a; Korber-Stiftung 2008b: S.
46). Im Jahr 2007/2008 stand der Wettbewerb auf3erdem unter dem Motto ,Empowerment. Men-
schen starken” Es wurden Projekte gesucht, die einen Gedanken von Empowerment umsetzten,
das Ziel verfolgten, Menschen im Rahmen einer solidarischen demokratischen Zivilgesellschaft
zu starken, und daher im Einklang mit der Formel ,Ermutigung ist der Schlussel, Selbstkompetenz
das Ziel” standen (vgl. Kérber-Stiftung 2008a).

Insgesamt stellte die Korber-Stiftung Fordermittel in Hohe von 150.000 Euro zur Verfligung,
die in unterschiedlichen Kategorien vergeben wurden. So wurde beispielsweise differenziert zwi-
schen Ideenpreisen zu 1.000 Euro, die als personliche Pramie verliehen wurden, und Projektprei-
sen zu 10.000 Euro fiir die Umsetzung konkreter Projektplane, die bei erfolgreichem Verlauf wei-
tere Gelder erhalten konnten (vgl. Kérber-Stiftung 2008a).
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Alle 171 eingereichten Bewerbungen wurden durch eine 11képfige Jury beurteilt, in der bei-
spielsweise durch die Direktorin des Deutsch-Amerikanischen Instituts in Tiibingen, Dr. Ute Blech-
dorf, den Direktor des Zentrums fiir Nordamerika-Forschung an der Universitat in Frankfurt a. M.,
Prof. Dr. Hans-Jirgen Puhle, und den Direktor des American Institute for Contemporary German
Studies der Johns Hopkins University in Washington D.C., Dr. Jackson Janes, Gutachter mit beson-
derem Bezug sowohl zu Deutschland als auch zu den Vereinigten Staaten von Amerika versam-
melt waren. Zentrale Beurteilungskriterien der Jury waren (vgl. Kérber-Stiftung 2008a):

m  Bearbeitung des Themas: Sorgfalt bei der Sammlung der Erfahrungen und Beobachtungen,
Pragnanz bei der Herausarbeitung der Vor- und Nachteile eines Modells, Konkretheit der Vor-
schlige fiir die Ubertragung des amerikanischen Modells auf die deutsche Gesellschaft,
Innovationsgrad: neue Idee, neue Argumente flir eventuell bereits bekannte Modelle,
Gesellschaftliche Relevanz: Wichtigkeit der Projektidee fiir aktuelle Probleme in der deut-
schen Gesellschaft, voraussichtliche Auswirkungen auf eine bestimmte Zielgruppe oder ein
bestimmtes gesellschaftliches Problem,

m  Nachprifbarkeit: Nachvollziehbarkeit fir die Jury,

Umsetzungskonzept: Schliissigkeit des Konzepts, konkrete Zeit-, Arbeit- und/oder Finanzpla-
ne, Durchfiihrbarkeit, absehbarer Entwicklungsschub durch die Férderung im Rahmen des
Transatlantischen Ideenwettbewerbs.

UNIAKTIV erhielt einen der ausgeschriebenen Ideenpreise fiir sein Projekt ,Technik auf Tour”. Da-
bei gehen Studierende aus dem naturwissenschaftlich-technischen Bereich eine Zeitlang als Fach-
assistenten an Schulen und unterstiitzen die Lehrer insbesondere bei den Informations- und Pra-
sentationstechnologien sowie der Netzwerk- und Systemadministration. Sie verpflichten sich zu
insgesamt 15 Einsdtzen a finf Stunden. In interdisziplindren Gruppen von bis zu fiinf Studieren-
den stehen sie jeder einzelnen Schule bei ein bis zwei Einsatzen zur Verfligung. Den Lehrern soll
dadurch eine Vertiefung ihrer Technikkompetenzen ermdglicht werden. Zugleich sind die Stu-
dierenden mit einem realistischen ,User/Expert-Gap” konfrontiert und erfahren aus erster Hand,
wie schnell technisches Wissen veraltet. Das Vorbild von ,Technik auf Tour” sind die CSE-Volun-
teers (CSE = Computer Science and Engineering) in Florida. Sie gehen als Hard- und Softwarebe-
rater an Schulen, nachdem sie in einem Seminar an der Universitat darauf vorbereitet wurden. Die
UNIAKTIV-Mitarbeiter Jorg Miller und Karsten Altenschmidt hatten dieses Konzeptim Rahmen ih-
rer US-Reise im Oktober 2007 kennengelernt (vgl. UNIAKTIV 2007c: Bewerbung zum Ideenwettbe-
werb USable der Korber-Stiftung).

7.3.4 Preise zur Auszeichnung des Medienauftritts von UNIAKTIV

Red Dot Award: Communication Design 2007

Hinter dem ,red dot award” stehen das ,Design Zentrum Nordrhein Westfalen e.V." und die ,red
dot GmbH und Co. KG” aus Essen. Die Geschichte reicht zurtick bis zum 30. Juli 1954, als auf Initia-
tive des Direktors der Firma Krupp der Verein ,Industrieform e.V." beim Bundesverband der deut-
schen Industrie gegriindet wurde, um eine ,standige Produktschau formschéner Industrieerzeug-
nisse” ins Leben zu rufen. 1955 begann die erste Produktschau, und es wurde auch erstmals ein
Designpreis ausgeschrieben. Dieser erhielt 1992 eine neue Gestaltung, den Roten Punkt, der aus
Griinden der Internationalitat seit dem Jahr 2000 als ,red dot” vermarktet wird. Er wird traditio-
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nell in den Kategorien ,product design” und ,communication design” vergeben (vgl. Red dot 0.J.,
Design Zentrum Nordrhein Westfalen 2008: S. 2-3).

Innerhalb der genannten Kategorien gibt es verschiedene Unterkategorien. Auflerdem wer-
den Preise verschiedener Wertigkeit vergeben, die in der Kategorie ,communication design” vom
einfachen ,red dot” liber den ,red dot: best of the best” bis hin zum ,red dot: grand prix” fiir eine
besonders herausragende Arbeit reichen. Kriterien fiir die Beurteilung der eingereichten Arbei-
ten sind die Originalitdt, Pragnanz, Ausfiihrung sowie weitere wie z. B. Animationsqualitat, Be-
nutzerfreundlichkeit und Wiedererkennbarkeit (vgl. Design Zentrum Nordrhein Westfalen 2008:
S. 4-6). Die Konstellation der Jury wechselt von Jahr zu Jahr. Dabei werden ausschlieBlich Person-
lichkeiten berufen, die als angesehene Fachleute auf dem jeweiligen Gebiet gelten und sich nicht
mit eigenen Arbeiten um den Preis beworben haben (vgl. Red dot 2007).

Im Jahr 2007 waren 3.880 Arbeiten aus 34 Landern fiir den ,red dot award: communication de-
sign” nominiert, 336 davon wurden pramiert, 27 mit der Auszeichnung ,red dot: best of the best".
Ein ,red dot” wurde fiir das Corporate Design von UNIAKTIV verliehen, das die ,Fuenfwerken De-
sign AG” in Wiesbaden entworfen hat. Es gehdrte somit zu jenen rund 8,7 Prozent der eingereich-
ten Arbeiten, die pramiert wurden (vgl. Zec 2007).

Bei der Vermarktung dieser Preise werden die Gewinner unterstitzt. Es gibt einen Presseser-
vice, und alle Gewinnerarbeiten werden im Portal www.red-dot.de, im Rahmen einer Sonderaus-
stellung im ,red dot design museum” sowie im zweisprachigen ,red dot communication design
yearbook” prasentiert. Allerdings lasst sich ,red dot” sowohl die Bewerbung fiir einen Preis als
auch die Prasentation im Jahrbuch und bei der Ausstellung bezahlen: Die Anmeldung eines ein-
zelnen Exponats kostete um die 90 Euro, eine Seite im Jahrbuch 780 Euro (vgl. Zec 2007; Design
Zentrum Nordrhein Westfalen 2008: S. 8-11). Dies unterstreicht, dass der ,red dot design award”
zentral ein Marketinginstrument fiir Designagenturen ist.

Nominierung fiir den Corporate Design Preis 2008

Das Corporate Design von UNIAKTIV wurde auch fiir den ,Corporate Design Preis 2008” von ,Awards
Unlimited — das Wettbewerbeteam” in Eschborn nominiert. Ahnlich wie der ,Red Dot Award” be-
zog sich auch diese Nominierung nicht auf die Arbeit von UNIAKTIV, sondern auf die der Agen-
tur ,Fuenfwerken Design AG" in Wiesbaden, die das Design entworfen hat. Ebenso war auch fir
diesen Wettbewerb ein Teilnahmebeitrag in dreistelliger Hohe zu entrichten.

Grundsatzlich zeichnet der Corporate Design Award neue oder liberarbeitete Erscheinungs-
bilder mit herausragenden Designs und fiir zukunftstrachtig gehaltene Konzeptionen aus Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz aus. Entsprechend setzt sich auch die Jury aus Mitgliedern von
Agenturen, Auftraggebern, Hochschulen und Medien aus diesen drei Landern zusammen. Zen-
trale Beurteilungskriterien fiir die Preisvergabe im Jahr 2008 waren u. a. der jeweilige Neuigkeits-
wert, die inhaltliche und formale Glaubwiirdigkeit, die Effizienz des Medieneinsatzes und die tech-
nische Ausflihrungsqualitat.

Das Design von UNIAKTIV war eines von elf nominierten in der Kategorie ,Corporate Design
B2B Unternehmen - Launch”. Bei der Vergabe des Top-Level-Awards konnte es sich jedoch nicht
durchsetzen, der Preis ging an die Designs der Antonio Viani Importe GmbH, Agentur Heine Warne-
cke Designs GmbH, und an den Philharmonischen Chor Berlin, Agentur Moniteurs (vgl. Awards
Unlimited 2008).
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7.4 Einordnung der UNIAKTIV-Angebote vor dem Hintergrund offentlicher
Erwartungen an Universitaten

Hochschulen befinden sich im Spannungsfeld vielféltiger und zum Teil divergierender Erwar-
tungen unterschiedlicher Gruppen. Zu denken ist insbesondere an

Studienberechtigte, Studierende und Alumni,

m  Hochschulleitungen, Hochschullehrende, wissenschaftliches und nichtwissenschaftliches
Hochschulpersonal,

m  Akteure des politischen Systems auf der Ebene der Europdische Union, des Bundes oder der
Lander,

m  Akteure aus dem Wirtschaftssystem oder dem Non-Profit-Sektor, die beispielsweise als zukiinf-
tige Arbeitgeber (vgl. hierzu auch Kapitel 7.5) der Studierenden oder Nutzer von Forschungs-
ergebnissen in Erscheinung treten,

Expertengremien wie z. B. die Hochschulrektorenkonferenz oder den Wissenschaftsrat,
Eltern und Angehdorige von Studierenden und
die Allgemeinbevdlkerung.

Ein offentlicher Diskurs tiber die Erwartungen der Bevélkerung im Allgemeinen oder der Eltern
und Angehdrigen von (angehenden) Studierenden im Besonderen findet in Deutschland bislang
nicht statt. Zu den Erwartungen der anderen Gruppen wurden relevante Veroffentlichungen re-
cherchiert und im Folgenden synoptisch zusammengefihrt.

7.4.1  Erwartungen aus unterschiedlichen Statusgruppen von Universitaten

Die HIS Hochschul-Informations-System GmbH fiihrt bereits seit 1983 an Universitaten und seit
1985 an Fachhochschulen regelméfige reprasentative Befragungen von Studienanfangern durch,
seit dem Wintersemester 2003/04 in einem jahrlichen Rhythmus. Die Ergebnisse der Untersuchung
aus dem Wintersemester 2007/08 zeigen, dass sich die Studierenden bei der Wahl ihres Studien-
faches in erster Linie von ihrem Interesse am Fach (91% Zustimmung) sowie ihren persénlichen
Neigungen und vorhandenen Begabungen (85%) leiten lassen. Fiir 48% der Erstsemester sind sol-
che intrinsischen Motive bei der Studienwahl letztlich ausschlaggebend gewesen. Etwa ein Drit-
tel der Studierenden stellt demgegeniber extrinsische Motive als entscheidend heraus, darunter
selbstandiges berufliches Arbeiten, vielfaltige Berufsmoglichkeiten, die Aussicht auf eine sichere
Berufsposition, gute Verdienstmaoglichkeiten, ein hoher beruflicher Status und giinstige Arbeits-
marktchancen. Solche extrinsischen Motive spielen bei Mannern haufiger eine entscheidende
Rolle als bei Frauen (37% versus 28%) und bei Studierenden an Fachhochschulen haufiger als bei
Studierenden an Universitaten (43% versus 27%). Insgesamt haben berufsbezogene Motive bei
der Studienwahl seit dem Wintersemester 2000/01 an Bedeutung gewonnen. Arbeitsmarkttber-
legungen spielen inzwischen fiir rund drei Flinftel der Studienanfanger eine grof3e Rolle, weitere
21% messen ihnen zum Teil Bedeutung zu (vgl. Heine et al. 2008: S. 2-3, 136, 149).

Bei der Wahl der Hochschule ist den Studienanfangern mit 84% Zustimmung am wichtigs-
ten, dass das Studienangebot ihren fachlichen Interessen entspricht, danach folgen die gute Aus-
stattung der Hochschule (57%) und ihr guter Ruf (56%). Fiir 44% der Erstsemester waren die Be-
dingungen an der Hochschule letztlich fiir ihre Entscheidung ausschlaggebend. Einen zentralen

| HIS



Stellenwert nimmt aber auch die Ndhe der Hochschule zum Heimatort ein. Zwei von drei Studi-
enanfangern richten ihre Hochschulwahl unter anderem nach diesem Aspekt aus, und fiir 18%
ist er sogar entscheidend (vgl. Heine et al. 2008: S. 4, 196, 209). Sofern Studiengebiihren erhoben
werden, erwarten die Studierenden, dass sich dadurch die Studienbedingungen an ihrer Hoch-
schule deutlich verbessern (vgl. Heine et al. 2008: S. 5, 279).

Insgesamt kann man also sagen, dass die Studierenden sich wohnortnah eine Hochschulaus-
bildung wiinschen, die nicht nur ihren Interessen und Neigungen entspricht, sondern deutlich
auch den Zweck erfiillt, sie auf die spatere berufliche Tatigkeit vorzubereiten.

Mitglieder von Hochschulleitungen halten zu diversen Anldssen Reden oder geben schrift-
liche Stellungnahmen ab, aus denen auch hervorgeht, was sie von Universitaten im Allgemeinen
erwarten. Dabei werden folgende Aspekte akzentuiert (vgl. z. B. Lenzen 2003; Kehm/Mayer/Teich-
ler 2008; Zeit Online 2008):

m  Universitdten sollen eine qualitativ hochwertige, wissenschaftsorientierte, aber die Praxis nicht
vernachlassigende Ausbildung unter Einsatz vielfaltiger didaktischer Methoden und unter-
schiedlicher Lehr/Lern-Formen gewahrleisten.

m  Sie sollen ihre Angebote auf unterschiedlichste Zielgruppen von Kindern bis hin zu Senioren
ausrichten und so einen relevanten Beitrag zum lebenslangen Lernen leisten.

m Sie sollen zur Teilhabegerechtigkeit beitragen und beispielsweise Frauen und auslandischen
Studierenden leistungsgerecht einen Weg in die wissenschaftliche Karriere eréffnen.

m  Universitdten sollen hochkaratige Forschung gewahrleisten und so den Erkenntnisfortschritt
vorantreiben.

m Siesolleninsbesondere liber ihre Forschungsergebnisse Beratungsfunktionen flir andere ge-
sellschaftliche Systeme, beispielsweise die Politik oder die Judikative, erfiillen.

m  Universitaten sollen sich starker mit der jeweiligen Region vernetzen und den Wissenstransfer
in die Region fordern. Universitdten sollen unterschiedliche Kooperationsmodelle, beispiels-
weise mit Unternehmen, praktizieren.

m  Siesollen ihre Finanzierungsmodelle weiter ausdifferenzieren und vielféltige Einnahmequel-
len erschlieBen.

m  Universitaten sollen ihr Handeln 6ffentlich legitimieren und aufzeigen, inwiefern es gesell-
schaftlich relevant ist.

7.4.2 Erwartungen von Akteuren des politischen Systems

Die Europaische Kommission hat im Jahr 2003 eine Mitteilung zur ,Rolle der Universitaten im Eu-
ropa des Wissens” veroffentlicht und darin auch verschiedene Forderungen an die Universitdten
formuliert. Vor allem sollen sie

Lehre und Forschung starker internationalisieren,
wirkungsvoller und enger mit der Wirtschaft zusammenarbeiten und den Wissenstransfer in
die Gesellschaft optimieren,

m  dasWissen reorganisieren und sich dabei,dringend auf den interdisziplindren Ansatz der gro-
Ben gesellschaftlichen Probleme einstellen” (Europdische Kommission 2003:S. 8),

m ihre Dienstleistungen fiir Studierende verbessern und ihr Lehrangebot diversifizieren, was
sowohl fiir Zielgruppen, Lehrinhalte als auch Lehrmethoden gilt” (ebd.: S. 9). Dabei sollen sie
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insbesondere auf den steigenden Bedarf ,an naturwissenschaftlicher und technischer Bil-
dung, an facheriibergreifenden Kompetenzen und an Angeboten fiir lebenslanges Lernen”
(ebd.) reagieren und den Zugang zu ihren Angeboten offener gestalten,

m  verstarkt Personen in ihre Lenkungs- und Verwaltungsstrukturen aufnehmen, die nicht aus dem
Hochschulwesen kommen, um effiziente Managementstrukturen und -verfahren zu schaffen
und den verantwortlichen Umgang mit 6ffentlichen und privaten Mitteln sicherzustellen,

m ,eine mal3gebliche Rolle in den Initiativen im Rahmen des Aktionsplans ,Wissenschaft und Ge-
sellschaft” (...) spielen” (ebd.: S. 11). Dieser Aktionsplan wiederum verfolgt die wesentlichen
Ziele
»  Wissenschaft und Technik den Blirgern naher zu bringen und vertrauter zu machen,

»  Wissenschaft starker auf Zukunftsfragen auszurichten und Frauen im Wissenschaftsbe-
reich umfassendere Entfaltungsmaoglichkeiten zu eréffnen und

» ethische Dimensionen der Forschung und die Einschatzung von Risiken starker zu akzen-
tuieren (vgl. Europdische Kommission 2001a:S. 5).

Auf bundesdeutscher Ebene enthélt das Hochschulrahmengesetz in § 2 eine Liste von Aufgaben
der Hochschulen, die zu erfiillen von Universitdten erwartet wird. Dies sind im Einzelnen:

m  Pflege und Entwicklung der Wissenschaften und der Kiinste durch Forschung, Lehre, Studi-
um und Weiterbildung,
Forderung des wissenschaftlichen und kiinstlerischen Nachwuchses,
Forderung der Weiterbildung ihres Personals,
soziale Férderung der Studierenden, insbesondere Vermeidung einer Benachteiligung von
Studierenden mit Kindern und behinderten Studierenden; Férderung des Sports,

m  Forderung derinternationalen, insbesondere der europdischen Zusammenarbeit und der aus-
landischen Studierenden,
Zusammenarbeit der Hochschulen untereinander,
Forderung des Wissens- und Technologietransfers,
Unterrichtung der Offentlichkeit tiber die Erfiillung ihrer Aufgaben.

Ahnliche Aufgabenkataloge finden sich auch in Landeshochschulgesetzen, beispielsweise in § 3
des Gesetzes lber die Hochschulen des Landes Nordrhein-Westfalen. Von Zeit zu Zeit werden die
Anforderungen in Reden oder schriftliche Stellungnahmen von Politikern integriert und neu ak-
zentuiert (vgl. z. B. Lange 2004; Wulff 2005; Zeit Online 2008).

Dariber hinaus schlieBen viele Linder mit ihren Hochschulen Zielvereinbarungen ab und/oder
weisen ihnen Gelder Uiber eine leistungsorientierte Mittelverteilung zu. Auch Nordrhein-Westfa-
len vergibt seit 1999 ein Teil der Finanzmittel an die Hochschulen nach leistungsbezogenen Krite-
rien, wobei das Modell inzwischen modifiziert worden ist. Seit 2007 umfasst die Mittelzuweisung
an die Hochschulen ein festes Grundbudget (80% der Zuweisung) sowie ein Leistungsbudget mit
einem Umfang von 20 Prozent. Fiir die wettbewerbliche Verteilung der leistungsbezogen zuge-
wiesenen Mittel finden als relevante Parameter die Absolventenzahl (unter Berlicksichtigung der
Abschlussart, der Studiendauer, des Faches und des Frauenanteils) mit einem Gewicht von 50%,
die Drittmittelausgaben mit einem Gewicht von 40% und die Zahl der Promotionen mit einem
Gewicht von 10% Berlicksichtigung (vgl. MIWFT NRW 2007). Das Land erwartet somit von seinen
Hochschulen Leistungen in der Lehre, der Forschung und der Férderung des wissenschaftlichen
Nachwuchses.
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Zudem hat das Land Nordrhein-Westfalen mit seinen Hochschulen Ziel- und Leistungsver-

einbarungen abgeschlossen. Die Vereinbarung mit der Universitat Duisburg-Essen fiir die Jahre
2007 bis 2010 enthalt in § 1 ein Leitbild der Universitat. Demnach

setzt sich die Universitat Duisburg-Essen zum Ziel, durch die Qualitat von Lehre und Forschung
sowie ein Uiberzeugendes Internationalisierungskonzept Giberregionale Anziehungskraft auf
Studierende und Wissenschaftler(innen) auszutiben und dadurch zur Dynamik des Ruhrge-
biets beizutragen,

halt die Universitat an der Einheit von Forschung und Lehre fest, wobei das Verhéltnis von
Forschung und Lehre in den einzelnen Fachern oder Studienstufen unterschiedlich gewich-
tet sein kann,

fuhrt die Universitat zur kontinuierlichen Qualitétssicherung in der Lehre regelmaRig Evalua-
tionen durch und unterstitzt die Lehrenden bei der Weiterqualifizierung,

versteht die Universitat die Weiterentwicklung der Lehrerbildung in Lehre und Forschung als
Profilmerkmal und richtet ein besonderes Augenmerk auf die Starkung der Vermittlungswis-
senschaften,

strebt die Universitat bei der Profilbildung und Schwerpunktsetzung eine Abstimmung mit
den umliegenden Universitaten an.

Danach werden wesentliche Ziele, Leistungen und MaBnahmen benannt, die zu erfiillen die Uni-

versitdt mit dem Land vereinbart hat. Diese beziehen sich im Einzelnen auf

die Lehre (§ 2), darunter die Vermittlung von Schlisselqualifikationen, die Forderung von In-
terdisziplinaritat, die Verbesserung der Rahmenbedingungen des Studiums, die Beratung und
Gewinnung begabter Studierender, die Beobachtung des Erfolgs von Absolventinnen und
Absolventen auf dem Arbeitsmarkt und die Erh6hung des Anteils der Studierenden, die ihr
Studium in der Regelstudienzeit abschlieBen. Der Umfang des Ergdanzungsbereichs der Ba-
chelorstudiengdnge (Ziel und Leistungsvereinbarung Ill: S. 3) wird in diesem Kontext ebenso
festgelegt wie das Teilziel einer ,Kooperation und Koordination mit den kommunalen Part-
nern, um das Umfeld der Universitatscampi attraktiver zu gestalten” (ebd.: S. 4).

die Lehrerausbildung (§ 3), vor allem die deutliche Akzentuierung des Studiums auf das Be-
rufsziel hin,

die Forschung und die Forderung des wissenschaftlichen Nachwuchses (§ 4) mit den Profil-
schwerpunkten ,Urbane Systeme”, ,Genetische Medizin und medizinische Biotechnologie”,
+Empirische Bildungsforschung” und ,Nanowissenschaften” sowie einem weiteren zu entwi-
ckelnden Profilschwerpunkt mit geistes- und gesellschaftswissenschaftlicher Ausrichtung.
Die Fachbereiche werden zur Neuordnung der Promotionsphase aufgefordert, die Univer-
sitdt zur Unterstiitzung von Juniorprofessuren sowie von Wissenschaftlerinnen und Wissen-
schaftlern mit Kindern.

den Wissens- und Technologietransfer (§ 5), darunter eine Intensivierung der Kooperation mit
der Wirtschaft, die Entwicklung einer Patentstrategie samt Ernennung eines Patentbeauftrag-
ten, Veranstaltungen zur Unternehmensgriindung und die Verstarkung von Weiterbildungs-
aktivitaten,

das Gender Mainstreaming (& 6) mit Akzentsetzungen auf die Berufung von Professorinnen,
die Unterstiitzung der Arbeit der Gleichstellungsbeauftragten, Programme fiir weibliche Stu-
dierende und Nachwuchswissenschaftlerinnen sowie die Geschlechterforschung,
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m  weitere Zielbereiche (§ 7) wie die Forderung der Internationalisierung, das Change Manage-
ment (infolge der Fusion der beiden Universitaten Duisburg und Essen) und die Starkung des
Bereichs ,Information, Kommunikation und Medien” (IKM) in Richtung einer e-university mit
umfangreichen digitalen Dienstleistungen.

Auch die Verfolgung dieser Ziele wird somit von den politischen Akteuren auf Landesebene er-
wartet.

7.4.3 Erwartungen von Akteuren des wirtschaftlichen Systems oder des Non-
Profit-Sektors

Der Non-Profit-Sektor umfasst ein breites Feld unterschiedlicher Vereinigungen, das sich von klei-
nen lokalen Vereinen bis hin zu groBBen, bisweilen sogar international tatigen Verbanden, Orga-
nisationen und Netzwerken erstreckt. Aufgrund der enormen Vielfalt der Vereinigungen und Ein-
richtungen ist es nicht sinnvoll, von den Erwartungen dieses Sektors an Universitaten zu sprechen.
Kleine Vereinigungen treten mit solchen Erwartungen oft nicht 6ffentlich in Erscheinung. Bei gro-
Ben sind die geduBerten Vorstellungen je nach Tatigkeitsfeld der Organisation stark unterschied-
lich akzentuiert: So hat beispielsweise der Verein Deutscher Ingenieure eine 19seitige Stellungnah-
me allein zu seinen Erwartungen an die Weiterentwicklung der Ingenieurausbildung veréffentlicht
(vgl.VDI 2004), Verbande des Gesundheitswesens fordern einen Nachteilsausgleich fiir behinder-
te und chronisch kranke Studierende (vgl. z. B. Bundesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfe 2004), So-
zialverbande und Gewerkschaften konkretisieren ihre Forderungen nach Chancengerechtigkeit
auch dahingehend, dass auf die Erhebung von Studiengebiihren zu verzichten sei (vgl. Attac 2006;
AWO 2006; DGB 2007: S. 5; |G Metall 2008; ver.di 2005; GEW 2007 und GEW 2008b).

Der Arbeiter-Samariter-Bund hat sich in seinen ,Merksatzen fiir die Politik” unter anderem mit
der Zukunft des freiwilligen Engagements befasst und setzt sich in diesem Kontext daflir ein, dass
Lbirgerschaftliches Engagement als Thema verstarkt in der schulischen, universitdren und beruf-
lichen Bildung vorkommt.” Da Freiwilligendienste zudem Orte des lebenslangen Lernens seien,
sei es wertvoll, nicht nur bewdhrte Formen des Engagements fortzufiihren, sondern auch neue
Formen auszubauen (vgl. Arbeiter-Samariter-Bund 2006: S. 17-18).

Im Jahr 2007 hat der Deutsche Gewerkschaftsbund als Dachorganisation anldsslich der Bo-
logna-Folgekonferenzin London eine ,9-Punkte-Erklarung” zu den Reformen im Hochschulbereich
abgegeben (vgl. DGB 2007); und ein Jahr spater hat die GEW als Fachgewerkschaft im Bildungs-
bereich unter dem Titel ,Die Lehre in den Mittelpunkt” Forderungen fiir eine Qualitatsoffensive
in der Hochschullehre aufgestellt (vgl. GEW 2008a). Diese beiden langeren Positionspapiere for-
mulieren folgende Erwartungen an Hochschulen:

Der Hochschulzugang muss offener gestaltet werden.
Die Hochschullehre muss grundsatzlich forschungsverankert und studentenzentriert erfol-
gen.

m  Die Hochschulen missen fiir eine addquate fachliche und soziale Beratung der Studierenden
sowie fiir ihre qualifizierte Einflihrung, Anleitung und Betreuung Sorge tragen. Die Studieren-
den missen an allen Lehr- und Studienangelegenheiten paritatisch beteiligt werden.
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®m Innovative Lehr-/Lernformen missen gefordert werden, sie sollen problemorientiertes Ler-
nen, forschendes Lernen und insbesondere Verbindungen von theoretischem Studium und
praktischen Anteilen, beispielsweise als Projektstudium mit Teamarbeit, integrieren.

m  Studium und Lehre mussen internationalisiert werden; die Mobilitat der Studierenden muss
geférdert werden.

Die Geschlechtergerechtigkeit an den Hochschulen muss verbessert werden.
Die Durchlassigkeit vom Bachelor- zum Masterstudium muss uneingeschrankt gewahrt wer-
den.

m  Das Hochschulstudium muss eine Berufsbefahigung in der Weise vermitteln, dass es einer-
seits auf die berufliche und gesellschaftliche Praxis Bezug nimmt und zugleich andererseits
die Studierenden dafiir qualifiziert, diese Praxis auf wissenschaftlicher Grundlage kritisch zu
reflektieren.

m  Hochschullehre muss ebenso wie Forschung von Anfang an Gegenstand einer wissenschaft-
lichen Laufbahn sein; fiir die Berufung auf eine Professur muss die Kompetenz zu guter Leh-
re nachgewiesen werden. Die Hochschullehrenden miissen sich regelmaBig weiterbilden.

m DieBeschédftigungsbedingungen des Personals miissen verbessert werden. Dazu gehdren die
Beschrdankung von Lehrauftrdgen auf eine Erganzung des Lehrangebots durch Personen aus
der beruflichen Praxis und die Schaffung von mehr regularen Beschaftigungsverhaltnissen,
insbesondere mehr wissenschaftliche Dauerstellen auch unterhalb der Professur.

m  Die Hochschulen sollen ein Qualitdtsmanagement aufbauen. Durch Evaluation und Akkredi-
tierung soll insbesondere die Qualitat der neuen Studiengange gesichert und verbessert wer-
den.

Arbeitgeberseitig haben die vier Spitzenverbande der deutschen Wirtschaft — die Bundesverei-
nigung der Deutschen Arbeitgeberverbdnde (BDA), der Bundesverband der Deutschen Industrie
(BDI), der Deutsche Industrie- und Handelskammertag (DIHK) und der Zentralverband des Deut-
schen Handwerks (ZDH) - sich in den letzten Jahren in mehreren Stellungnahmen einzeln oder ge-
meinsam zu ihren Erwartungen an Hochschulen geduf3ert (vgl. BDA 2003 a und b; 2008 aund b /
BDI 2005 / DIHK 2004 / ZDH 2005, 2007 / Spitzenverbande der deutschen Wirtschaft 2008). Dem-
nach sollen die Hochschulen

m  ihren Zugang weitestmoglich 6ffnen und ihre Studierenden nach selbst festgelegten und
transparenten Qualitatskriterien eigenverantwortlich auswahlen,

m die Bologna-Reform konsequent umsetzen, Studienzeiten verkiirzen und die Mobilitat der
Studierenden erh6hen,

m  sich bei der Gestaltung der Studiengadnge den Belangen des Arbeitsmarktes und den Be-
durfnissen der Wirtschaft 6ffnen, die Praxisnahe des Studiums erhéhen und den Erwerb von
Schliisselkompetenzen férdern,

m  den Gedanken des lebenslangen Lernens umsetzen, Weiterbildungsangebote schaffen und
die Durchlassigkeit zwischen beruflicher Bildung und Hochschulbildung verbessern,

m  eine starkere Profilbildung betreiben,
in allen Tatigkeitsbereichen konsequent eine Strategie der Internationalisierung vorantreiben,
die die Forderung internationaler Mobilitat von Studierenden, Lehrenden und anderen Be-
schaftigten sowie die internationale Ausrichtung des gesamten Studienangebotes umfasst,

m ihre Finanzierungsgrundlage verbessern, eigene Einnahmen erwirtschaften und Studienge-
bihren erheben,
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m alle Funktionen eines Arbeitsgebers besitzen und nutzen, flexible, international ausgerichte-
te Rekrutierungsverfahren und Anreizsysteme in der Bezahlung einsetzen,

m  starker mit der Wirtschaft zusammenarbeiten, den Wissens- und Technologietransfer verbes-
sern, unterschiedliche Formen von Public Private Partnership eingehen und Vertreter der Wirt-
schaft in Hochschulrate einbinden,

m  Reformen ihrer internen Organisation vorantreiben, Leitungsstrukturen mit klar definierten
Zustandigkeiten schaffen und in der Verwaltung effizient und serviceorientiert arbeiten,

®m  beider Entwicklung wissenschafts- und hochschulspezifischer Qualitatsstandards mitwirken
und ein funktionierendes Qualitdtsmanagement aufbauen, ihre Studiengange konsequent
akkreditieren lassen und auch regelmaBige Evaluationen durchfiihren, wobei Vertreter der
Wirtschaft als kiinftige Arbeitgeber der Studierenden zu beteiligen sind.

7.4.4 Erwartungen aus Expertengremien

Der Wissenschaftsrat hat zwischen 2004 und 2006 ,Empfehlungen zur kiinftigen Rolle der Univer-
sitaten im Wissenschaftssystem” erarbeitet und publiziert (vgl. Wissenschaftsrat 2006). Die aus-
gesprochenen Empfehlungen implizieren dabei auch Erwartungen, was Universitaten tun soll-
ten, namlich

die Qualitat der Lehre steigern,
effiziente, wissenschaftsadaquate Verfahren zum Qualitatsmanagement in Lehre und For-
schung entwickeln und implementieren,

m  die Lehre vor allem in den Bachelorstudiengdangen und anwendungsorientierten Masterstu-
diengéngen starker an dem Ziel ausrichten, den Studierenden auch solche Kompetenzen zu
vermitteln, die sie befahigen, wissenschaftliche Kenntnisse und Fertigkeiten auBerhalb des
Wissenschaftssystems zur Anwendung zu bringen,

m  Schlisselqualifikationen in die Curricula integrieren, sie im Wesentlichen in reguldren Lehr-
veranstaltungen vermitteln, dazu aber geeignete Veranstaltungsformen wahlen und entspre-
chend qualifiziertes Lehrpersonal einsetzen,
in erheblichem Umfang Mittel Dritter einwerben,
international sichtbare Spitzenforschung betreiben,

m die Férderung wissenschaftlichen Nachwuchses zu einer institutionellen Gestaltungsaufga-
be machen,
akademische Weiterbildung zu einer Kernaufgabe machen,
gezielte Personalentwicklung betreiben und
in der internen Organisation das Subsidiaritdtsprinzip gelten lassen, der Hochschulleitung
aber trotzdem die Moglichkeit geben, abschlieBende Entscheidungen herbeizufiihren.

Die Hochschulrektorenkonferenz hat sich in den letzten beiden Jahren unter anderem mit zwei Be-
schliissen zu Moglichkeiten einer Verbesserung der Qualitédt der Lehre geduf3ert (vgl. Hochschul-
rektorenkonferenz 2007 und 2008), was mit Blick auf das UNIAKTIV-Projekt und seinen Ansatz des
Service-Learning als Lehrinnovation von besonderem Interesse ist. Die HRK fordert von den Bun-
deslandern mehr Spielrdume durch eine Erh6hung der finanziellen Ressourcen und eine Reform
des Kapazitatsrechts, formuliert aber auch deutliche Erwartungen an die Hochschulen, welche
Schritte zur Steigerung der Lehrqualitat diese einleiten sollten. Dazu gehéren
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m  der Aufbau von Qualitdtsmanagementsystemen und damit einhergehend die klare Regelung
der Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten von Hochschulleitung, Hochschulverwaltung,
Fakultaten und Fachbereichen (vgl. HRK 2007: S. 3; HRK 2008: S. 4-5),

m  die Weiterentwicklung der Studienprogramme durch innovative Lehr-/Lernformen, die die
Lehre studierendenzentriert ausrichten. Insbesondere sei dabei an projektorientierte Lehr-/
Lernformen, problemzentriertes Lernen, variable Betreuungsformen und kompetenzorien-
tierte Priifungsformen zu denken, die in die jeweiligen Fachkulturen eingepasst werden miiss-
ten. Der wissenschaftliche Charakter der Ausbildung diirfe dabei jedoch in den Schwerpunk-
ten, Inhalten und Formen der Lehre nicht aufgegeben werden (vgl. HRK 2007: S. 3; HRK 2008:
S. 3-4) sowie

m  die Weiterqualifizierung des Lehrpersonals, das nicht nur Wissen, sondern auch den aktiven
und problembezogenen Umgang damit vermitteln kdnnen miisse. Auch in den Qualifizie-
rungswegen des wissenschaftlichen Nachwuchses sowie in Berufungsverfahren von Profes-
sorinnen und Professoren miisse die individuelle Lehrkompetenz einen hoheren Stellenwert
erhalten (vgl. HRK 2007: S. 3; HRK 2008: S. 5).

7.4.5 Zur Passung der UNIAKTIV-Angebote zu gesellschaftlichen Erwartungen

Die Angebote von UNIAKTIV umfassen im Wesentlichen die Vermittlung von Studierenden in frei-
willige Engagements, die Férderung von Service-Learning in der universitaren Lehre sowie die
Forschung und den Austausch zu Service-Learning im Rahmen von Kooperationen und auf wis-
senschaftlichen Tagungen (vgl. Kapitel 2). Sie weisen somit eine Passung zu zahlreichen der Er-
wartungen an Universitdten auf, die von verschiedenen gesellschaftlichen Gruppierungen for-
muliert wurden (vgl. Abb. 39).
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Abb. 39

Angebot von UNIAKTIV...

Zur Passung der UNIAKTIV-Angebote zu gesellschaftlichen Erwartungen

...passt zu den Erwartungen von folgenden
Akteuren oder Gruppen
(vgl. Abschnitt X dieses Unterkapitels)

Die Vermittlung von Studierenden in freiwillige Engagements...

...fordert das burgerschaftliche Engagement
...fordert den Erwerb von Schliisselkompetenzen

...kann zu einer besseren Berufsorientierung der Studieren-
den beitragen

...intensiviert Kooperationsbeziehungen zwischen der Hoch-
schule und externen Akteuren

...kann zu einer besseren Verbindung zwischen Hochschule
und Region beitragen

Service-Learning in der universitaren Lehre...

...stellt eine innovative Lehr-/Lernform dar

...kann interdisziplindr ausgerichtet sein

...dient als Bestandteil der Hochschuldidaktik der Weiterbil-
dung der Hochschullehrenden und damit letztlich auch der
Qualitat der Lehre

...erhoht die Praxisorientierung des Studiums

...fordert den Erwerb von Schliisselkompetenzen

...fordert das burgerschaftliche Engagement

...kann zu einer besseren Berufsorientierung der Studieren-
den beitragen

...ist auf konkrete gesellschaftliche Probleme ausgerichtet

...kann zum Wissens- und Technologietransfer von der Hoch-
schule in die Gesellschaft beitragen

...intensiviert Kooperationsbeziehungen zwischen der Hoch-
schule und externen Akteuren

...kann zu einer besseren Verbindung zwischen Hochschule
und Region beitragen

...kann zur Profilbildung einer Hochschule beitragen
Fachtagungen zu Service-Learning....

...kénnen zum Wissenstransfer von der Hochschule in die Ge-
sellschaft beitragen

...kdnnen Kooperationsbeziehungen zwischen der Hoch-
schule und externen Akteuren intensivieren

...kénnen zur Profilbildung einer Hochschule beitragen
UNIAKTIV insgesamt....
...ist ein innovatives Kooperationsprojekt

...betreibt ein systematisches Qualitdtsmanagement und in-
tegriert dabei Evaluationen

...tragt dazu bei, Gelder von auf3en einzuwerben

Arbeiter-Samariter-Bund (3)
Spitzenverbande der deutschen Wirtschaft (3),
Wissenschaftsrat (4)

Studierende (1), GEW (3), Spitzenverbande der
deutschen Wirtschaft (3)

Vertreter von Hochschulleitungen (1), Spitzenver-
bande der deutschen Wirtschaft (3)

Vertreter von Hochschulleitungen (1)

Vertreter von Hochschulleitungen (1), Europdische
Kommission (2), GEW (3), Wissenschaftsrat (4),
HRK (4)

Europaische Kommission (2)

nationale politische Akteure (2), GEW (3), Wissen-
schaftsrat (4), HRK (4)

Spitzenverbande der deutschen Wirtschaft (3),
Wissenschaftsrat (4)

Spitzenverbande der deutschen Wirtschaft (3),
Wissenschaftsrat (4)

Arbeiter-Samariter-Bund (3)

Studierende (1), GEW (3), Spitzenverbande der
deutschen Wirtschaft (3)

Europaische Kommission (2), GEW (3), HRK (4)

Europdische Kommission (2), nationale politische
Akteure (2), Spitzenverbande der deutschen Wirt-
schaft (3), Wissenschaftsrat (4)

Vertreter von Hochschulleitungen (1), Spitzenver-
bdnde der deutschen Wirtschaft (3)

Vertreter von Hochschulleitungen (1)

Vertreter von Hochschulleitungen (1), Spitzenver-
bande der deutschen Wirtschaft (3)

Européische Kommission (2), nationale politische
Akteure (2), Spitzenverbande der deutschen Wirt-
schaft (3), Wissenschaftsrat (4)

Vertreter von Hochschulleitungen (1), Spitzenver-
bande der deutschen Wirtschaft (3)

Vertreter von Hochschulleitungen (1), Spitzenver-
bande der deutschen Wirtschaft (3)

Vertreter von Hochschulleitungen (1), Spitzenver-
bande der dt. Wirtschaft (3)

DGB (3), GEW (3), Spitzenverbande der dt. Wirt-
schaft (3), Wissenschaftsrat (4), HRK (4)

Spitzenverbande der dt. Wirtschaft (3), Wissen-
schaftsrat (4)
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Eine besondere Aufmerksamkeit ist auf jene Erwartungen zu richten, die die Universitat Duisburg-
Essen im Rahmen der Ziel- und Leistungsvereinbarung mit dem Land Nordrhein-Westfalen fiir sich
ausdriicklich anerkannt hat (vgl. Kapitel 7.4.2). Mit Blick auf das in dieser Vereinbarung formulier-
te Leitbild kann UNIAKTIV einen Beitrag dazu leisten, ein besonderes Profil der Universitat auszu-
bilden, die Universitat durch die Qualitat der Lehre fiir Studierende attraktiv zu machen und die
Lehrqualitdt zumindest im Bereich Service-Learning durch Lehrevaluationen zu sichern.

Die genaue Rolle von UNIAKTIV fiir die Lehrerbildung ist bislang noch nicht definiert; eine In-
tegration von Service-Learning-Projekten in diesen Bereich und insbesondere auch in die Vermitt-
lungswissenschaften erscheint aber prinzipiell moglich. Ebenso kann von UNIAKTIV eine Briicke
zum ausgewiesenen Forschungsschwerpunkt ,Empirische Bildungsforschung” geschlagen wer-
den. Eine Einbindung der Angebote von UNIAKTIV in die Neustrukturierung von Promotionsstu-
diengdngen wird lber eine Zusammenarbeit mit dem Science Support Centre angestrebt.

Kaum oder nicht mit den Aktivitaten von UNIAKTIV in Verbindung zu bringen sind hingegen
die Zielsetzungen, die Regelstudienzeitquote unter den Studierenden zu erhéhen, Juniorpro-
fessuren und Lehrende mit Kindern zu unterstiitzen, eine Patentstrategie zu entwickeln und Un-
ternehmensgriindungen zu foérdern, spezielle Programme zur Frauenférderung aufzulegen, die
Folgen der Fusion der beiden Universitaten Duisburg und Essen zu bearbeiten und digitale Dienst-
leistungen einer e-university auszuweiten.

Eine konkrete Mitarbeit kann von UNIAKTIV hingegen bei der Vermittlung von Schliisselkom-
petenzen in der Lehre, der Férderung von Interdisziplinaritat, der Kooperation mit kommunalen
Partnern und dem Wissenstransfer in die Gesellschaft erwartet werden, die ebenfalls als Ziele in
die Vereinbarung aufgenommen wurden. Somit kann UNIAKTIV insgesamt auch dazu beitragen,
die Erwartungen des Landes Nordrhein-Westfalen und der Universitat Duisburg-Essen an sich
selber zu erfiillen.

7.5 Bedeutung der UNIAKTIV-Angebote fiir die spezielle Offentlichkeit des
Arbeitsmarkts

7.5.1 Berticksichtigung ehrenamtlich-informell erworbener Kompetenzen bei
den Personalentscheidungen von Arbeitgebern

In der Presse ist haufig die Annahme anzutreffen, dass ehrenamtliches Engagement karrierefor-
derlich sei und von Arbeitgebern bei der Personalauswahl positiv beriicksichtigt wird (vgl. z. B.
Jacoby 2006; Vollmers 2006; Domke 2007; Demuth 2008). Die Bedeutung eines Ehrenamts im
Kontext von Personalentscheidungen stehe zwar unterhalb der Relevanz von formalen Qualifika-
tionen, Zeugnisnoten und Praktika, aber deutlich oberhalb z. B. von Hobbys (vgl. Fritzsche 2006;
Schmidt 2007).

Inwieweit diese Annahmen stichhaltig sind, lasst sich aus wissenschaftlicher Perspektive der-
zeit nur eingeschrankt beurteilen. Die empirische Basierung der Forschung tiber die Anerkennung
ehrenamtlicher Tatigkeiten bei der Personalauswahl und -entwicklung ist nicht breit und arbeitet
meist auf der Basis qualitativer Untersuchungen mit geringen Fallzahlen. In der Zusammenschau
mehrerer Studien wird aber deutlich,
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dass viele (kiinftige) Arbeitnehmer ihre informell erworbenen Kompetenzen durchaus fiir be-
rufsrelevant halten (vgl. Ludwig 2005: S. 67-68; Alber et al. 2007: S. 18; Miiller 2008: S. 114-118),
dass auch die meisten Arbeitgeber grundsétzlich bereit sind, freiwillige Engagements und in-
formell erworbene Kompetenzen zu bericksichtigen,

dass diese Berlicksichtigung aber bislang weitgehend unsystematisch, sporadisch und spon-
tan erfolgt.

In diesem Zusammenhang sind insbesondere die folgenden Studien zu nennen:

Herz/Posch (0.).) fihrten eine Befragung zur Bedeutung informeller Kompetenzen aus der
Sicht von Betrieben und Institutionen durch und erhielten Auskunft von 53 Stellen, darunter
Uberwiegend (65%) GroRbetriebe mit 500-2.500 Mitarbeitern aus verschiedenen Branchen.
Die Mehrheit der Betriebe erfasste informelle Kompetenzen gar nicht, und ein bewusster
und systematischer Umgang mit diesen Kompetenzen fand nur vereinzelt statt. Eine Berlick-
sichtigung im Tarifsystem war nicht vorhanden und wurde teilweise sogar ausdriicklich aus-
geschlossen. Jedoch gaben mehr als zwei Drittel der Befragten an, schon bei der Einstellung
neben den formalen Qualifikationen auch auf Schliisselqualifikationen zu achten, und knapp
jeder funfte betonte, ehrenamtliches Engagement seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu schatzen.

Krattiger et al. (2004) befragten 28 Personalverantwortliche, um die Bekanntheit und Akzep-
tanz des schweizerischen Sozialzeit-Ausweises zu untersuchen. Es zeigte sich, dass die Be-
fragten ein Interesse an einer Bescheinigung Giber Aufgaben und Tatigkeiten sowie den zeit-
lichen Umfang von freiwilligen Engagements hatten, dass sie aber dariiber hinaus gehende
Beurteilungen eher skeptisch sahen. Freiwilligenarbeit wurde primar mit dem Erwerb von
Sozial- und Fiihrungskompetenzen assoziiert. Dass auch andere Kompetenzen, beispielswei-
se in fachlicher oder methodischer Hinsicht erworben werden kénnen, war nur wenigen be-
wusst. Die auBerberuflich erworbenen Kompetenzen wurden kaum systematisch erfasst und
bewertet. Nur flinf Befragte verfiigten tber Instrumente wie Checklisten, Kompetenzraster
oder spezielle Interviewtechniken. Trotzdem gaben fast alle an, Freiwilligenarbeit in Abhan-
gigkeit vom Anforderungsprofil einer Stelle bei Neuanstellungen zu beriicksichtigen. Bei an-
deren Personalprozessen wie Lohneinstufungen oder Stellenwechsel/Outplacement traf dies
noch auf etwa die Halfte der Unternehmen zu (vgl. Krattiger/Fitze/G6tz 2004: S. 9-15).

Frank et al. (2004) fiihrten eine Befragung unter 260 Unternehmen und Institutionen sowie zu-
satzlich 14 leitfadengestiitzte Interviews mit Personalverantwortlichen durch. Die Ergebnisse
zeigten, dass Kompetenzfeststellungen zwar fiir die Personaleinsatzplanung und Personal-
entwicklung von Bedeutung waren und dass insbesondere ehrenamtliche Tatigkeiten und die
Arbeit in Vereinen hoch eingeschéatzt wurden. Allerdings wurden informell erworbene Kom-
petenzen in der Regel nicht systematisch erfasst. Eine Beriicksichtigung dieser Kompetenzen
im Tarifsystem wurde explizit ausgeschlossen (vgl. Frank et al. 2004: S. 5-6).

Gerzer-Sass et al. (2006) entwickelten und erprobten ein Instrument zur ,Kompetenzbilanz
aus Freiwilligem-Engagement” (Gerzer-Sass/Reupold/Nusshart 2006:S. 56). Im Projektverlauf
fihrten sie unter anderem langere Gesprache mit acht Unternehmen, fiir die ,Kompetenz-
entwicklung aktuell ein relevantes unternehmensinternes Entwicklungsthema* (ebd.: S. 43)
war. Diese Unternehmen maflen ehrenamtlichem Engagement vor allem bei der Rekrutierung
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von Auszubildenden groB3e Relevanz bei, da Schulzeugnisse wenig aussagekraftig seien. Bei
berufserfahrenen Bewerbern hingegen wirke sich ein solches Engagement nur als Pluspunkt
aus, wenn sich die Profile und fachlichen Qualifikationen mehrerer Bewerber stark ahnelten.
Auch diirfe das Engagement nicht so ausgedehnt sein, dass die Motivation fiir die Arbeits-
stelle und die Arbeitsqualitat darunter litten. Bezogen auf die Beriicksichtigung von informell
erworbenen Kompetenzen im Bereich der Personalentwicklung zeigten sich deutliche Un-
terschiede zwischen kleinen und mittleren Unternehmen einerseits und GroBunternehmen
andererseits. Lediglich die GroBunternehmen verfiigten Uber eigene Personalabteilungen,
die die Frage der Personalentwicklung strategisch angehen konnten. Bei ihnen boten die zu-
meist jahrlich stattfindenden Mitarbeitergesprache die zentrale Gelegenheit, Kompetenzen
aus freiwilligen Engagements einzubringen und zu bewerten (vgl. ebd.: S. 38-40).

Beicht et al. (2007) konnten auf der Basis einer Analyse der Berufseinstiegswege von 2.656 Ju-
gendlichen zeigen, dass eine gute soziale Einbindung von Jugendlichen durch Mitarbeit bei
der Feuerwehr, dem Technischen Hilfswerk, einem Rettungsdienst oder dhnlichem die Zeit-
spanne bis zum Erlangen eines Ausbildungsplatzes signifikant verkirzt. Das freiwillige Enga-
gement erfiille erstens eine Qualifizierungsfunktion, da es die sozialen Fertigkeiten der Ju-
gendlichen férdere, zweitens eine positive Signalfunktion gegeniiber Personalentscheidern
und drittens eine Vernetzungsfunktion, da die tiber das Ehrenamt gewonnenen Kontakte eine
Méoglichkeit fir informelle Zugange zu betrieblichen Ausbildungsstellen béten (vgl. Beicht/
Friedrich/Ulrich:S. 3, 8).

Die Kienbaum ,High Potentials“-Studie, die 2007 bereits zum achten Mal stattfand, verweist
insbesondere auf die Bedeutung zusatzlichen Engagements fiir Studierende. Als wichtigs-
te Auswahlkriterien bei der Rekrutierung neuen Personals nannten die 126 an der Befragung
teilnehmenden Unternehmen absolvierte Praktika gefolgt von Sprachkenntnissen und den
gewahlten Studienschwerpunkten der Bewerber; als wichtigste personliche Eigenschaften
Eigenmotivation, Lernbereitschaft, analytische Fahigkeiten sowie Teamfahigkeit (vgl. Kien-
baum 2007). Damit sind die Schwerpunktsetzungen in den letzten Jahren im Wesentlichen
stabil geblieben. In der Studie aus dem Jahr 2003 war auch explizit nach Erwartungen im Hin-
blick auf ehrenamtliches Engagement gefragt worden, und etwa 38% von 230 Unternehmen
hatten ausgesagt, dass ihnen dieser Punkt wichtig oder sogar sehr wichtig sei. Kienbaum war
damals zu dem Schluss gekommen, dass Praktika und soziale Kompetenz in ihrer Bedeutung
zunehmen (vgl. Bauer 2003).

Insgesamt gelten als zentrale Gelegenheiten, zu denen Arbeitgeber sich mit den — auch informell
und durch freiwilliges Engagement erworbenen Kompetenzen ihrer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter — genauer befassen, vor allem Assessment-Center, Mitarbeitergesprache und Arbeitszeug-
nisse, wobei letztere den deutlichen Nachteil haben, keine eindeutig negativen Bewertungsfor-
mulierungen beinhalten zu diirfen (vgl. Frank 2003: S. 12-13; DIE/DIPF/IES 2004: S. 9; Frank et al.
2004:S. 8-9; Busse/Eggert 2005: S. 13, 43).

7.5.2 Sichtbarmachung des Kompetenzerwerbs fiir Arbeitgeber durch UNIAKTIV
Service-Learning schafft definitionsgemal3 besondere Gelegenheiten fiir informelles Lernen im

Rahmen eines Engagements fiir Non-Profit-Organisationen oder gemeinniitzige Einrichtungen
und verbindet dies unmittelbar mit formellem Lernen an einer Bildungsinstitution. Dadurch wird
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es deutlich erleichtert, die informell erworbenen Kompetenzen durch begleitete Reflexion be-
wusst zu machen und in den formellen Qualifikationsprozess einzubringen. Zudem vereinfacht
die Anbindung an eine Bildungsinstitution auch die Bescheinigung und Zertifizierung der infor-
mell erworbenen Kompetenzen. An der Universitat Duisburg-Essen geschieht dies im Rahmen des
Bachelorabschlusses durch das Diploma Supplement, unmittelbar aber auch durch das UNIAKTIV-
Zertifikat und durch die Méglichkeit der Verleihung eines Landesnachweises NRW:

m  UNIAKTIV-Zertifikat: Das UNIAKTIV-Zertifikat macht die Engagementtatigkeit, die geférderten
Kompetenzen und die bescheinigende Stelle nach auBen transparent. Das Zertifikat enthalt
Informationen zu den folgenden Punkten:

»  ZurService-Learning-Veranstaltung, an der der oder die Studierende teilgenommen hat,
sowie zu den wesentlichen Zielsetzungen und Grundziigen des Seminars,

zur Engagementstelle des Teilnehmers,

zu den von ihm Glbernommenen Aufgaben,

ggf. zum konkreten Zeitaufwand,

zu den Kompetenzen, die durch das beschriebene Engagement in besonderer Weise ge-

v Vv Vv Vv

fordert wurden sowie
» eine kurze Erlauterung zum Projekt UNIAKTIV und seinen Zielsetzungen.

m  Landesnachweis NRW: UNIAKTIV gehort zudem zu den Stellen, die befugt sind, den Landes-
nachweis NRW auszustellen. Um den Nachweis zu erhalten, missen die Studierenden sich im
Umfang von mindestens 60 Stunden engagieren. Der Landesnachweis wurde von der Lan-
desregierung zusammen mit den Wohlfahrtsverbanden sowie weiteren Tragern des sozialen
Ehrenamtes sowie mit Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbanden entwickelt und soll biirger-
schaftliches Engagement landesweit einheitlich bescheinigen und wiirdigen. Auf diese Wei-
se soll ein Wiedererkennenseffekt entstehen, der den Nachweis insbesondere auch fiir den
Arbeitsmarkt relevant macht (vgl. MGFFI NRW 2007: S. 1, 8-9). Um den Nachweis verleihen zu
dirfen, muss die ausstellende Organisation eine demokratische Organisationsform, einen Ar-
beitsschwerpunkt im Bereich des sozialen Engagements sowie eine gewisse Konstanz ihrer
Arbeit z. B. durch eine langere Bestandsdauer nachweisen. Das Dokument selbst beinhaltet
dann die folgende Angaben (vgl. MGFFI NRW 2007: S. 7):

» Die Adresse der Tragerorganisation,

» den Zeitraum und den Umfang des Engagements sowie die Funktion der oder des Ehren-
amtlichen,

» eine allgemeine Tatigkeitsbeschreibung,

» gdf. eine Beschreibung der Kompetenzfelder (auf Wunsch der oder des Engagierten) so-
wie

» eine Referenzadresse inklusive einer Telefonnummer.

Insgesamt erscheinen die von UNIAKTIV ausgestellten Nachweise sehr gut geeignet, das freiwil-
lige Engagement in seinem Umfang, seinen Tatigkeitsfeldern und den erworbenen informellen
Kompetenzen fiir Arbeitgeber sichtbar und verstandlich zu machen. Damit sind wesentliche An-
forderungen erfillt, damit ehrenamtlich-informelles Lernen als Kriterium bei den Personalent-
scheidungen von Arbeitgebern berticksichtigt werden kann. Inwieweit dies in der Praxis bereits
tatsachlich der Fall ist, kann zum derzeitigen Zeitpunkt noch nicht beurteilt werden.
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7.6

Bewertungen zur bisherigen 6ffentlichen Wahrnehmung und Empfeh-
lungen fir die weitere Entwicklung

Die Evaluationsergebnisse zur 6ffentlichen Wahrnehmung von UNIAKTIV sowie zur Entsprechung

der UNIAKTIV-Angebote zu den Erwartungen relevanter Stakeholder lassen sich wie folgt zusam-

menfassen:

Umfassendes Medienecho erzielt: Dem Zentrum UNIAKTIV ist es durch seine Marketing-Aktivi-
taten gelungen, eine groBe Resonanz in den Medien zu erzeugen. Diese erstreckte sich Giber
samtliche Grof3formate (Presse, Internet, Radio und Fernsehen) und hatte bei einem erkenn-
baren regionalen Schwerpunkt auch deutliche tiberregionale Anteile. Inhaltlich erfuhren die
Tatigkeitsschwerpunkte von UNIAKTIV in den Feldern Service-Learning und Férderung ehren-
amtlichen Engagements die gro3te Beachtung. Die Darstellung war insgesamt positiv unter
Nennung unterschiedlicher Pluspunkte des Projekts, insbesondere des Vorteils furr die Studie-
renden und NPO sowie des Innovationscharakters. Vergleicht man die Marketing-Aktivitaten
von UNIAKTIV und die durch die Medienanalyse nachgewiesene &ffentliche Wahrnehmung
des Projekts mit jenen Kennzahlen, die innerhalb des Marketingkonzepts in der Anlage zu der
Fordervereinbarung mit der Stiftung Mercator vereinbart wurden (vgl. Abb. 40), so kann die
Offentlichkeitsarbeit des UNIAKTIV-Projekts insgesamt als gelungen gelten.

Offentliche Anerkennung erreicht: Dem Zentrum UNIAKTIV ist zudem ein hohes Ausmal3 an An-
erkennung zuteil geworden. Zu nennen sind der Carter-Award, die Benennung zu einem der
365 Orte im Land der Ideen 2008 und der Transatlantische Ideenwettbewerb USable der Kor-
ber-Stiftung. Der besondere Wert des Carter-Awards resultiert aus dem hohen o6ffentlichen
Ansehen des friiheren US-Prasidenten. Allerdings wurden faktisch alle flihrenden deutschen
Universitaten im Bereich Service-Learning geehrt.Im Rahmen der Bewerbung als einer der 365
Orteim Land der Ideen war die Konkurrenz wesentlich breiter, doch auch hier konnten sich ne-
ben UNIAKTIV 2008 auch die Mehrwert Agentur fiir Soziales Lernen und 2009 die Universitat
Mannheim durchsetzen (vgl. Kapitel 3.4.6). Hinsichtlich der Auszeichnung durch die Kérber-
Stiftung ist als Manko festzuhalten, dass das mit einem Ideenpreis bedachte Projekt ,Technik
auf Tour” bislang nicht verwirklicht werden konnte.

Angebote korrespondieren mit Erwartungen relevanter Akteure: Die Angebote von UNIAKTIV
korrespondieren in vielfacher Hinsicht mit den Erwartungen von Akteuren aus den Berei-
chen Politik, Wissenschaft, Wirtschaft und Gesellschaft und weisen das Potential auf, die Uni-
versitat bei der Erfiillung dieser Erwartungen zu unterstitzen. Dies gilt in besonderer Weise
fur die Ziel- und Leistungsvereinbarungen zwischen der Universitat Duisburg-Essen und dem
Land Nordrhein-Westfalen, etwa bezogen auf die Forderung der Vermittlung von Schliissel-
kompetenzen in der Lehre, die Steigerung der Interdisziplinaritat, die Ausweitung und Inten-
sivierung von Kooperationen mit kommunalen Partnern und den Wissenstransfer in die Ge-
sellschaft.

Geeignete Dokumentation des Kompetenzerwerbs: Der Kompetenzerwerb im Rahmen freiwilli-
ger Engagements wird von UNIAKTIV durch das UNIAKTIV-Zertifikat sowie durch die Vergabe
des Landesnachweises NRW sichtbar gemacht und kann auf diese Weise von Arbeitgebern im
Rahmen der Personalauswahl und Personalentwicklung berticksichtigt werden. In welchem
Mafe freiwillige Engagements und in diesem Zusammenhang erworbene Kompetenzen bei
den Personalentscheidungen von Arbeitgebern eine Rolle spielen, ist angesichts der empi-
rischen Befundlage allerdings eher skeptisch zu beurteilen.
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Abb. 40 Vereinbarte Erfolgskennzahlen innerhalb des Marketingkonzepts als Anlage zum Férder-
antrag von UNIAKTIV

Zielgruppe Kennzahlen Zielerreichung
2-3 Artikel in Giberregionalen o
Zeitungen )

Presse/Offentlichkeit 2-3 Artikel in regionalen Zeitungen ja
bedarfsbezogen: Pressemitteilungen ia
zu Konferenzen und Veranstaltungen J
3 Konferenzen im Forderzeitraum an nein
der UDE

L. 3 Teilnahme an Konferenzen anderer .

Scientific Community . o ja
Universitaten
2 Artikel in wissenschaftlichen ja

Fachzeitschriften

6 Veranstaltungen zur Vorstellung

Den Typus ,Veranstaltung zur Vorstellung von
von ehemalig ehrenamtlich Aktiven

ehrenamtlich Aktiven” gab es in dieser Form
nicht erkennbar.
UNIAKTIV hat die Studierenden aber re-

6 Infostande vor der Mensa gelméBig durch Infostdnde, Einzelaktionen und
durch den Besuch von Einflihrungsveranstal-
Studierende tungen Uber das Projekt informiert, so dass die
Zahl von 15 gréBeren Kontaktaktionen als er-
3 Infostande beim Sommerfest reicht gelten kann.
2-3 Artikel in Unimagazinen ja

weniger Veranstaltungen speziell fir Lehrende,

6 Informationsveranstaltungen fir . X . . X
aber zusatzliche Einzelgesprache in groBer-

Lehrende

er Zahl
Lehrende nicht genau nachzuvollziehen; allerdings
jahrliche Infostande am Dies war die Verleihung der UNIAKTIV-Preise zum
Academicus Dies Academicus 2008 weit aufmerksam-

keitswirksamer als ein weiterer Infostand

Zur weiteren Forderung der 6ffentlichen Wahrnehmung in der Zukunft kénnen folgende Emp-
fehlungen ausgesprochen werden:

m  Verstetigung der Offentlichkeitsarbeit: UNIAKTIV sollte sich weiterhin kontinuierlich um Akti-
onen und Ereignisse bemiihen, die Nachrichtenfaktoren bedienen und zu denen Pressemel-
dungen verfasst werden kdnnen. Dazu gehdren insbesondere
»  Die Uberpriifung der Anbindbarkeit von UNIAKTIV-Angeboten an medienwirksame GroR-

ereignisse. Beispielsweise ware eine starkere Verzahnung von UNIAKTIV-Angeboten mit
Initiativen im Rahmen der ,Europdischen Kulturhauptstadt 2010 - Essen und das Ruhrge-
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biet” vorstellbar, die zugleich als Symbol fiir die Vernetzung zwischen Universitdat und Re-
gion fungieren kénnte.

»  Offentlich gut sichtbare und symbolische Aktionen; ein Beispiel hierfiir war das Aufstel-
len der UNIAKTIV-Briefkasten in den Stadten Duisburg und Essen,

»  Aktionen unter Beteiligung von Prominenz; ein Beispiel hierflir war der Besuch des Gru-
nen Bundestagsabgeordneten Kai Gehring,

» Auftaktveranstaltungen zu Service-Learning-Projekten,

»  Abschlussveranstaltungen zu beendeten Service-Learning-Aktivitaten, die nachdriickli-
cher als bisher als Erfolge nach auf3en kommuniziert werden sollten.

m  Pressemitteilungen durch Kooperationspartner streuen lassen: Pressemeldungen sollten nicht
nur durch UNIAKTIV und die Universitat, sondern, wo es inhaltlich méglich und sinnvoll ist,
auch durch Kooperationspartner gestreut werden, um einer Annahme- und Wiedergabe-
Ermidung seitens der Medienvertreter vorzubeugen. Dabei sollten Pressemeldungen wie bis-
her nach Moglichkeit auch in Informationsdienste wie den idw und den idr eingespeist wer-
den, da durch sie eine professionelle Verbreitung der Meldungen erfolgt.

m Internetdarstellung weiterhin als Marketinginstrument nutzen: UNIAKTIV sollte auch kiinftig die
Pflege der Homepage nicht vernachlassigen, da Internetinhalte besonders leicht Gibernom-
men werden kdnnen und somit die Weiterverbreitung von Informationen zu dem Projekt er-
leichtern. Einzelne Interviewpartner haben die schlechte Lesbarkeit kursiver Schrift auf der
Homepage kritisiert. Dieses Layoutelement sollte darum kritisch Gberdacht werden.

m  Teilnahme an Preisausschreibungen fortsetzen: UNIAKTIV sollte weiterhin Ausschreibungen fiir
Auszeichnungen aufmerksam beobachten und sich hierum bewerben, da Preisverleihungen
nachweislich ein besonderes Medienecho ausldsen.

m  Forschung intensivieren: UNIAKTIV sollte die Begleitforschung zu Service-Learning und Studie-
rendenengagement intensivieren, um in der Fachpresse eine starkere Prasenz zu erreichen
und damit von dem speziellen Offentlichkeitssegment der Scientific Community, das fiir das
Projekt eine besondere Relevanz hat, starker wahrgenommen zu werden.

m  Newsletterim Rahmen des Netzwerks ,Bildung durch Verantwortung” einrichten: Mittelfristig
sollte innerhalb des deutschen Service-Learning-Netzwerks ,Bildung durch Verantwortung”
die Moglichkeit eines Newsletterabonnements vorgesehen werden. Die Anbindung an das
Netzwerk sorgt erstens dafiir, dass der Newsletter haufiger mit einschldagigen Nachrichten
gefiillt werden kann, zweitens bildet er dann die Breite des Service-Learning-Geschehens in
Deutschland besser ab und wird fiir entsprechende Fachkreise interessanter.

m  Zielgerichtete hochschulinterne Mailings: Bei der hochschulinternen Kommunikation hinge-
gen ist nach Einschatzung der Interviewgesprachspartner die Wahrscheinlichkeit groB3, dass
Newsletter und allgemeine Rundmails die Aufmerksamkeitsschwelle nicht durchbrechen und
ungelesen in den virtuellen Papierkorb verschoben werden. Darum sollte UNIAKTIV hier ziel-
gruppenspezifische Mailings versenden, die bestimmte Adressatengruppen (z. B. Studieren-
de, Alumni, Hochschullehrende oder Kooperationspartner in Zentralen Einrichtungen) tiber
neue Angebote, Veranstaltungen und Aktionen informieren, die auf sie zugeschnitten sind.
Den Fachbereichen beispielsweise konnten bei dieser Gelegenheit auch Auswertungen zu-
geleitet werden, in welchem Umfang Lehrende aus den Fachbereichen in die Angebote invol-
viert sind und die Studierenden der Fachbereiche die UNIAKTIV-Angebote nutzen. Dadurch
wird die Entwicklung der Bedeutsamkeit des Zentrums fiir die Fachbereichsleitungen besser
nachvollziehbar.
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8  Weitere Uberlegungen zur Finanzierung und zur organi-
sationalen Einbindung von UNIAKTIV

8.1 Szenarien fur die zuklnftige Finanzierung von UNIAKTIV

Mit der Evaluation sollte auch eine Expertise erarbeitet werden, die als Grundlage fir zuklnftige
Finanzierungsentscheidungen in Bezug auf das Zentrum UNIAKTIV herangezogen werden kann.
Nachfolgend werden daher ausgehend von den Ergebnissen der Evaluation die zentralen in Be-
tracht kommenden Optionen fiir die zukiinftige Finanzierung von UNIAKTIV erldutert.

Die Finanzierung des Zentrums UNIAKTIV an der Universitat Duisburg-Essen erfolgte nach
Projektgriindung zunachst aus Geldern von Langzeitstudierenden und seit Juli 2006 in vollem
Umfang durch die Stiftung Mercator. Diese stellt fiir den bis Juli 2009 reichenden Férderzeitraum
einen Gesamtbetrag in Hohe von 666.900 EUR zur Verfligung. Die Férderung von Service-Lear-
ning-Aktivitdten an deutschen Hochschulen durch Stiftungen ist dabei nichts Ungewdhnliches,
sondern - vgl. Abb. 41 in Kapitel 8.2 — eher der Regelfall. Da die Stiftungen ihr Engagement aber
in der Regel als Anschub- und nicht als Dauerfinanzierung verstehen, stellt sich die Anforderung,
die Finanzierung von Service-Learning-Aktivitdten zumindest in Teilen in das reguldre Finanzie-
rungssystem von Hochschulen zu tberfiihren. In Bezug auf das Zentrum UNIAKTIV an der Univer-
sitdt Duisburg-Essen lassen sich dabei die folgenden Optionen identifizieren:

®  Ffinanzierung aus Mitteln der Hochschule bzw. der hochschuleigenen Stiftung:

»  Studienbeitrdge: Grundsatzlich kommt eine Finanzierung von UNIAKTIV aus Studienbei-
tragsmitteln in Betracht. Voraussetzung hierfiir ist eine hohe Akzeptanz und Unterstiitzung
des Zentrums bei der Studierendenschaft. Angesichts der bisherigen Laufzeit erscheint es
allerdings zumindest fraglich, inwieweit diese an der Universitat Duisburg-Essen zum jet-
zigen Zeitpunkt bereits in hinreichendem Mal3e gegeben ist. Bei einer Finanzierung von
UNIAKTIV aus Studienbeitragsmitteln sind zwei Aspekte zu beachten: (a) Es sollte eine Fi-
nanzierung aus dem auf die Zentrale entfallenden Teil der Studienbeitrdge angestrebt
werden. Bei einer Finanzierung aus den dezentralen Studienbeitragsmitteln ist zu be-
furchten, dass sich nur bestimmte Fachbereiche an einer Finanzierung beteiligen und die
Angebote von UNIAKTIV in der Folge nur noch Studierenden bestimmter Fachbereiche
zur Verfligung gestellt werden konnen. (b) Soweit potentielle Zielgruppen von UNIAK-
TIV - wie z. B. die Studierenden in Promotionsstudiengdngen oder der wissenschaftliche
Nachwuchs, der ggf. auch hochschuldidaktische Weiterbildungsseminare nutzt — keine
Studienbeitrage leisten, kann Uber Studienbeitragsmittel nur eine Teilfinanzierung des
Zentrums UNIAKTIV erfolgen.

»  Zentrale Haushaltsmittel: Eine weitere grundsatzliche Option ist die Finanzierung des Zen-
trums UNIAKTIV aus zentralen Haushaltsmitteln der Universitat. Angesichts der hoch-
schulinternen Konkurrenz um verfiigbare Haushaltsmittel setzt diese Option aus Lei-
tungssicht eine entsprechende Priorisierung von Service-Learning als einem relevanten
Profilmerkmal der Lehre an der Universitat sowie einen entsprechenden Riickhalt inner-
halb der Universitat voraus. Ggf. kommt eine Teilfinanzierung aus zentralen Mitteln in
Betracht, verbunden mit der MaRgabe, einen weiteren Teil der benétigten Mittel bei ex-
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ternen Akteuren einzuwerben. Dadurch wiirde ein Anreiz gesetzt, sich mit den Bedarfen
gesellschaftlicher Akteure auseinanderzusetzen und sich diesen zu 6ffnen.
Sachleistungen und personelle Unterstiitzung: Abgesehen von finanziellen Mitteln kann eine
Unterstiitzung des Zentrums UNIAKTIV auch in organisatorischer und sachlicher Hinsicht
erfolgen, beispielsweise durch Bereitstellung von Kapazitaten des Studierendensekretari-
ats fir bestimmte Aufgaben oder durch eine engere Verzahnung des Zentrums mit dem
Institut fiir Optionale Studien zur Schaffung von Synergieeffekten.
Drittmittelfinanzierung aus Mitteln der Stiftung der Universitdt: Die EduScia Stiftung der Uni-
versitdt Duisburg-Essen hat ihren Schwerpunkt in der forschungsbezogenen Férderung;
Stiftungszweck ist It. Satzung die ,Beschaffung von Mitteln fiir die Universitat Duisburg-
Essen zur Forderung von Wissenschaft und Forschung sowie zur Forderung des wissen-
schaftlichen Nachwuchses an der Universitat Duisburg-Essen” (vgl. Universitat Duisburg-
Essen 0.).). Eine Bemihung von UNIAKTIV um Stiftungsmittel ware demgemaR vor allem
fur solche Aktivitaten aussichtsreich, die einen klaren Forschungsbezug aufweisen oder
deutlich der Forderung des wissenschaftlichen Nachwuchses dienen. Die Verbindung
von Service-Learning mit Forschung ist mdglich, bei UNIAKTIV bisher aber nur schwach
ausgebaut. Bei Umsetzung einer Teilfinanzierung aus Studienbeitrdagen kdnnten die Stif-
tungsmittel zur Finanzierung eben jener Angebote herangezogen werden, die aus Stu-
dienbeitragen nicht bezahlt werden kdnnen, weil Promovenden und sonstiger wissen-
schaftlicher Nachwuchs keine Studienbeitrdge bezahlen.

®  finanzierung aus aulSeruniversitdren Quellen:

»

Drittmittelfinanzierung durch Stiftungen: Mit Blick auf auBeruniversitare Finanzierungs-
moglichkeiten kommt in erster Linie die Akquise weiterer Mittel von Stiftungen - zu nen-
nen sind in erster Linie die Stiftung Mercator und die Robert Bosch Stiftung - in Betracht.
Auf das Problem, dass diese im Sinne einer Anschubfinanzierung in der Regel nur befris-
tet fir eine Anlaufzeit gewahrt werden, wurde bereits hingewiesen. Mit Blick auf das Zen-
trum UNIAKTIV ist aber zu konstatieren, dass sich das Zentrum derzeit noch in genau einer
solchen Anlaufphase befindet. Eine Integration und dauerhafte Verankerung des Service-
Learning-Ansatzes in die universitdre Lehre ist noch langst nicht erreicht und bedarf auch
eines deutlich langeren Zeitraums. Die Bem{ihung um weitere Stiftungsmittel ist vor die-
sem Hintergrund unbedingt sinnvoll. Strategisch ist zu iberlegen, die Beantragung von
weiteren Mitteln auf spezifische Projekte oder auf eine neue bzw. ergdnzende Schwer-
punktsetzung zu beziehen. Denkbar ware etwa eine starkere Fokussierung auf Forschung
zu Service-Learning und dem damit verbundenen Erwerb informeller Kompetenzen, der
mit Promotionsprojekten verbunden werden kénnte. Verfolgt werden kénnte in diesem
Zusammenhang perspektivisch auch die Einrichtung einer entsprechend ausgerichteten
Stiftungsprofessur im Fachbereich Bildungswissenschaften.

Drittmittelfinanzierung durch Non-Profit-Organisationen und gemeinnditzige Einrichtungen:
Grundsatzlich kann (iberlegt werden, Mittel von Non-Profit-Organisationen und gemein-
nltzigen Einrichtungen zu akquirieren, z. B. durch die Einflihrung von Gebiihren fiir be-
stimmte UNIAKTIV-Leistungen, in Form von (Klein-)Spenden oder als klassische Drittmittel-
finanzierung durch groe Organisationen des Dritten Sektors. Allerdings ist das Potential,
auf diesem Wege eine verlassliche Finanzierungsgrundlage fiir UNIAKTIV zu erschlieen,
eher skeptisch zu bewerten: Zum einen wird Service-Learning oft in Zusammenarbeit mit
Schulen realisiert. Diese verfiigen in der Regel nicht tiber die nétigen Finanzmittel, um
Leistungen von UNIAKTIV finanziell zu honorieren. Zum anderen kénnte es insbesonde-
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re auf kleine und finanzschwache Organisation und Einrichtungen, die Hilfe vielleicht am
notigsten brauchten, abschreckend wirken, wenn die Angebote von UNIAKTIV kosten-
pflichtig wiirden. SchlieBlich sind Akzeptanzprobleme bei den Studierenden zu befiirch-
ten, wenn diese sich ehrenamtlich und damit kostenlos engagieren, UNIAKTIV dafiir aber
Geld erhalt.

m  Weitere Quellen: Weitere Quellen in Bezug auf eine Teilfinanzierung des Zentrums UNIAKTIV
sind denkbar, so z. B. die Einwerbung von Sponsoringgeldern aus Unternehmen, von kommu-
nalen Mitteln (da die Zusammenarbeit mit den Non-Profit-Organisationen und gemeinniit-
zigen Einrichtung auf einen Nutzen fiir die Stadte sowie die Region und somit auf den kommu-
nalen Raum abzielt) oder Ministerien. In diesem Zusammenhang ist UNIAKTIV nach eigenen
Angaben bereits mit dem Ministerium fiir Generationen, Frauen, Familie und Integration des
Landes Nordrhein-Westfalen (MGFFI) im Gesprach, um ggf. ein Landesnetzwerk Service-Lear-
ning aufzubauen. Dieses kdnnte den Einstieg weiterer Hochschulen in den Bereich Service-
Learning fordern, den Modelltransfer von UNIAKTIV an andere Universitaten erleichtern und
auch eine Teilfinanzierung von UNIAKTIV erméglichen.

In kurz- bis mittelfristiger Hinsicht erscheint somit eine Mischfinanzierung des Zentrums UNIAK-
TIV sowohl realistisch als auch zielfiihrend. Von entscheidender Bedeutung fiir die Sicherstellung
einer kontinuierlichen Finanzierungsgrundlage ist zuallererst, dass UNIAKTIV die Aktivitaten fiir
eine weitere Integration und Verankerung von Service-Learning an der Universitdt konsequent
fortsetzt und dabeiinsbesondere den Kontakt zu den Fachbereichen sowie den Studierenden ver-
starkt sucht (vgl. Kapitel 9.1).

8.2 Organisatorische Verankerung und Steuerung

Ein zentraler Erfolgsfaktor fiir das in Duisburg-Essen verfolgte Ziel einer dauerhaften Integration
von Service-Learning in die universitare Lehre ist in der organisatorisch-strukturellen Verankerung
und Anbindung der fiir die Koordination zustandigen Organisationseinheit zu sehen. Zu diesem
Aspekt werden im Folgenden daher noch einige Uberlegungen angestellt.

Wie die Analyse des Umsetzungsstandes von Service-Learning an deutschen Hochschulen
gezeigt hat (vgl. die Synopse in Abb. 41), ist Service-Learning bisher an den meisten Hochschu-
len, die dieses Format erproben, noch sehr stark an einzelne Personen gebunden. Eine Instituti-
onalisierung in Form der Schaffung einer fiir Service-Learning zustandigen Organisationseinheit
gibt es mit Mannheim und Duisburg-Essen insgesamt erst an zwei Hochschulen. Sie ist aber eine
der Voraussetzungen dafiir, dass Service-Learning dauerhaft zu einem Element der universitaren
Lehre werden kann und die entsprechenden Aktivitdten nicht z. B. mit dem Weggang bestimmter
Personen enden oder pausieren (wie z. B. an der Universitét Trier, die darum nicht in die Ubersicht
in Abb. 41 aufgenommen wurde). An der Universitat Duisburg-Essen erfolgte die institutionelle
Umsetzung mit dem Zentrum UNIAKTIV in Form eines Projekts, das von Angehorigen des Fach-
bereichs Bildungswissenschaften (Prof. Stark, Jorg Miller) geleitet wird. An der Universitdt Mann-
heim wurde im Dezernat ,Planung, Forschungsférderung, Weiterbildung” und damit in der Zen-
tralverwaltung eine Koordinationsstelle fiir,Service Learning und Corporate Social Responsibility”
eingerichtet, die der Leitungsaufsicht durch einen Beauftragten des Rektorats untersteht.
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Abb. 41
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Die Organisation von UNIAKTIV an der Universitat Duisburg-Essen in Form eines Projekts hat sich
als geeignet erweisen, Service-Learning an der Universitat als neues Lehr-/Lernformat einzufiih-
ren und eine starke Vernetzung der Aktivitaten in regionaler, nationaler und internationaler Hin-
sicht zu erreichen. Profitiert hat das Zentrum dabei insbesondere von der Férderung durch die
Stiftung Mercator sowie von der Kooperation mit der Ehrenamt Agentur Essen, durch die der Ver-
mittlungsprozess erheblich erleichtert wird. Auf dieser Grundlage konnte in der bisherigen Lauf-
zeit ein Aktivitatsvolumen entfaltet werden, welches das Zentrum UNIAKTIV bundesweit zum Vor-
reiter in diesem Feld macht.

Gleichzeitig haben die Evaluationsergebnisse aber auch gezeigt, dass UNIAKTIV mit Blick auf
eine nachhaltige Integration von Service-Learning in der universitaren Lehre noch weitestge-
hend am Anfang steht. Insbesondere die Vernetzung mit den Fachbereichen und den Lehrenden
ist noch nicht in ausreichender Intensitat gegeben. Inwieweit dies auch in Zusammenhang mit
der Organisation von UNIAKTIV als Projekt zu sehen ist und bei einer anderen organisatorischen
Umsetzung - etwa als Zentrale Einrichtung oder als der Zentralverwaltung angegliederte Ein-
heit - eine starkere Einbindung in die Hochschule erreicht wiirde, kann im Rahmen des Evalua-
tionsprojekts nicht beurteilt werden. Gleichwohl kdnnte die Schaffung einer starkeren organisa-
torisch-strukturellen Anbindung an die Hochschule einen Beitrag dazu leisten, Service-Learning
mit einer hoheren Kontinuitat in den hochschulinternen Kommunikationsprozessen zu verankern
und auf diesem Wege Interesse und Akzeptanz zu férdern. Je nachdem, wie UNIAKTIV zukinftig
organisiert wird, kommen zwei Optionen in Betracht:

m  Beirat: Zum einen kdénnte ein wissenschaftlicher Beirat eingerichtet werden, tiber den die ver-
schiedenen Fachbereiche ein starkeres Mitspracherecht bei der Ausrichtung der UNIAKTIV-
Angebote erhalten und sich so in dem Projekt starker involviert sehen. Ein solcher Schritt er-
scheint insbesondere fiir den Fall sinnvoll, wenn die Fachbereiche auch an der Finanzierung
des Zentrums beteiligt werden sollen.

m  Rektoratsbeauftragte(r): Zum anderen kommt — analog zu dem Beispiel der Universitdten in
Mannheim und Erfurt - die Schaffung eines Rektoratsbeauftragten in Betracht, da mit diesem
eine zentrale Mitzustandigkeit flir UNIAKTIV geschaffen wiirde. Der Beauftragte konnte UNI-
AKTIV einerseits dabei unterstiitzen, die Lehrenden der Fachbereiche kommunikativ einzu-
binden und bei Auseinandersetzungen zu vermitteln und wiirde andererseits das kommuni-
kative Bindeglied zur Hochschulleitung darstellen.
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9 Fazit und Zusammenfassung der Empfehlungen

9.1 Allgemeine Empfehlungen

Die Universitat Duisburg-Essen realisiert mit der Implementierung von Service-Learning durch das
Zentrum UNIAKTIV eine innovative Lehr-/Lernform und gehort auf diesem Feld bundesweit zu den
Vorreitern. Die Verbindung von freiwilligem Engagement Studierender und universitarer Lehre er-
weist sich nach gegenwartiger empirischer Befundlage als in hohem Maf3e geeignet, den Kompe-
tenzerwerb bei den Studierenden zu férdern und tragt damit zu einer hohen Ausbildungsqualitat
bei. Gleichzeitig profitieren von dieser Lehr-/Lernform nicht nur die Studierenden, sondern tiber
das Engagement in den Non-Profit-Organisationen und gemeinnitzigen Einrichtungen auch die
Gesellschaft insgesamt. Service-Learning tragt zur Ausweitung und Intensivierung von Koopera-
tionen mit kommunalen Partnern bei und fordert den Wissenstransfer in die Gesellschaft.

Im Zeitraum seit Projektgriindung im Jahr 2005 hat das Zentrum UNIAKTIV ein beachtliches
Aktivitatsspektrum entfaltet. In vergleichsweise kurzer Zeit wurde eine hohe Zahl an Service-Lear-
ning-Veranstaltungen realisiert, die vom Gesamtumfang her gesehen der Férdervereinbarung
mit der Stiftung Mercator entspricht und weit liber das hinausgeht, was an anderen deutschen
Hochschulen derzeit umgesetzt wird. Als besonderer Vorzug erweist sich dabei die Kooperation
mit der Ehrenamt Agentur Essen. Auf diese Weise wird bei den konkreten Vermittlungsleistun-
gen ein hoher Grad an Effektivitat und Professionalitét erreicht. Darlber hinaus ist das Zentrum
insbesondere in internationaler Hinsicht hervorragend vernetzt, und es ist ihm {iber eine geeig-
nete Medienarbeit gelungen, die Aufmerksamkeit der Offentlichkeit auf sich zu ziehen. Die ver-
liehenen Preise und Auszeichnungen sind ein Ausdruck davon.

Dieser Erfolg ist insbesondere angesichts der Rahmenbedingungen bemerkenswert:

®m  Andersalsin denVereinigten Staaten, aus denen das Konzept des Service-Learning urspriing-
lich stammt, ist in Deutschland kein vergleichbarer kultureller Hintergrund in Bezug auf eh-
renamtliches Engagement vorhanden, auf den ein entsprechendes Projekt hatte aufsetzen
konnen. Die Aufarbeitung des Umsetzungsstandes in den Vereinigten Staaten hat deutlich ge-
macht, dass freiwilliges Engagement und insbesondere die Integration solcher Engagements
in Bildungsprozesse dort bereits seit Jahrzehnten zur selbstverstandlichen kulturellen Praxis
gehoren. Fir die Umsetzung eines entsprechenden Ansatzes im deutschsprachigen Raum
missen Interesse und Akzeptanz bei den relevanten Bezugsgruppen zunachst geweckt und
geschaffen werden. Es handelt sich dabei um einen Prozess, der zeitlich nicht in beliebiger
Weise zu beschleunigen ist. Ein Kulturwandel hin zu mehr projektbezogener Lehre mit einer
veranderten Rolle der Lehrenden und hin zu einer intensiveren Bearbeitung der Problem-
lagen aus der Region bendtigt Zeit.

m  Die Rahmenbedingungen im Hochschulwesen allgemein und an der Universitat Duisburg-
Essen im Besonderen haben sich fiir ein Projekt wie UNIAKTIV als nicht optimal erwiesen. Dies
betrifft eine zu konstatierende ,Innovationsmiidigkeit” durch die Fusion der beiden Univer-
sitdten sowie durch die Bologna- und Hochschulstrukturreformen ebenso wie die fehlende
Aktivitat des studentischen Lebens an einer Pendleruniversitdt oder die Notwendigkeit eines
studentischen Nebenverdiensts, die durch die Verpflichtung zur Zahlung von Studienbeitra-
gen noch verstarkt wird.
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Eines der Kernziele bei der Forderung des Zentrums UNIAKTIV durch die Stiftung Mercator war
es, Service-Learning langfristig in die universitare Lehre zu verankern. Obwohl UNIAKTIV in die-
sem Bereich bereits eine Vielzahl an Aktivitdten realisiert hat, steht das Zentrum in Bezug auf eine
nachhaltige Integration von Service-Learning an der Universitat noch weitestgehend am Anfang.
Dies zeigt sich insbesondere an den folgenden Punkten:

Auch wenn das Volumen realisierter Service-Learning-Veranstaltungen bereits beachtlich
ist — insbesondere im Vergleich zu anderen Hochschulen -, ist Service-Learning bezogen auf
das gesamte Lehrvolumen der UDE ein noch vergleichsweise randstandiges Phanomen. Es
ist noch kein quantitatives AusmaB in Sichtweite, welches Service-Learning wirklich zu einem
integralen Bestandteil der Lehre an der Universitat Duisburg-Essen machen wiirde.

Bezogen auf die Gesamtzahl realisierter Service-Learning-Veranstaltungen ist der Anteil der
von UNIAKTIV-Angehdérigen angebotenen Service-Learning-Veranstaltungen zu hoch und
der Anteil der von den Fachern durchgefiihrten Veranstaltungen zu gering. Eine langfristige
Integration von Service-Learning kann nur gelingen, wenn dieser Ansatz von den Lehrenden
in den Fachern selbst aktiv praktiziert und damit zum Bestandteil des universitaren Selbstver-
standnisses wird. Derzeit finanziert die Stiftung Mercator der Universitdt Duisburg-Essen fak-
tisch Lehrveranstaltungen, was im Kern keinem Férderziel der Stiftung entspricht.

Der Grad der Vernetzung zwischen UNIAKTIV und den Fachbereichen ist dringend steige-
rungsbedirftig. Die Fachbereiche verharren in ihren Kontakten mit UNIAKTIV derzeit noch
zwischen einer passiven Aufgeschlossenheit auf der einen Seite und einer eher skeptischen
Zusammenarbeit auf der anderen Seite. Ein Teil der Fachbereiche wartet darauf, dass UNIAK-
TIV ihnen auf der Basis von Problemlagen der Einrichtungen in der Region konkrete Projekt-
vorschldge unterbreitet. Die anderen realisieren Service-Learning-Projekte und Sonderakti-
onen, hinterfragen aber bisweilen kritisch, worin eigentlich der Beitrag von UNIAKTIV liege,
da die Veranstaltungen wahrscheinlich auch ohne die Unterstiitzung des Zentrums stattge-
funden hatten und Service-Learning nur wie ein neues Dach {iber einem in den Fachberei-
chen langst stabilisierten Fundament wirke. Eine substantielle Akzeptanz von Service-Learning
und des Zentrums UNIAKTIV ist insofern bisher nicht erreicht worden, ware fiir die mittelfris-
tige Weiterfilhrung des Zentrums aber von ausschlaggebender Bedeutung.

Die Studierenden werden zwar (iber eine Vielzahl an Aktivitaten aktiv angesprochen, aber
noch zu wenig als Multiplikatoren genutzt. Zum einen betrifft dies den Kontakt zur organi-
sierten Studierendenschaft, der seitens UNIAKTIV bisher nur in geringem MaB3e gesucht und
genutzt wird, und zum anderen die Kontaktpflege zu Studierenden, die bereits Service-Lear-
ning-Seminare bzw. freiwillige Engagements absolviert haben. Insbesondere in Bezug auf die
letztgenannte Gruppe ist von einem hohen Multiplikatoren-Potential auszugehen. Auf diese
Weise kdnnte auch im weiteren Projektverlauf eine Steigerung der Zahl der in Engagements
vermittelten Studierenden erreicht werden. Dies ist nicht zuletzt deswegen von Relevanz, weil
dasin der Férdervereinbarung fixierte Volumen von 750 Studierenden jahrlich bisher deutlich
unterschritten wurde.

Ein unmittelbarer Nutzen von Service-Learning liegt in dem freiwilligen Engagement von Studie-
renden in den entsprechenden Einrichtungen im lokalen Umfeld. Dabei soll durch die Vermittlung
der Studierenden durch UNIAKTIV vor allem auch ein Anstof fiir langerfristige Engagements ge-
geben werden, die Gber die fiir den Erwerb von Leistungspunkten notwendige Pflichtdauer hin-
ausgehen. Dieses Ziel konnte in der bisherigen Projektlaufzeit nicht erreicht werden. Das fiihrt
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nicht nur zu einem deutlich geringerem Ausmal an geleisteten freiwilligen Engagements, als es
zu Beginn der Forderung angestrebt wurde, sondern stellt vor allem die gemeinniitzigen Einrich-
tungen vor erhebliche Probleme: Zum einen sind Kurzfristengagements nicht fir jede Klientel-
gruppe (z. B. behinderte Menschen) geeignet. Zum anderen wird durch haufige Wechsel der Ein-
arbeitungs- und Betreuungsaufwand seitens der Organisationen erhoht, wobei diese in dieser
Hinsicht haufig genug ohnehin nur iber knappe Kapazitaten verfiigen.

Ausgehend von dieser Ergebnislage werden die folgenden allgemeinen Empfehlungen aus-
gesprochen:

m  Service-Learning erweist sich als innovativer Ansatz, von dem viele Bezugsgruppen profitieren
und der zur Forderung der Schliisselkompetenzen bei den Studierenden beitragt. Eine Wei-
terfiihrung der Aktivitdten des Zentrums UNIAKTIV wird daher uneingeschrankt empfohlen.
Service-Learning hat das Potential, zu einem Profilmerkmal an der Universitét Duisburg-Essen
ausgebaut zu werden. Chancen liegen dabei insbesondere in einer starkeren forschungsba-
sierten ErschlieBung des Themas. Diese kdnnte sowohl hochschulintern tiber die Mitarbeiter
von UNIAKTIV und die Einbindung wissenschaftlichen Nachwuchses aus Promotionsstudien-
gangen realisiert werden als auch hochschuliibergreifend durch eine Zusammenarbeit inner-
halb einer Forschergruppe aus Beteiligten des Netzwerks ,Bildung durch Verantwortung”.

m Die Integration von Service-Learning in die universitare Lehre ist noch zu wenig ausgepragt.
Die Vernetzung mit und Kontakte zu Fachbereichen und Lehrenden sind unbedingt zu inten-
sivieren und zu verstetigen. Dabei sollte das Ziel verfolgt werden, die Zahl der in den Fachern
angebotenen Service-Learning-Seminare deutlich zu erhdhen. UNIAKTIV sollte demgemaf3
eine Umschichtung der Aktivitdten von der Durchfiihrung eigener Service-Learning-Veran-
staltungen hin zu einer Intensivierung der Ansprache und Beratung der Lehrenden in den F&-
chern vornehmen. In Bezug auf den Aktionsradius von UNIAKTIV werden hierzu in Kapitel 9.2.2
konkrete Empfehlungen ausgesprochen. Von ausschlaggebender Bedeutung ist hier jedoch
auch die Unterstiitzung der Hochschulleitung. Angesichts der besonderen Bedeutung der
Motivationsbasis der Lehrenden fiir die Durchfiihrung erfolgreicher Service-Learning-Veran-
staltungen sollte der Weg hier aber nicht tiber eine verstarkte Obligatorik — etwa im Rahmen
von Zielvereinbarungen oder einer Verankerung in den Curricula — gesucht werden. Zielfiih-
render ist eine stringente Unterstlitzung auf der informellen Ebene der internen und exter-
nen Kommunikationsablaufe.

m Dieinternationale Vernetzung erweist sich als Starke des Zentrums und ist gleichzeitig eine
wichtige Grundlage, um die Implementierung und Integration von Service-Learning erfolg-
reich fortsetzen zu konnen. Sie sollte in gleicher Intensitat fortgesetzt werden. Das Gleiche
gilt fur die nationale Vernetzung, etwa in Bezug auf das Netzwerk ,Bildung durch Verantwor-
tung”.

m  UNIAKTIV sollte darauf hinwirken, dass sich ein gréerer Anteil der Studierenden langerfris-
tig engagiert und auch die Non-Profit-Organisationen und gemeinntitzigen Einrichtungen in
dieser Frage aktiv beratend unterstiitzen. Konkrete Empfehlungen hierzu werden in Kapitel
9.2.1ausgesprochen.

In den folgenden Abschnitten werden konkrete Empfehlungen fiir die zukiinftige Weiterentwick-
lung von UNIAKTIV gegeben, und zwar entlang der vier Leitfragen der Evaluation. Dariiber hin-
aus findet sich in Kapitel 11.2 (Anhang) eine tabellarische Gegeniiberstellung der Projektziele von
UNIAKTIV gemaR Fordervereinbarung zu dem derzeit erreichten Umsetzungsstand. Verwiesen
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sei an dieser Stelle auBerdem auf Kapitel 8, in dem Uberlegungen zur zukiinftigen Finanzierung
von UNIAKTIV sowie zur strukturellen Anbindung innerhalb der Universitat Duisburg-Essen an-
gestellt werden.

9.2

9.2

Konkrete Empfehlungen zur Weiterentwicklung von UNIAKTIV

1 Vermittlung von Studierenden in freiwillige Engagements

Zum Bereich der Vermittlung von Studierenden in freiwillige Engagements werden folgende Emp-
fehlungen ausgesprochen:

Schwerpunkt auf Service-Learning setzen: Die Vermittlung von Studierenden in freiwillige En-
gagements vollzieht sich auf drei Wegen: Zum einen innerhalb von Service-Learning-Semi-
naren, zum anderen in Anbindung an universitare Kurzzeitprojekte und zum Dritten ohne
Anbindung an eine Veranstaltung der Hochschule. Dabei ist der Anteil der im Rahmen von
Service-Learning-Seminaren vermittelten Studierenden gegeniiber dem Anteil von Studie-
renden, die ohne Anbindung an eine universitare Lehrveranstaltung in ein Engagement ver-
mittelt wurden, im Projektverlauf angestiegen. UNIAKTIV sollte auf eine Fortsetzung dieses

Trends hinwirken. Der Bereich des Service-Learning sollte als Tatigkeitsschwerpunkt heraus-

gestellt werden, um die besondere universitdare Anbindung des Zentrums zu gewahrleisten

und es Uiber diesen Mehrwert trotz der gleichzeitigen Existenz der Ehrenamt Agentur vor Ort
fur potentielle Forderer unterstitzenswert zu machen.

Aufeine lingere Engagementdauer der Studierenden hinwirken: UNIAKTIV sollte darauf hinwir-

ken, dass sich mehr Studierende als bisher Gber die Pflichtlaufzeit hinaus engagieren. Fol-

gende MaBnahmen kommen in Betracht:

» Engagementdauer als Kriterium in Vermittlung einbeziehen: Bei der Aufnahme von Enga-
gementangeboten und interessierten Studierenden in die Datenbank sollten gewiinsch-
te und voraussichtliche Engagementdauer und -umfang regelméflig abgefragt und zu
einem entscheidenden Kriterium im Rahmen der Vermittlung gemacht werden. Zwar kon-
nen die Studierenden letztlich nicht zur Einhaltung der vereinbarten Engagementdauer
verpflichtet werden, aber allein iber die Thematisierung dieses Aspekts ist eine gewisse
Selbstverpflichtung zu erwarten.

»  Anreize setzen: Bezogen auf die Studierenden sollten Anreize fiir langere Engagements
gesetzt werden. Hierzu sollten Service-Learning-Projekte von mehr als einem Semester
Dauer ebenso erprobt werden wie die Verleihung von Ehrenurkunden oder Preisen fiir
langere Engagementzeiten.

» Engagementdauer in Beratungen thematisieren: In Beratungsgesprachen und auf Informa-
tionsveranstaltungen sollten die mit einer hohen Fluktuation von freiwilligen Helfern ver-
bundenen Problematiken regelmafig angesprochen werden, um Studierende und Einrich-
tungen gleichermalen dafiir zu sensibilisieren und darauf aufbauend gemeinsam nach
Losungsmaoglichkeiten und Kompromissen fiir konkrete Einzelfalle suchen zu konnen. Non-
Profit-Organisationen und gemeinniitzige Einrichtungen sollten zudem dahingehend be-
raten werden, wie sie innerhalb ihrer jeweiligen internen Strukturen die Betreuung neuer
Freiwilliger, ihre Einarbeitung und auch die Kontinuitdt der Arbeit in Fluktuationssituati-
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9.2.2

onen verbessern und ein fiir sie ausgewogenes Verhaltnis von Aufwand und Nutzen her-
stellen kénnen. Dies kann Teil der zukiinftigen Arbeit von UNIAKTIV sein, aber auch zu
Service-Learning-Projekten fiir studentische Organisationsberater ausgestaltet werden.
~Schnupperengagement” erproben: Mit den Non-Profit-Organisationen und gemeinniit-
zigen Einrichtungen sollte Uberlegt werden, inwiefern es ihnen mdéglich ist, eine Art
Schnupperengagement” anzubieten. Ziel ware es dabei, den Studierenden einen Ein-
blick in das jeweilige Tatigkeitsfeld zu er6ffnen und den Einrichtungen eine realistische
Einschdtzung in Bezug auf die jeweilige Passung von Studierendem und Tatigkeitsfeld
sowie auf eine mogliche langerfristige Zusammenarbeit zu ermoglichen.

Integration von Service-Learning in die universitare Lehre

Zur Integration von Service-Learning in die universitare Lehre werden die folgenden Empfeh-

lungen ausgesprochen:

m  Ansprache der Lehrenden intensivieren: UNIAKTIV sollte in Zukunft den Schwerpunkt noch stér-

ker als bisher darauf legen, Lehrende in den Fachbereichen fiir die Durchfiihrung von Ser-
vice-Learning-Seminaren zu gewinnen und auf diese Weise die Zahl der in den Fachberei-

chen verorteten Veranstaltungen zu erhdhen. Dabei sollte versucht werden, beispielsweise

Uber Kooperationsveranstaltungen zwischen Mitarbeitern von UNIAKTIV und Lehrenden in

den Fachern, Best-Practice-Beispiele von Service-Learning fiir verschiedene Fachbereiche zu

schaffen. Fiir die Ansprache der Lehrenden kénnen u. a. folgende MaBnahmen sinnvoll sein:

4

Forum zum Erfahrungsaustausch einrichten: UNIAKTIV sollte in Entsprechung zum Wunsch
der Lehrenden ein Forum zum Erfahrungsaustausch von Service-Learning-Dozentinnen
und -Dozenten einrichten.

Fachbibliothek zum Service-Learning aufbauen: UNIAKTIV sollte den Aufbau einer Fachbib-
liothek zu Service-Learning initiieren. Dies erscheint in einer Kooperation mit der Univer-
sitatsbibliothek iber Beschaffungsvorschldage méglich.

Lehrende bei Informationsvermittlung unterstiitzen: UNIAKTIV sollte den Lehrenden Mate-
rialien und Foliensatze zur Verfligung stellen, mit denen diese ihre Studierenden tiber das
Zentrum und seine Angebote informieren kdnnen.

Neu gewdihlte Dekane und Studiendekane zeitnah informieren: Im Zuge der zyklischen Neube-
setzung von Dekans- und Studiendekanspositionen sollte UNIAKTIV zeitnah mit den neu
gewahlten Dekanen und Studiendekanen das Gesprach suchen und tiber UNIAKTIV in-
formieren.

Neu berufene Professoren und Juniorprofessoren zeitnah informieren: UNIAKTIV sollte sys-
tematisch neu berufene Professoren und Juniorprofessoren ansprechen. Bei dieser Grup-
pe ist davon auszugehen, dass zum einen die Offenheit fiir neue Lehr-/Lernformen wie
Service-Learning groB3er ist und sie zum anderen Multiplikatorfunktionen Gibernehmen
kdnnten.

m  Ansprache der Studierenden intensivieren: Auch mit Blick auf die Zielgruppe der Studierenden

besteht noch erhebliches Potential, diese gezielter als bisher anzusprechen:

»
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LAlumniarbeit”im Kleinen: Die studentischen Teilnehmer von Service-Learning-Veranstal-
tungen haben im Gruppeninterview ihre Bereitschaft signalisiert, jingeren Studieren-
den Uber ihre Erfahrungen zu berichten und Service-Learning zu erldutern und zu emp-
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fehlen. Diese Multiplikatorenfunktion sollte fiir das UNIAKTIV-Projekt fruchtbar gemacht
werden. Zusammen mit der von UNIAKTIV beabsichtigten Nachverfolgung der Studie-
renden aus ehrenamtlichen Engagements (vgl. Kapitel 2.3.1) ergibt sich insgesamt ein Be-
darf einer Alumniarbeit im Kleinen: UNIAKTIV sollte ein Konzept entwickeln, wie der Kon-
takt zu den studentischen Nutzern der verschiedenen Programmséaulen gepflegt werden
kann, welche Angebote fiir diese Gruppe in Betracht kommen und wie die Unterstiitzung
durch zufriedene Studierende bzw. Absolventinnen und Absolventen systematisch in die
Arbeit integriert werden kann.

Kontakt zu studentischen Gruppen suchen: Die Zusammenarbeit mit studentischen Grup-
pen und Vereinigungen sowie mit zentralen Einrichtungen der Universitat sollte forciert
werden, auch um weitere Promotoren fiir das Konzept des Service-Learning zu gewin-
nen.

Vorteile des freiwilligen Engagements herausstellen: Die Relevanz der UNIAKTIV-Angebote
fur die Bewerbung um Stipendien und Stellen sollte im Kontakt mit den Studierenden
starker herausgestellt werden.

m  Verdnderungen bei der Verbuchung der Leistungspunkte anstreben: UNIAKTIV sollte auf eine Ver-

anderung der bestehenden Praxis bei der Verbuchung der Leistungspunkte hinwirken:

»

Auf Verankerung im Fachstudium oder im Modul E 2 hinwirken: Die bisher dominierende
Verortung von Service-Learning-Seminaren im Modul E 1,Schliisselqualifikationen” in-
nerhalb des Ergdnzungsbereichs der Bachelorstudiengange ist mit Blick auf die Integrati-
on des Ansatzes in die universitdre Lehre nicht optimal. Diese Praxis birgt die Gefahr, dass
der UNIAKTIV-Ansatz insgesamt als rein additiv interpretiert wird, die Besonderheiten des
Service-Learning nicht wahrgenommen werden und die Facher sich ihrer notwendigen
Mitverantwortung bei der Realisierung von Service-Learning nicht hinreichend bewusst
werden. UNIAKTIV sollte deutlich herausstellen, dass Service-Learning aufgrund seines
integrativen Ansatzes bei konsequenter Umsetzung im eigentlichen Fachstudium oder
im Ergdnzungsmodul 2 zum anwendungsbezogenen Fachwissen verortet werden muss.
Dies schlief3t nicht aus, dass ein zusatzliches Angebot tiber das Seminar ,Lernen in frem-
den Lebenswelten” im Ergdnzungsmodul 1 erhalten bleibt, um moglichst vielen Studie-
renden ein universitar begleitetes freiwilliges Engagement zu erméglichen.
AufVerzicht einer Zuordnung nach einzelnen Kompetenzbereichen hinwirken: Innerhalb des
Ergdnzungsmoduls E 1 werden Service-Learning-Veranstaltungen bisher spezifischen Kom-
petenzbereichen zugeordnet. UNIAKTIV sollte in Gesprachen mit dem I0S darauf hinwir-
ken, dass diese Zuordnungspraxis grundsatzlich tiberdacht wird, da sie konstruiert wirkt
und oft nicht sinnvoll und eindeutig maéglich ist. Vorstellbar ware, die Veranstaltungenim
I0S-Vorlesungsverzeichnis nach Anbietern zu strukturieren und dann in einer Rubrik der
Seminarbeschreibungen anzugeben, welche Kompetenzen in besonderer Weise gefor-
dert werden. So ware eine Mehrfachzuordnung zu verschiedenen Kompetenzbereichen
einfach zu realisieren, ohne dass das Verzeichnis wesentlich langer oder uniibersichtlicher
wirde als zuvor. Vielmehr wiirde die Transparenz, welche Anbieter sich in welchem Um-
fang am Modul E 1 beteiligen, sogar erhoht.

Beratung der Féicher in Bezug auf Veranstaltungen im E 2-Bereich ausbauen: UNIAKTIV soll-
te die Konzeption von Modellen zum Erwerb von Schliisselkompetenzen und die Bera-
tung der Facher bei der Strukturierung der Module fiir den Ergdnzungsbereich nicht al-
lein dem |OS Uiberlassen. Vielmehr sollte UNIAKTIV seine Kompetenzen in diesem Bereich
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deutlicher herausstellen und mit konkreten Projektideen und Anregungen fiir das Modul
E 2 auf einzelne Hochschullehrende und Fachbereiche zugehen.

m  Weitere MaSnahmen: UNIAKTIV sollte die in den qualitativen Interviews vorgetragenen An-

regungen (vgl. Kapitel 5.4.2) sorgfaltig prifen und diesbeziiglich das Gesprach mit der Hoch-

schulleitung und den Fachbereichsdekanaten suchen. Relevant erscheinen insbesondere die
folgenden Punkte:

4

Schaffung zusatzlicher Anreize fiir Lehrende und Studierende beispielsweise tiber héhere
SWS- bzw. Kreditpunktzahlen fiir Service-Learning-Veranstaltungen;

Anregung von Forschung zu Service-Learning;

Intensivierung der Kommunikation tiber Service-Learning auf den verschiedenen Ebe-
nen der Hochschule.

9.2.3 \Vernetzung von UNIAKTIV

Zur Vernetzung des Zentrums UNIAKTIV mit Einheiten und Einrichtungen innerhalb und auBer-

halb der Universitat Duisburg-Essen werden die folgenden Empfehlungen gegeben:

m  Kontakte zu den Fachbereichen intensivieren: Erste Prioritat sollte eine Systematisierung und

Intensivierung der Kontakte mit den Fachbereichen haben. Diese sind nicht nur fiir die Stér-

kung des intrauniversitaren Netzwerks von UNIAKTIV, sondern vor allem fiir das Kernziel einer

nachhaltigen Verankerung von Service-Learning in der universitaren Lehre von Relevanz. Ei-

nige Empfehlungen hierzu — u. a. die gezielte Ansprache neuer Dekane und Studiendekane -
wurden bereits in Kapitel 9.2.2 gegeben. Ergéanzend hierzu sollten folgende MalBnahmen er-
griffen werden:

»
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Auf Praktikumseinrichtungen der Fachbereiche zugehen: UNIAKTIV sollte seine Angebote
in den Praktikumseinrichtungen der Fachbereiche bekannter machen und hier M6g-
lichkeiten einer Zusammenarbeit eruieren. Dabei sollte das Ziel verfolgt werden, Pflicht-
praktika in den Fachern so zu gestalten, dass sie in Service-Learning-Veranstaltungen
eingebettet werden kdnnen. Dariiber hinaus ist es bezogen auf das Sammeln von Praxis-
erfahrungen, die Uber Pflichtpraktika in den Studiengangen hinausgehen, wiinschens-
wert, dass die Praktikumseinrichtungen Studierende auf die Angebote von UNIAKTIV im
Bereich der freiwilligen Engagements hinweisen.

Fachbereiche mit Tradition im Bereich von Praxisprojekten gesondert ansprechen: UNIAKTIV
sollte mit Fachbereichen, in denen Praxisprojekte abseits von Service-Learning in der Leh-
re bereits eine Tradition haben, gesondert das Gesprach suchen. Dabei sollten die Abgren-
zung zwischen den klassischen Lehrprojekten der Facher und Service-Learning sowie die
Koordinierung der Kontaktpflege mit den Organisationen und Einrichtungen in der Re-
gion im Mittelpunkt stehen, um ein mdgliches Konkurrenzdenken zu mindern. Daruiber
hinaus sollten mit diesen Fachbereichen gemeinsame Qualitatsstandards fiir die Gestal-
tung und Begleitung praxisbezogener Projekte in der universitdaren Lehre entwickelt wer-
den.Wenn gemeinsame Standards liber die wissenschaftliche Fundierung, die Betreuung
durch die Lehrenden und die Gestaltung der Praxisreflexion erreicht sind, kann dies eine
starkere Einbindung von Service-Learning im Allgemeinen und der UNIAKTIV-Angebote
im Besonderen in die Lehrangebote der Facher (aul3erhalb des Erganzungsbereichs) er-
leichtern.
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»  Regelmdfige Mailings einfiihren: UNIAKTIV sollte etwa einmal pro Semester zielgruppen-
spezifische Mailings versenden, die bestimmte Adressatengruppen (z. B. Studierende,
Fachbereiche, Alumni, Hochschullehrende oder Kooperationspartner in Zentralen Ein-
richtungen) Gber neue Angebote, Veranstaltungen und Aktionen informieren, die auf sie
zugeschnitten sind. Den Fachbereichen beispielsweise kdnnten bei dieser Gelegenheit
auch Auswertungen zugeleitet werden, in welchem Umfang Lehrende aus den Fachbe-
reichen in die Angebote involviert sind und die Studierenden der Fachbereiche die UNI-
AKTIV-Angebote nutzen. Dadurch wird die Entwicklung der Bedeutsamkeit des Zentrums
fir die Fachbereichsleitungen besser nachvollziehbar.

»  Bedarfslagen identifizieren und davon ausgehend Anregungen fiir Service-Learning-Projekte
entwickeln: UNIAKTIV sollte Bedarfslagen von Non-Profit-Organisationen und gemein-
nitzigen Einrichtungen gezielter abfragen und auf diese Weise Anregungen fiir Service-
Learning-Projekte entwickeln, mit denen weitere Fachbereiche der Universitat aktiviert
werden kdnnen. Zu erwdgen ist dartiber hinaus eine Vortragsreihe, bei der wissenschaft-
liche Fragestellungen mit den Vorstellungen von Non-Profit-Organisationen und gemein-
nitzigen Einrichtungen aus bestimmten Bereichen verbunden werden, so dass Lehrende
und Studierende einen Eindruck von méglichen wissenschaftlich zu bearbeitenden Pro-
blemfeldern und von konkreten Engagementmaéglichkeiten bekommen.

»  UNIAKTIV-Standorte noch stérker als Marketinginstrumente nutzen: Die beiden UNIAKTIV-
Standorte —in Essen im PIK-Glaspavillon, in Duisburg im selben Gebdude wie die Mercator
School of Management (Fachbereich BWL) — sollten noch stérker als bisher als Marketing-
instrumente wahrgenommen werden. Dass seit Ende 2008 regelmafige Engagiertentref-
fen vor Ort stattfinden, ist ein erster Schritt, um die Bliros starker zu beleben. Dartiber hin-
aus sollte eine Ausweitung der Offnungszeiten angestrebt werden. Die Aushinge sollten
besser auf die jeweilige Umgebung abgestimmt werden.

Kontakte zu den Studierenden intensivieren: Empfehlungen hierzu wurden bereits in Kapitel

9.2.2 ausgesprochen.

Neustrukturierung von Studiengéngen als Chance nutzen: UNIAKTIV sollte den bevorstehenden

Aufbau neuer Studienangebote nutzen, um Service-Learning als Option starker in die univer-

sitdre Lehre zu integrieren. Dies kann flir das Lehramtsstudium in Zusammenarbeit mit dem

Zentrum fir Lehrerbildung geschehen und fiir strukturierte Promotionen in Kooperation mit

dem Science Support Centre.

Regionale Zusammenarbeit weiter ausbauen: Die regionale Zusammenarbeit besteht abseits

der Kooperation mit der Ehrenamt Agentur Essen bislang auf informeller Basis mit unregel-

maBigen Kontakten. Fiir den Austausch mit Non-Profit-Organisationen und gemeinnitzigen

Einrichtungen sollten regelmaBige, verlassliche Termine geschaffen werden. Die Zusammen-

arbeit mit anderen Freiwilligenagenturen aus der Region sollte auf eine starkere formale Ba-

sis gestellt werden. Auch hier sind regelmaBige Austauschtreffen, auch abseits des Netzwerks

Ruhrgebiet, anzustreben. Die Zusammenarbeit mit Partnern der anderen Universitaten der

UAMR schlie3lich muss noch intensiviert werden, damit der Transfer des Konzepts von UNI-

AKTIV an weitere Hochschulen gelingen kann.

Hochschulnetzwerk zu Service-Learning: Hinsichtlich der nationalen Kontakte sollte UNIAKTIV

dazu beitragen, das neu gegriindete Hochschulnetzwerk zu Service-Learning in der prak-

tischen Arbeit mit Leben zu fiillen. Dazu sollten regelmafige Netzwerktreffen durchgefiihrt
und die Fachtagungen in einem jahrlichen Turnus fortgesetzt werden. Dariiber hinaus sollten
die Netzwerkpartner gemeinsame Einzelaktionen planen. Zu liberlegen ist, ob sich Beteilig-

HIS



te innerhalb des Netzwerks als Forschergruppe formieren und gemeinsam Drittmittelantra-
ge flir Forschungsprojekte zu Service-Learning vorbereiten.

m Internationale Kontakte fortsetzen: Die internationalen Kontakte sollten in ihrer bisherigen In-
tensitat beibehalten werden.

9.2.4 Offentlichkeitsarbeit

In Bezug auf die 6ffentliche Wahrnehmung von UNIAKTIV und den Umgang mit Medien werden
folgende Empfehlungen ausgesprochen:

m  Offentlichkeitsarbeit weiter verstetigen: UNIAKTIV sollte sich weiterhin kontinuierlich um Akti-
onen und Ereignisse bemihen, die Nachrichtenfaktoren bedienen und zu denen Pressemel-
dungen verfasst werden kénnen. Dazu gehoren insbesondere
» die Uberpriifung der Anbindbarkeit von UNIAKTIV-Angeboten an medienwirksame Grof3-
ereignisse; hier ware eine starkere Verzahnung von UNIAKTIV-Angeboten mit Initiativen
im Rahmen der ,Europaischen Kulturhauptstadt 2010 — Essen und das Ruhrgebiet” vor-
stellbar, die zugleich als Symbol fiir die Vernetzung zwischen Universitat und Region fun-
gieren konnte;

»  Offentlich gut sichtbare und symbolische Aktionen; ein Beispiel hierfiir war das Aufstel-
len der UNIAKTIV-Briefkasten in den Stadten Duisburg und Essen;

» Aktionen unter Beteiligung von Prominenz; ein Beispiel hierflir war der Besuch des Gru-
nen Bundestagsabgeordneten Kai Gehring;

»  Auftaktveranstaltungen zu Service-Learning-Projekten;

»  Abschlussveranstaltungen zu beendeten Service-Learning-Aktivitaten, die nachdriickli-
cher als bisher als Erfolge nach auf3en kommuniziert werden sollten.

m  Pressemitteilungen durch Kooperationspartner streuen lassen: Pressemeldungen sollten nicht
nur durch UNIAKTIV und die Universitat, sondern, wo es inhaltlich méglich und sinnvoll ist,
auch durch Kooperationspartner gestreut werden, um einer Annahme- und Wiedergabe-Er-
mudung seitens der Medienvertreter vorzubeugen. Dabei sollten Pressemeldungen wie bis-
her nach Méglichkeit in Informationsdienste wie den idw und den idr eingespeist werden, da
durch sie eine professionelle Verbreitung der Meldungen erfolgt.

m Internetdarstellung weiterhin als Marketinginstrument nutzen: UNIAKTIV sollte auch kiinftig die
Pflege der Homepage nicht vernachlassigen, da Internetinhalte besonders leicht Gibernom-
men werden kdnnen und somit die Weiterverbreitung von Informationen zu dem Projekt er-
leichtern. Einzelne Interviewpartner haben die schlechte Lesbarkeit kursiver Schrift auf der
Homepage kritisiert. Dieses Layoutelement sollte darum kritisch Gberdacht werden.

m  Teilnahme an Preisausschreibungen fortsetzen: UNIAKTIV sollte auch weiterhin Ausschreibungen
fuir Auszeichnungen aufmerksam beobachten und sich ggf. bewerben, da Preisverleihungen
nachweislich ein besonderes Medienecho auslésen und den Bekanntheitsgrad von UNIAK-
TIV in der Fachoffentlichkeit fordern.

m  forschungintensivieren: UNIAKTIV sollte die Begleitforschung zu Service-Learning und Studie-
rendenengagement intensivieren, um in der Fachpresse eine starkere Prasenz zu erreichen
und damit von dem speziellen Offentlichkeitssegment der Scientific Community, das fiir das
Projekt eine besondere Relevanz hat, starker wahrgenommen zu werden.
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Newsletter im Rahmen des Netzwerks ,Bildung durch Verantwortung” einrichten: Mittelfristig soll-
te innerhalb des deutschen Service-Learning-Netzwerks ,Bildung durch Verantwortung” die
Maoglichkeit eines Newsletterabonnements vorgesehen werden. Die Anbindung an das Netz-
werk sorgt erstens dafiir, dass der Newsletter haufiger mit einschldgigen Nachrichten gefiillt
werden kann, zweitens bildet er dann die Breite des Service-Learning-Geschehens in Deutsch-
land besser ab und wird flir entsprechende Fachkreise interessanter.
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11 Anhang

11.1  Schlagwoérter zur Analyse der Studien- und Prifungsordnungen und ihre

Fundstellen
Zahl der
Begriff
egrt Treffer

uniaktiv o
engagement 8
engagieren o
ehrenamt o

HIS

Art der Treffer

entfallt

Studienordnung flir das Unterrichtsfach Padagogik mit dem Ab-
schluB Erste Staatspriifung fiir das Lehramt fiir die Sekundarstufe Il
an der Universitat - Gesamthochschule Essen vom o04. Juli 1996

Studienordnung fiir den Diplomstudiengang Erziehungswissen-
schaft an der Universitat-Gesamthochschule Essen vom 08. August
1996

Studienordnung fiir den Integrierten Studiengang Soziale Arbeit:
Beratung und Management Teilstudiengang Diplom | an der Univer-
sitat Essen vom 20. Dezember 2002

Studienordnung fiir den Integrierten Studiengang Soziale Arbeit:
Beratung und Management, D | an der Universitdt Duisburg-Essen
vom 9. Mai 2005

Praktikumsordnung fiir den Bachelor-Studiengang WIRTSCHAFTS-
INGENIEURWESEN mit den Studienrichtungen MASCHINENBAU
UND WIRTSCHAFT (MECHANICAL ENGINEERING AND MANAGE-
MENT), ENERGIE UND WIRTSCHAFT (POWER AND MANAGEMENT)
und fiir den Master-Studiengang WIRTSCHAFTSINGENIEURWESEN
mit den Studienrichtungen MASCHINENBAU UND WIRTSCHAFT
(MECHANICAL ENGINEERING AND MANAGEMENT), ENERGIE UND
WIRTSCHAFT (POWER AND MANAGEMENT) an der Universitat
Duisburg-Essen vom 2. Juli 2004

Gemeinsame Praktikumsordnung fiir die Bachelor-Studiengange
COMPUTER ENGINEERING, COMPUTER SCIENCE AND COMMUNICA-
TIONS ENGINEERING, CONTROL AND INFORMATION SYSTEMS, ELEC-
TRICAL AND ELECTRONIC ENGINEERING, MATERIAL TECHNOLOGY,
MECHANICAL ENGINEERING und die Master-Studiengange COM-
PUTER ENGINEERING, COMPUTER SCIENCE AND COMMUNICATIONS
ENGINEERING, CONTROL AND INFORMATION SYSTEMS, ELECTRICAL
AND ELECTRONIC ENGINEERING, MECHANICAL ENGINEERING im
Rahmen des auslandsorientierten Studienprogramms INTERNATIO-
NAL STUDIES IN ENGINEERING (ISE) an der Universitat Duisburg-
Essen vom 23. Februar 2005

Praktikumsordnung fiir den Bachelor-Studiengang und den
Master-Studiengang ELEKTROTECHNIK UND INFORMATIONSTECH-
NIK an der Universitat Duisburg-Essen vom 23. Oktober 2006

Praktikumsordnung fiir den Bachelor-Studiengang NanoEnginee-
ring an der Universitat Duisburg-Essen vom 6. November 2006
entfallt

entfallt
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Studienordnung flir den Integrierten Studiengang Soziale Arbeit:
Beratung und Management Teilstudiengang Diplom | an der Univer-

sitat Essen vom 20. Dezember 2002
biirgerschaftlich 2
Studienordnung fiir den Integrierten Studiengang Soziale Arbeit:

Beratung und Management, D | an der Universitat Duisburg-Essen
vom 9. Mai 2005

service learning o entfallt
praxiskontakt o entfallt

Studienordnung fiir den Integrierten Studiengang Soziale Arbeit:
Beratung und Management Teilstudiengang Diplom | an der Univer-
sitat Essen vom 20. Dezember 2002

Studienordnung fuir den Integrierten Studiengang Soziale Arbeit:
Beratung und Management, D | an der Universitat Duisburg-Essen
vom 9. Mai 2005

Studienordnung fiir das Unterrichtsfach Pddagogik mit dem Ab-
schluss Erste Staatsprifung fiir das Lehramt an Gymnasien und

Gesamtschulen vom 30. November 2005
praxisfeld 4 (6)* ) i o
Priifungsordnung fiir das Bachelor-Programm Politikwissenschaft

an der Universitat Duisburg-Essen vom 12. Mdrz 2007

Berichtigung der Priifungsordnung fiir das Bachelor-Programm
Politikwissenschaft an der Universitdt Duisburg-Essen vom 12. Marz
2007

Prifungsordnung fiir das Bachelor-Programm Politikwissenschaft
an der Universitat Duisburg-Essen vom 12. Mdrz 2007 (Verkiindungs-
blatt Jg. 5, 2007 S. 155) berichtigt durch Ordnung vom 23. Juli 2007
(VBI Jg. 5,2007: S. 403)

Studienordnung fiir das Priifungsfach Erziehungswissenschaft mit
dem Abschluss Erste Staatspriifung fir das Lehramt an Grund-,
Haupt- und Realschulen und den entsprechenden Jahrgangsstu-
projektlernen 1 fen der Gesamtschulen, fiir das Lehramt an Gymnasien und Gesamt-
schulen sowie fiir das Priifungsfach Erziehungswissenschaft und
das Prufungsfach Berufspadagogik mit dem Abschluss Erste Staats-
prifung fiir das Lehramt an Berufskollegs vom 27. Oktober 2005

Gesamt (ohne

Dopplungen) T

* Da die urspriingliche Priifungsordnung fiir das Bachelor-Programm Politikwissenschaft und die Berichtigung der Prii-

fungsordnung insgesamt die berichtigte Priifungsordnung ergeben, handelt es sich bei genauer Betrachtung an dieser

Stelle um einen Treffer und nicht um drei.
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Ubersicht zur Zielerreichung von UNIAKTIV

Ziele im Bereich der Vermittlung von Studierenden in freiwillige Engagements

Ziel geman Fordervereinbarung

+UNIAKTIV koordiniert die Beratung und Aus-
wahl der Studierenden so, dass die Studie-
renden fachlich und personlich aus einem
studienbegleitenden ehrenamtlichen Enga-
gement Gewinn ziehen kdnnen, als auch die
beteiligten gemeinniitzigen Organisationen
im Umfeld der Universitat Duisburg-Essen
von den vorhandenen fachlichen Kompe-
tenzen der Studierenden und deren Motiva-
tion zum biirgerschaftlichen Engagement
spurbar und nachhaltig profitieren.” (S. 2 der
Fordervereinbarung)

»Das Projektteam von UNIAKTIV geht anfang-
lich von mindestens 7.000 Studierenden an
der Universitat Duisburg-Essen — vorwiegend
aus BA-Studiengdngen - aus, die potenziell
von dem Service von UNIAKTIV profitieren
konnten. Nach 3 Jahren Projektlaufzeit rech-
net das Projektteam mit potenziell 15.000
Studierenden, die durch UNIAKTIV ange-
sprochen werden. Von diesen Studierenden
werden im ersten Projektjahr ca. 2,5% (abso-
lut: ca. 175 Personen) in ein Ehrenamt vermit-
telt. Zum Ende der Forderung im WS 2008/09
wird eine jahrliche Beteiligung von ca. 5%
(absolut: ca. 750 Personen) erreicht” (S. 4)

HIS

Zielerreichungsgrad

Das Ziel wurde im Wesentlichen erreicht.

Die Ergebnisse sowohl der Selbstevaluati-
on durch UNIAKTIV als auch aus der externen
Evaluation durch HIS zeigen, dass die Stu-
dierenden bei sich einen deutlichen Kompe-
tenzzuwachs durch freiwillige Engagements
und Service-Learning wahrnehmen.

Auch die Non-Profit-Organisationen
und gemeinniitzigen Einrichtungen du-
Berten sich Giberwiegend mit den vermit-
telten Studierenden zufrieden und bestatig-
ten, dass ihre Erwartungen erftllt worden
seien.

Ein Schwachpunkt bleibt aber die ge-
wiinschte Nachhaltigkeit des Engagements.
Die Organisationen und Einrichtungen pro-
blematisierten die Fluktuationen in der Be-
teiligung von studentischen Freiwilligen ins-
besondere auch vor dem Hintergrund des
dadurch forcierten hohen Einarbeitungs-
und Betreuungsaufwands (vgl. Kapitel 4.5).

Die Zielwerte wurden nicht erreicht, aber
eine steigende Nutzung der Angebote von
UNIAKTIV ist feststellbar.

Nach Semestern oder Jahren trennscharfe
Nutzerraten fiir alle Angebotssaulen des UNI-
AKTIV-Projekts liegen nicht vor.

In den rund fiinf Semestern von Au-
gust 2006 bis Februar 2009 konnte UNIAKTIV
nach eigenen Angaben insgesamt 885 Stu-
dierende in freiwillige Engagements, Service-
Learning-Aktivitaten und sonstige Projekte
vermitteln (vgl. Kapitel 4.2). Dabei ist insbe-
sondere die Nutzung der Service-Learning-
Angebote im Zeitverlauf angestiegen (vgl.
Kapitel 5.2.1).
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+Damit Studierende Kreditpunkte als Pri-
fungsleistung im Fachstudium sammeln
kdnnen, ist vorgesehen, dass sie pro Enga-
gement bzw. pro Projekt etwa 30 bis 45 Stun-
den ehrenamtlich an vordefinierten Aufga-
benstellungen im gemeinniitzigen Sektor
arbeiten. Vermutlich werden sich aber viele
Studentinnen und Studenten auch Uber die-
se projektierten ehrenamtlichen Engage-
ments hinaus ,fiir die gute Sache” einset-
zen. In Summe ergibt sich fiir die Laufzeit des
UNIAKTIV-Projekts ein prognostizierter Ge-
samt-,Workload” von geschatzten 100.000
Stunden, von dem gemeinniitzige Institutio-
nen im Ruhrgebiet profitieren.” (S. 4)

,Die Stiftung Mercator sieht einen zentral zu-
ganglichen und sichtbaren Standort der Be-
ratungs- und Vermittlungsstelle von UNI-
AKTIV als wichtige Voraussetzung fiir den
Projekterfolg an. (...) Dariiber hinaus halt
die Stiftung Mercator es flir wiinschenswert
und fiir den Projekterfolg unerlasslich, ei-
nen gleichwertigen Standort fiir UNIAKTIV
am Duisburger Campus der Universitat Duis-
burg-Essen einzurichten’ (S. 5)

Das Erreichen der Zielwerte ist nicht ab-
schlieBend beurteilbar; nach den vorlie-
genden Daten erscheint das Ziel jedoch
nicht erreicht.

Legt man die genannte Zahl von 885 ver-
mittelten Studierenden bis Mitte Februar
2009 und den Hochstwert von etwa 45 Stun-
den ehrenamtlichen Engagements zugrun-
de, kommt man auf eine Arbeitsleistung von
39.825 Stunden.

Inwiefern Studierende im Anschluss
an projektierte ehrenamtliche Engage-
ments weiterhin aktiv waren, entzieht sich ei-
ner systematischen Erfassung. Die Evaluati-
onsergebnisse zeigen jedoch, dass bei den
meisten Studierenden der Erwerb von Leis-
tungspunkten ein vorrangiges Engagement-
motiv ist und sie sich auf die Pflichtlaufzeit
von einem Semester beschranken (vgl. Kapi-
tel 4.4.2, 4.4.5 und 5.4.2).

Das Ziel wurde vollumfanglich erreicht.

UNIAKTIV begann am 18.10.2005 mit einer
Anlaufstelle, die im PIK-Glaspavillon auf dem
Campus Essen untergebracht ist.

Am 13.06.2007 wurde eine weitere Anlaufstel-
le auf dem Campus Duisburg eroffnet (vgl.
Kapitel 2.3).
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Ziele im Bereich Service-Learning

Ziel gema Fordervereinbarung

+UNIAKTIV unterstiitzt die Fachbereiche der
Universitat Duisburg-Essen darin, die Me-
thode des Service Learning in die eige-

ne Lehre zu implementieren. Hierfiir wird
ein Beratungsangebot aufgebaut und ge-
meinsam mit Lehrkraften der verschiedenen
Fachbereiche studienbegleitende Semi-
nare organisiert, in denen Studierende ihre
ehrenamtlichen Projektarbeiten fachlich wei-
terentwickeln und ihre im sozialen Umfeld
gemachten Erfahrungen reflektieren.” (S. 3)

»Zum Ende der Projektlaufzeit hat mindes-
tens 1 Mitglied eines jeden Fachbereichs der
Universitat Duisburg-Essen ein Seminar nach
dem Konzept des Service-Learnings gemein-
sam mit UNIAKTIV geplant, organisiert und
durchgefiihrt” (S. 5)

HIS

Zielerreichungsgrad

Das Ziel wurde in Teilen erreicht.

Auf den Seiten von UNIAKTIV ist ein eigener
Bereich fiir Lehrende eingerichtet, indem un-
ter anderem auch ein Leitfaden zum Service-
Learning zum Download angeboten wird.

Dariiber hinaus ist in den Projektbe-
richten von UNIAKTIV dokumentiert, dass
Gesprache mit Dekanen und Hochschul-
lehrenden gefiihrt wurden, zu denen auch
Gesprachsprotokolle existieren (vgl. Kapitel
2.3.2).

Allerdings sind die Unterstiitzungsan-
gebote in den Fachbereichen noch zu wenig
bekannt. Bislang sind nur wenige Lehrende
an Service-Learning beteiligt. Die Ergebnisse
der Evaluation zeigen, dass die Vernetzung
von UNIAKTIV mit den Fachbereichen und
Lehrenden deutlich steigerungsbedirftig ist
(vgl. Kapitel 5.2.1und 6.2).

Die Zielwerte wurden nicht erreicht.

In einzelnen Fachbereichen wie BWL (Mer-
cator School of Management), Mathematik,
Physik, Biologie/Geografie und Medizin wur-
de bislang keine Service-Learning-Veranstal-
tung angeboten.

Es ist aber gelungen, in jedem Semester
eine Service-Learning-Veranstaltung an min-
destens einem neuen Fachbereich durchzu-
fuhren.

In manchen Fachbereichen, insbe-
sondere in den Bildung- und Wirtschafts-
wissenschaften konnte in jedem Semester
mindestens eine Veranstaltung im Bereich
Service-Learning realisiert werden (vgl. Kapi-
tel 5.2.1).
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»Die Stiftung Mercator sieht in der curricu-
laren Verankerung der Seminarangebote von
UNIAKTIV in den ,E-Bereich” der von der Uni-
versitat Duisburg-Essen angebotenen Bache-
lor-Studiengange und der damit verbunde-
nen Maoglichkeit flr Studierende, im Rahmen
ihrer Fachstudien ECTS-Kreditpunkte fir eh-
renamtliche Projektarbeiten zu erhalten,
eine wichtige Voraussetzung fiir den Pro-
jekterfolg von UNIAKTIV. Die Stiftung Mer-
cator halt es daher fuir wiinschenswert, dass
die fur die Gestaltung der einzelnen Studien-
programme verantwortlichen und entschei-
dungsbefugten Stellen in der Universitat Du-
isburg-Essen eine curriculare Verankerung
der Seminare von UNIAKTIV in bestehende
und kiinftige Bachelor-Studiengange ermdg-
lichen’ (S.5)

LSUNIAKTIV tragt aktiv zum Transfer des Mo-
dells von UNIAKTIV an andere Hochschu-

len bei. Hierflr entwickelt UNIAKTIV einen
Leitfaden in schriftlicher Form, der konkrete
Handlungsempfehlungen enthalt, wie die
Projektidee von UNIAKTIV an einer anderen
Hochschule zu realisieren ist. Der Leitfaden
wird auf der Basis der Erfahrungen von UNI-
AKTIV aus dem eigenen Projektumsetzungs-
prozess entwickelt und beschreibt erfolgs-
notwendige MaBnahmen und Projektrisiken.
Dariiber hinaus entwickelt UNIAKTIV ein Be-
ratungsangebot fiir andere Hochschulen, das
von UNIAKTIV in geeigneter Weise nach au-
Ben kommuniziert und bereitgestellt wird.”
(5.3)

Das Ziel wurde in Teilen erreicht.

Die Studierenden erhalten fiir die Teilnahme
an Service-Learning-Veranstaltungen Kredit-
punkte, die relevante Leistungen im Rahmen
der Studienprogramme dokumentieren. Fiir
den ,E-Bereich” lauft die Anerkennung dieser
Kreditpunkte (iber das Institut fiir Optionale
Studien (vgl. Kapitel 2.3.2 und 5.2.2).

Die curriculare Verankerung von Ser-
vice-Learning in den Studien- und Priifungs-
ordnungen ist jedoch bislang nicht erfolgt
und auch nicht unbedingt zielfihrend (vgl.
Kapitel 5.3 und 5.5).

Das Ziel wurde noch nicht erreicht. Aller-
dings weist schon die Zielformulierung da-
rauf hin, dass eine ldngere Vorlaufzeit fiir
erforderlich erachtet wird, da die Empfe-
hlungen auf der Basis der Erfahrungen von
UNIAKTIV aus dem eigenen Projektumset-
zungsprozess entwickelt werden sollen.

Ein Leitfaden mit Handreichungen fiir einen
Transfer von UNIAKTIV an andere Hochschu-
len ist in Vorbereitung. Die Moglichkeit des
Modelltransfers wurde innerhalb der Univer-
sitatsallianz Metropole Ruhr (UAMR) thema-
tisiert. Inzwischen sind erste Kontaktpart-
ner in Dortmund und Bochum benannt, mit
denen UNIAKTIV weitere Gesprache flhrt.
(vgl. Kapitel 6.3).
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Ziele im Bereich Vernetzung

Ziel gemaB Fordervereinbarung

LUNIAKTIV baut ein Kontaktnetzwerk zu ge-
meinnitzigen Organisationen und Initiativen
auf, die den Studierenden der Universitat Du-
isburg-Essen sinnvolle Mdglichkeiten fiir stu-
dienbegleitende ehrenamtliche Engagements,
moglichst in Projektform, bieten. Ziel des Auf-
baus dieses Netzwerks ist es, das Angebot und
die Nachfrage nach ehrenamtlichen Engage-
ments im Rahmen des UNIAKTIV-Programms
regelmaBig zur Deckung zu bringen! (S. 2)

LUNIAKTIV intensiviert den schon bestehen-
den Kontakt zum Massachusetts Institute of
Technology (MIT) und zum Boston College,
USA, und baut begleitend zu dem Gesamt-
projekt einen kontinuierlichen Austausch auf
(S.3)

HIS

Zielerreichungsgrad

Das Ziel wurde im Wesentlichen erreicht.

UNIAKTIV nutzt gemeinsam mit der Ehren-
amt Agentur Essen eine Datenbank zur Ver-
mittlung von Studierenden in freiwillige
Engagements. UNIAKTIV hat zahlreiche ge-
meinnutzige Einrichtungen und Organisati-
onen auch gezielt angesprochen und meh-
rere Informationsveranstaltungen speziell
fur diese Zielgruppe durchgefihrt (vgl. Ka-
pitel 2.3.3 und 6.3).

Das Ziel wurde vollumfanglich erreicht.

UNIAKTIV ist Mitglied der International As-
sociation for Research on Service-Lear-
ning and Community Engagement (IARSL-
CE), und Mitarbeiter von UNIAKTIV haben
an mehreren internationalen Fachkonfe-
renzen teilgenommen. Zwischen dem MIT
und dem Fachbereich Ingenieurwissen-
schaften an der Universitat Duisburg-Essen
konnte das Programm MITeinander aufge-
baut werden, in dessen Rahmen sich Stu-
dierende in Projekte internationaler Freiwil-
ligenarbeit einbringen kénnen (vgl. Kapitel
2.3.3und 6.4.2).

Auch national hat sich UNIAKTIV
weiter vernetzt und ist gemeinsam mit
den Universitaten aus Mannheim, Line-
burg, Wirzburg, der Universitat des Saar-
landes sowie der Universitat und der
Fachhochschule Erfurt am Hochschulnetz-
werk ,Bildung durch Verantwortung” betei-
ligt (vgl. Kapitel 2.3.3 und 6.4.1)
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Ziele im Bereich der 6ffentlichen Wahrnehmung

Ziel geman Fordervereinbarung

,Die in der Projektplanung des Vertragspart-
ners enthaltenen Meilensteine sind jeweils
Anlass fir eine 6ffentlichkeitswirksame Be-
richterstattung von UNIAKTIV. Bei der Pla-
nung, Organisation und Durchflihrung von
offentlichkeitswirksamen MaBnahmen greift
UNIAKTIV auf das der Stiftung Mercator vor-
gelegte Konzept fiir Offentlichkeits- und
Pressearbeit zuriick” (S. 4)

LUNIAKTIV fihrt kontinuierlich wahrend
des gesamten Forderzeitraums ein Projekt-
controlling durch, das den Erfolg des Pro-
jekts hinsichtlich seiner Durchfiihrung und
seiner Ergebnisse erfasst und fur eine effek-
tive Berichterstattung bereitstellt” (S. 4)

,Die Stiftung Mercator hélt es fiir wiin-
schenswert, dass die Bildungsidee, die mit
UNIAKTIV verbunden ist, ein nach aul3en
wahrnehmbarer Teil der Kommunikation und
Kultur der Universitat Duisburg-Essen wird.”
(S.5).

Zielerreichungsgrad

Das Ziel wurde im Wesentlichen erreicht.

Das Marketingkonzept wurde im Wesent-
lichen umgesetzt. Die relevanten Meilenstei-
ne des UNIAKTIV-Projekts gingen jeweils mit
einer verstarkten Medienresonanz einher
(vgl. Kapitel 7.2 und 7.6).

Das Ziel wurde in Teilen erreicht.

UNIAKTIV hat eine Selbstevaluation unter
Einbezug von Studierenden sowie Non-Prof-
it-Organisationen und gemeinniitzigen Ein-
richtungen durchgefiihrt und Berichte an die
Stiftung Mercator und an das Rektorat der
Universitat Duisburg Essen vorgelegt (vgl.
Kapitel 4.3).

Zahlen fiir die Nutzung der verschie-
denen Angebote des Zentrums liegen nicht
fur alle Projektsaulen trennscharf nach Se-
mestern oder Jahren vor. Dies betrifft auch
die Erfassung von Nutzerdaten nach Fachbe-
reichszugehorigkeit der Studierenden. Eine
systematische Nachverfolgung der vermit-
telten Studierenden befindet sich noch im
Aufbau.

Das Ziel wurde noch nicht erreicht.

Insbesondere in Evaluationsinterviews mit
den Fachbereichen und zentralen Einrichtun-
gen zeigten sich deutliche Defizite mit Blick
auf den Bekanntheitsgrad und die Kommuni-
kation liber Service-Learning und die UNIAK-
TIV-Angebote hierzu (vgl. Kapitel 6.2).

Die Verleihung der UNIAKTIV-Preise an
Studierende, Lehrende und gemeinniitzige
Einrichtungen kann aber als ein Schritt iden-
tifiziert werden, die Wertschatzung von Ser-
vice-Learning und freiwilligen Engagements
starker in die universitare Kultur zu tragen.
Kultur- und Mentalitatsveranderungen je-
doch brauchen viel Zeit und kénnen nach
einer Projektdauer von gut drei Jahren noch
nicht erwartet werden (vgl. Kapitel 2.3).
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