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BMW Group

BMW Group

Geschaftsfeld Geschaftsfeld Geschaftsfeld Geschaftsfeld

Elektronik und

PKW Motorrad Finanzdienst- Informations-
leistungen technologie

BMW BMW
MINI Motorrad
Rolls-Royce*

Finanzdienst- Softlab
leistungs- Nexolab

Gesellschaften CarlT
in 15 Markten

*ab 2003

Tdchter & Beteiligungen
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BMW Group

Umsatz

Automobil-
Produktion:

Konzern
BMW

Motorrad-
Produktion

Investition
Abschreibung
Cashflow

Jahresuber-
Schuss

Mitarbeiter am
Jahresende

1997

30.748

1.194.704

672.238

54.933

2.311

1.812

2.518

638

117.624

1998

32.280

1.204.000

706.426

60.152

2.179

1.859

2.479

462

118.489

1999

34.402

1.147.420

755.547

69.157

2.155

2.042

2.807

-2.487

114.952

2000

35.356

1.026.755

834.519

93.608

2.138

2.322

3.198

1.026

92.284

2001

38.463

946.730

904.335

100.213

3.516

2.159

4.202

1.866

97.275
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BMW Group
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#Pretoria

Buenos Aires

69.000 Mail boxes

35.000 Calendar accounts
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BMW Group IT

Ressort IT

Zentrale IT V=T || P-T

BT

IT Strategie, Kompetenzzentren

IT Planung und Steuerung

Zentrale IT Dienste

Infrastrukturplanur_lgl und -beltlrieb

Ressortiibergreifende Programme

] | 11 ] 1 = 11!

I1

PEP: Produktentstehungsprozess
KOVP: Kundenaorientierter Vertriebs- und Produktionsprozess
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BMW Group IT

Dezentrale
Standorte
ca. 800 MA

Zentrale IT
ca. 450 MA

Ressort-IT -
Stellen
ca. 750 MA

Insgesamt: ca. 2000 MA
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= Produkt- und Marktoffensive

= Anlaufe in 3 Monaten
= Vereinheitlichung der Ablaufe

= Starkere Lieferanteneinbindung
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Die Informationstechnologie bei der BMW Group betrifft alle
Bereiche entlang der Wertschdopfungskette:

Forschung und CAX, Virtual Car, Simulationen,
Entwicklung Datenmanagement, IT im Fahrzeug

Produktion i
Produktionsplanung / -steuerung,

Auftragssteuerung, Produkt-

- dokumentation, e-Commerce, B2B
Logistik

Car—Configurator, Online—Ordering,
Vertrieb Marketing Media Warehouse (MMW),
Verkauferarbeitsplatz, B2C

Finanzen Online Banking

P | Elektronische Personalakte,
SISOHc B2E/eHR
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BMW Group IT.

Herausforderung

= mehr Produkte

= inklrzerer Zeit
Entwickeln
Produzieren

an den Markt
zum Kunden

= und das weltweit

Time
to
market

, Loyl
‘g Wcustomer
2a.
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Produktstamm- Engineering- und Materialplanung
datenin der friihen Materialplanungs- Logistik
Phase der stuckliste & Finanzen
Produktentstehung
> >
TAIS-
PEP PDM Systemwelt STARD
« SAP PLM » Eigenentwicklung « SAP Automotive
o Aktuelles » Bleibt als stabilesund + Aktuelles
Programm robustes Kernsystem Programm

derzeit bestehen
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Lieferanten
Systempartner

&

B2B Portal

Web-Server | Collabo-
ration
Workflow Ll .@
| verwaltung Handler

B2E B2D Importeure

Fachanwendungen
Portal Portal &

Mitarbeiter Rollen EEINE

Rechte

Sicherheits-
EAI | Iosungen

B2C Portal
Y

Endkunden
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Der Wertbeitrag der IT

Erlauterungen:

Der Wertbeitrag der IT steht in unmittelbarem Zusammenhang mit der termin-, qualitats- und
kostengerechten Erfullung der dynamischen Anforderungsprofile ihrer Prozesspartner.

Die Effektivitat der IT zielt in erster Linie auf ihre Leistungsfahigkeit ab, welche optimal auf die
Kundenbedirfnisse abgestimmt sein muss, sowie auf die nachhaltige Wirkung der bereit-
gestellten Leistungen.

Die Effizienz der IT zielt auf die Betrachtung des Aufwand/Nutzen-Verhaltnisses fir die
Bereitstellung der angebotenen IT-Leistungen ab.
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Anforderungen

Sind die IT-Leistungen

an Anforderungen
konsequent ausgerichtet ?
-SLA’s

- Kundenbefragung

- Business Case

IT-Ressourcen

Werden die vorhandenen Ressourcen
richtig eingesetzt ?

- Technologieeinsatz

- Mitteleinsatz

Schlusselfragen zur IT

_-..-'- 1'||

[ 'G ESéhéﬁ$Prozesg.e

-.I‘Rg-"' T'--""'-.. aun

Zeigt die IT die gewlinschte Wirkung ?
- Kosteneinsparungen

- Prozessbeschleunigung
- Qualitatssteigerung

® |'|'

Wie leistungsfahig sind
die IT-Prozesse ?

- Time to System

- Verfugbarkeit

- Produktivitat

IT-Prozesse

IT-Anwendungen

Werden die richtigen
IT-Leistungen bereitgestellt ?
- Kundenzufriedenheit

IT-Organisation

Sind die richtigen
Kompetenzen vorhanden ?
- Skillprofile




sweon — SchlUsselfragen zur IT

Dr. J. Taiber Wie konnen steigende Modellvielfalt
éiitle--cf;’ und eine zunehmende Verteilung der

Produktentwicklung unter Einhaltung
von Kosten-, Prozess- und Qualitats-
zielen bewaltigt werden ?

¥ -_.-é".;,_ L

- Geschiftsprozesse

Sind die IT-Prozesse
auch im jeweiligen
Kollaborationsfall noch
leistungsfahig genug ?

Anforderungen IT-Anwendungen

) IT-Prozesse
Konnen IT-Leistungen auch

verteilt in der notwendigen
Qualitat erbracht werden ?

Werden die richtigen
IT-Leistungen fiir die
Kollaboration bereitgestellt ?

IT-Organisation

IT-Ressourcen

Sind die Ressourcen zur Herstellung Sind die richtigen Kompeten-

der Kollaborationsfahigkeit vorhanden ? zen fiir KoII.abora.tio.n vor-
handen ? Sind wir richtig

aufgestelit ?
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Beeinflussen massgeblich

die Effektivitat der IT

Interne Entwicklungs-
und Produktionsengpasse
durch Modelloffensive
ohne Kollaboration

Effizienz und Effektivitat der IT

Free Cash
Flow

Operativer Operative
Cash-Flow nvestitione

Umsatz Kosten

Anforderungen

des Business Kollaborationsfahige

Systeme, Prozesse
und Mitarbeiter

IT-
Anwendungen

Beeinflyssen massgeblich

die Effifienzder IT

IT-Ressourcen

IT-Organisation

IT-Prozesse

Beeinflussen Effektivitat und Effizienzder IT
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Neue Rolle der OEM’s
Konzentration auf Kernkompetenzen

Branding/Ausbau

Portfolio

Innovation,
Konzept & Design

Fahrzeugkonfigu-
ration und Funktions-
integration

Markt- und

Kundenmanagement

Partner-
management
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Durch Verschiebungen in der Wertschopfungs-
kette wird der Konzentrationsprozessim
Zulieferer- und Ausrusterbereich anhalten

1990 2000 2010

> 20 Ca. 15 6-10
> 307000 57600 3500
Ca. 2500 Ca. 1'500 Ca. 1000

OEM’s werden ihre Wertschopfungstiefe stark optimieren und massiv
downstream investieren (Service, Ersatzteile, Finanzdienstleistungen)

Innovative Nischen- und Komponentenzulieferer realisieren einen
Wertzufluss, wahrend Systemintegratoren einen Wertabfluss erfahren
(Berechnungsbasis: (Marktwert + Langfristiges Fremdkapital)/Umsatz)

Quelle: Mercer Management Consulting
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Das Dilemma zwischen Konzentration auf die
Kernkompetenzen und die vollstandige
Kontrolle Gber das Produkt erfordert ein
Umdenken in den Unternehmen

“Wéahrend wir uns in den 90er Jahren im wesentlichen
mit Prozessverbesserungen (Kanban, lean production,
JIT, Kaizen, Reengineering) beschdéftigt haben, wird
In diesem Jahrzent die Frage der Kollaboration und
Vernetzung (Integration und Kommunikation) im
Vordergrund stehen”

“Die notwendige Konzentration auf die Kernkompetenzen
bedingt eine Strategie der Best-in-Class-Communities bzw.
-Netzwerke. Darauf miissen die Organisation, die Prozesse
und die Mitarbeiter ausgerichtet und entsprechendes Wissen
zur Konfiguration und zum Management von Netzwerken
aurgebaut werden”

Quelle: Wilhelm Becker, Produktlinienleiter bei BMW, 2"¢ eeuc 2002, Briissel, 29.-30.10.2002



BMW Group
IT-Strategie
Dr.J. Taiber
23.1..03
Seite 22

Die Konsequenzen dieses Umdenkens aus
IT-Sicht

—Fahrzeugentwicklungen finden zunehmend raumlich
verteilt in einem Best-in-Class-Netzwerk statt, In
welchem die IT unterschiedliche Prozesse und
Informationsstrukturen unterstiitzen muss

—Um die Einhaltung von Zielvorgaben, Anderungs-
und Entwicklungsstande optimal zu synchronisieren,
mussen Informationen zunehmend real-time im
Netzwerk vorliegen

—Die IT muss entscheidend dazu beitragen, einen
hoheren Personalaufwand trotz des hoheren Koordi-
nationsaufwands im Netzwerk zu vermeiden sowie
die Transparenz von Ablaufen zu erh6hen
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E-Business SRM - Collaborative Engineering

Fakten

 Collaborative Engineering wird
heute mit nicht vernetzten
Systeminstanzen durchgefihrt

-

* Entwicklungsleistung wird auf
der Basis von asynchronen
Datenkopien durchgefiihrt

-

*Bei unterschiedlichen
Systemen kann eine 100%ige
Ubertragung nicht garantiert
werden (CATIA-Anteil 84%)

- Datenaustausch erfolgt
heute hauptsachlich auf
,Push“-Basis, die Daten
mussen angefordert werden

44044

Konsequenzen

* Daten mussen zwischen den
Standorten ausgetauscht
werden und Installationen
miissen abgeglichen werden

* Konsistenz-, Redundanz und
Changemanagementprobleme
mussen gelost werden

- Jeder konvertierte Datensatz
muss auf Ubersetzungsfehler
gepruft werden

« Zeitverlust im
Entwicklungsprozess und
Anderungsmanagement
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Prozess
modell

Systeme

Daten

Geringe bis mittlere
Komplexitat

Mittlere bis hohe
Komplexitat

E-Business SRM - Collaborative Engineering

Hochste Komplexitat

Entwicklung & Integra-
tion OEM-getrieben

Nur OEM-Technologie

Offline-Datenaustausch,
native Datenformate

Entwicklung Zulieferer-
getrieben, Integration
OEM-getrieben

OEM-kompatible
Technologie

Online Applikationssharing,

Offline/Online Datenaus-
tausch

Entwicklung und Inte-
gration zulieferer-
getrieben

Hochgradige System-
interoperabilitat

Online Applikations-
integration, Online
Datenzugriff
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E-Business SRM - Collaborative Engineering

® Online Datenzugriff

® Von jedem System
® Von jedem (Partner-)Standort

¢ Auf alle notwendigen
Produkt-, Prozess- und
Projektdaten

® Unter der Vermeidung
redundanter Datenkopien

® Mit der notwendigen
Sicherheit

® Auf der Basis abgestimmter
und vereinbarter Prozesse
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Lokale Konzentration Globales Netzwerk
(FIZ-zentriert) (FIZ-synchronisiert)
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Userinterface

B2B/Portal

Virtuelle Projektraume

Partner-Portal

TEL LR B s
mrm g oEap mom

Bereitstellung aller Werkzeuge
und Daten Uber
Internettechnologie

B2B/Portal Vernetzung mit dem
Environment der Zulieferer im
Push-und Pull -Prinzip auf der
Basis von standardisierten
Schnittstellen

e Onlinezugriffund Trigger auf
Werkzeuge und Daten der

Zulieferer (Marktplatze) und
umgekehrt

Virtuelle Projektraume
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Schlussfolgerungen

—BMW flankiert seine Modelloffensive in den verschiedenen
Produktnischen durch eine zunehmende Anzahl von
Kooperationen, welche hohe Anforderungen an die
Kollaborationsfahigkeit stellen

—Die Kollaborationsfahigkeit eines Automobilunternehmens
hat eine unternehmensstrategische Bedeutung, sie
kann nur mit Hilfe der IT hergestellt werden

—Prozessgestaltung und Technologieeinsatz missen
In einem ausgewogenen Verhaltnis stehen, um Fortschritte
In der Kollaborationsfahigkeit zu erzielen
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Sone 0 Haben Sie Fragen?
E-mail: joachim.taiber@bmw.de
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