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Die Idee ....

Handbook for Graduate Tracer Studies :
,»provide valuable information for
evaluating the results of the
eduation and training of a specific
Institution [...]. This information
may be used for further
development of the institution In
the context of quality assurance*

(H. Schomburg)

== Keine Ergebnisse bei Literaturrecherche, nur
sehr vereinzelt Ergebnisse in US-Literatur
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Die Idee....

B Wozu werden die Ergebnisse von
Absolventenstudien genutzt?

B Wer nutzt sie und wie? Welche
Nutzungspotenziale gibt es Uberhaupt?

m Gibt es Best Practices?




4  Hochschul- oder studiengangsspezifische

Absolventenstudien: Verwendung der
Befragungsergebnisse

Von den Ergebnissen hochschul- oder fachbereichsspezifischer Absolventenstudien
profitieren die Studienberechtigten, Studierenden, Hochschulen und Hochschulforscher
gleichermal3en.

Alumni Arbeit, Hochschulbindung

Bildungs 6konomische
Studierenden Fragestellungen
-marketing ,
Information \ /
Analysen zum
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Symbiotische Beziehung zum

Kooperationsprojekt

Nov. 2005 Verfassung des Exposé und Annahme

des Promotionsprojekts im FB Wirtschaftswiss.

Absolventenstud
Mai 2006: Grunc

Absolventenstud

Mai 2006: Tagung ,Potenziale von

ien”
ung des Netzwerks
len

Herbst 2006: Bedarfsanalyse ,Unterstutzung bei

Absolventenstudien®

2007: Antragsstellung flr das

,Kooperationsprojekt Absolventenstudien®

Herbst 2007: Erste Pilotphase mit 7 Hochschulen
Heute: Beteiligung von lUber 40 Hochschulen



6 Anlage und Durchfiihrung des

Kooperationsprojekts 2007-20009:
Befragung 1,5 Jahre nach Studienabschluss

c
=
S
= |Befragter 2006 2007 2008 2009
g Abschlussjahrgang (WS 05 + SS 06) (WS 06 + SS 07) (WS 07 +SS 08) (WS 08 + SS 09)
E Finanzierung Hochschulen + J Hochschulen +\ Hochschulen | Hochschulen
7 BMBF BMBF
= '{é Durchfihrung der Dez. 2007 - J| Okt. 2008 - Jan. | | Okt. 2009 - | Okt. 2010 - Jan.
8 T Befragung Marz 2008 2009 Jan. 2010 2011
Z g Beteiligte Hochschulen 9 48 46 60
- st | Kontaktierte
§ Absolventinnen und 15.200 86.800 76.000 95.000*
§ Absolventen
% Erreichte
=2 | Absolventinnen und 12.800 75.000 70.000 85.000*
§ Absolventen
2 | Antworten 6.300 37.500 33.000 40.000*
% Antwortquote 49% \\SOV 50% 50%

NEE * Vorlaufige Daten, es fehlen noch relevante Informationen von einigen Hochschulen.
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B Juni 2008: Schriftliche Befragung der

Projektpartner vor Beginn der Feldphase (Themen:
Institutionalisierung, Informationspolitik,
Ressourcen)

Sept. 2009: Schriftliche Befragung der
Projektpartner nach Datenauswertung (Themen:
Auswertung, Berichtslegung, Informationspolitik)

2010: Analyse der Internetauftritte des Projekts an
den Hochschulen und der veroffentlichten Berichte

August/Sept. 2010: Interviews mit 6
Projektpartnern (Auswahl auf Basis der
schriftlichen Befragung und des ,Use“-Modells)
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Determinants of Use (Feinstein 2002)

Thematic coverage
? Involvement of stakeholders
Relevance Timing

\ Used
< methodology

i Credibility
Capacity for use
USE e \ Perceived
S~ quality
\ Support/ressources

- Kind of presentation

Dissemination
User-friendliness of

presentation

Mechanism/channels used for
presentation (Knowledge
Management)



Erweitertes Modell (nach Feinstein)

Indiv./fachspez.

Anpassuryﬁ Thematische Abdeckung
Humaner \
Faktor / / Involvierung der stakeholder

Relevanz _ Zeitpunkt Genutzte
\ <« Methode
Glaubwirdigkeit
Nutzungskapazititen > Wahrgenom.
I\ Qualitat
NUtZEH/ Zeitl./finanz. Datenfreiheit

Ressourcen Wissenschaftadaq.
Unterstiitzung /Ressourcen /

Institutionalisierun
<« .

Dissemination \
T \ Format der Ergebnisprasentation
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Haufigkeit  Mechanismen und Kanile der Einfachheit und

Ergebnisdistribution zielgruppenspez. Darstellung
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Definition Nutzen

B Auspragungen nach Ewell (Kinnick 1985)

Clldentifizierung von Problemen (Existenz,
GrolRe)

CO0Schaffung eines Kontexts flir den
Entscheidungsprozess

CJEinleitung von Handlungen
CJLegitimierung von Entscheidungen

B Erganzung um:

[0Bestatigung von Vermutungen/Halbwissen

[(OProzesslernen (Lernen aus der Beteiligung an
der Studie)
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Operationalisierung Nutzen

Veroffentlichung der Ergebnisse in der
AuRendarstellung/Informationsmaterial

Veroffentlichung der Ergebnisse in internen
Papieren

Integration Qualitatssicherungsinstrumente

Diskussion der Ergebnisse in Gremien/mit
Funktionstragern

Basis von Entscheidungen
Clldentifizierung von Problemen
OAnderung des Curriculums/Kursangebots
OAnderung der nachfolgenden Befragung

=Weiterer Aspekt: internes
Interesse/Nachfragen/
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Operationalisierung der Faktoren |

m RELEVANZ

[0 Wer/welche Gremien waren an der Entscheidung der
Projektteilnahme beteiligt (zu welchen Zeitpunkten)?

[0 Wer/welche Gremien war an der Entwicklung des
Fragebogens beteiligt (zu welchen Zeitpunkten)?

O Information der Hochschuloffentlichkeit?

[0 Gab es schon ABS an der Hochschule? Wurden diese
berlicksichtigt?

[0 Gab es hochschul/fachspezifische Fragen?

[0 Was war die Motivation zur Teilnahme?

O Zeitpunkt Akkreditierungen/Re-akkreditierungen?
0 Informationspolitik wahrend der Projektlaufzeit

[0 Gab es Kritik hinsichtlich der genutzten Methode/der
Datenqualitat?
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Operationalisierung der Faktoren Il

m KAPAZITAT DER NUTZUNG
B Gab es Schwierigkeiten bei der

B Inwieweit wurde der Inhalt, die
und die Form der Ergebnisberic

Distribution?
Distribution

nte durch

die Hochschulleitung beeinflusst?

B Wurden die Datensatze innerhalb der
Hochschule weitergegeben? Gab es flr die
FB die Maglichkeit mit den Datensatzen zu

rechnen?

=> Zeitliche und personelle Kapazitaten der

potentiellen Nutzer wurden nur
abgefragt

indirekt



Operationalisierung der Faktoren Il

m RESSOURCEN UND UNTERSTUTZUNG

B Wo ist das Projekt Absolventenstudien in
der HS (hierarchisch) angesiedelt?

B Wie ist die personelle und finanzielle
Ausstattung (objektiv und subjektiv)

M Flhlen Sie sich von der Hochschulleitung
angemessen unterstitzt?
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Operationalisierung der Faktoren IV

m DiSSEMINATION

B Anzahl der Berichte/Prasentationen

B Zeitpunkt/ Form/Medium der
Berichte/Prasentationen

B Inhalt der Berichte/Prdasentationen (spez./allg.)

B Zielgruppe der Berichte bzw. der
Prasentationen

B Dauer/Lange der Ergebnisberichte

B Genutzte Darstellungsformen

B Erfolgreichste” Form der Ergebnisprasentation
B Aktives oder reagierendes Publizieren
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Operationalisierung der Faktoren V

m HUMANER FAKTOR
CJAusbildung
COVorerfahrung
[OMotivation/Interesse

=Nicht berlicksichtigt wurden im Modell:

= Die Organisations- und Kommunikationskultur der
einzelnen Hochschule



Nachste Schritte: Auswertung Empirie

Fallstudien?! Oder Modellorientiert -
-aktoren

Darstellung: qualitative vs. quantitative
Ergebnisse

Unterschiedliche Zeitpunkte der
quantitativen und qualitativen Befragungen

Ausfuhrlichkeit (Haupttext oder Anhang)

Last but not least: Erster Eindruck der
Interviews ernuchternd

JANSON
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Absolventenstudie

...ist der Oberbegriff flir eine Befragung (schriftlich,
mundlich) von Hochschulabsolventen (oder auch
Exmatrikulierten) zu einem beliebigen Zeitpunkt nach
ihrer Graduierung (1-3-5 Jahre). Inhalte der
Befragungen konnen vielfaltig sein. Typisch sind
Fragen zum Studienverlauf, zum Berufsubergang,
zum Berufseinstieg, Berufsverlauf, Nutzung von
erworbenen Kompetenzen und aktueller Tatigkeit
sowie Bindungsinteresse (Eigene Definition)

Ein Kind mit vielen Namen:
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EN: Graduate Survey, Tracer Study, Follow-up study, Alumni Survey
DE: Absolventenstudie, Verbleibsstudie, Alumnibefragung



20 Wissenstreppe

(K. North 1999) i
+ being
unique

competence

Problematic step
-GRADUA?2
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,Presentation”

o and

I-;l - - ™~

. Dissemination
L_
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Definition Nutzen

B Absolventenstudien im ,institutional
research” sind Anwendungsforschung fur
Entscheidungstrager

B Kontinuum von linear rationaler Beziehung
zu subjektiver Einschatzung

B Kontinuum von Grundlage einer
Entscheidung zu gradueller Beeinflussung
von Entscheidungstragern
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Ergebnisbericht an.....(Mehrfachantworten, in

Prozent)

Studiengangsverwaltung
Absolventen!!!!

AG Absolventenstudien
HS-Mitarbeiter, Lehrende
Fachkommission/Studiengangskom..
Hochschulrat
Lehrevaluation/Evaluationsbeauftragte
Sonstiges
Hochschuloffentlichkeit/Internet
Kommission Studium/Lehre

Senat

Studiendekane/Dekanat
Fachbereiche/Studiengange
HS-Leitung
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| [ | |

0 20 40 60 80

C1: Bitte beschreiben Sie mit Hilfe der folgenden Tabelle, an WEN Sie WANN in WELCHER Form
und in welcher LANGER uber die Ergebnisse der Absolventenstudie berichtet haben bzw.
berichten werden?

|rN H E R -KASSEL



Ergebnisberichte: Zeitpunkte

B Die Mehrheit der Ergebnisberichte (iUber 80%) fand
ab August 2009 statt (bis April 2010)

B Man kann grob beobachten, dass die HS-Leitung,
der Senat und die Fachbereiche relativ zeitnah
informiert wurden, wahrend die
Hochschuloffentlichkeit und eingeschrankt auch
der Hochschulrat eher im zweiten Schritt
informiert wurden

Kein wesentlicher Unterschied nach Hochschultyp
zu beobachten
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C1: Bitte beschreiben Sie mit Hilfe der folgenden Tabelle, an WEN Sie WANN in WELCHER Form
und in welcher LANGER uber die Ergebnisse der Absolventenstudie berichtet haben bzw.
berichten werden?
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Internationales Zentrum

{ir Hochschulforschung Kassel
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Form der Ergebnisberichterstattung

Besprechung f. w. Auswertungen

Homepage

Mindl. Bericht

Schriftl. Bericht

Prasentation

[ [ [ [ [ |

0 10 20 30 40 50

60

C1: Bitte beschreiben Sie mit Hilfe der folgenden Tabelle, an WEN Sie WANN in WELCHER Form
und in welcher LANGER uber die Ergebnisse der Absolventenstudie berichtet haben bzw.
berichten werden?




Inhalt der Ergebnisberichterstattung

Zielgruppenspez. Bericht

Ausgewahlte Aspekte
Rucklaufquote/Methodik
Hochschulergebnisse im Vgl. zu Total
Fokus auf retrospektive Studienbewertung
Ergebnisse nach Abschlussart

Bericht mit int./ext. Vgl./weitere Analysen

Tabellenband

Ergebnisse nach Fachgruppen

Allgemeine Ergebnisse
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Hochschulubergreifende Ergebnisse

[ |

0 50 100

onales Zentrum
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C1: Bitte beschreiben Sie mit Hilfe der folgenden Tabelle, an WEN Sie WANN in WELCHER Form
= und in welcher LANGER uber die Ergebnisse der Absolventenstudie berichtet haben bzw.
A berichten werden?



Dauer/Lange der Berichterstattung

B Prasentationen von 5 min bis 2 Stunden,
50% der Prasentationen dauerten zwischen

5 und 30 min.
(arithmetischer Mittelwert: 30 min.)

B Berichte waren zwischen 2 und 200 Seiten
(Tabellenbande), Haufige Nennungen 5,
10, 40-50 Seiten (arithmetischer Mittelwert:
43 Seiten)
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C1: Bitte beschreiben Sie mit Hilfe der folgenden Tabelle, an WEN Sie WANN in WELCHER Form
und in welcher LANGER uber die Ergebnisse der Absolventenstudie berichtet haben bzw.
berichten werden?
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28 Anzahl der Berichte/Prasentationen pro

HS (in Prozent)
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C1: Bitte beschreiben Sie mit Hilfe der folgenden Tabelle, an WEN Sie WANN in WELCHER Form
und in welcher LANGER uber die Ergebnisse der Absolventenstudie berichtet haben bzw.
berichten werden?
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29 Weitere Moglichkeiten der Information

neben Bericht/Prasentation

m 20 HS verweisen auf Homepage

B 5 HS nennen die Mdglichkeit der
personlichen Anfrage

B 3 HS nennen Veroffentlichungen in der
Presse (davon 1 neben der Uni-Zeitung
auch die regionale Presse)

B 3 HS nennen den Versand des Berichts
innerhalb der HS

B Interessante Nennungen:
Schwarzes Brett",

C2: Welche weiteren Moglichkeiten haben Hochschulangehorige sich Uber die
Ergebnisse zu informieren (z.B. Homepage)
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3% Profilgerecht argumentieren 2!
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(FOM Esse

Fachhochschule

University of Appl

h)

Berufseinstieg und derzeitige Beschéaftigungssituation

T Ooramomie & Management 2 Vom Studienbeginn bis 1,5-2,5 Jahre nach Studien-

led Sciences abschluss deutlicher proz. Anstieg der hdheren Gehaltsklassen

0 .
NP
<N N

S P S

Entwicklung Bruttomonatseinkommen* — Gesamt (N=256)

B Zu Studienbeginn
B Zum Studienabschluss

@ 1,5 bis 2,5 Jahre nach
Studienabschluss

2
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* Inkl. Sonderzahlungen und Uberstunden 22




Vergleich wagen! (FOM Essen)

Fachhochschule Studienbedingungen und Kompetenzerwerb
iy Okonomie fanegement - 3 82% der FOM-Absolventen sehr zufrieden/zufrieden

Zufriedenheit mit dem Studium insgesamt

B Sehr unzufrieden
O Unzufrieden

O Neutral

@ Zufrieden

E Sehr zufrieden
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Gesamt Gesamt
FOM Projekthochschulen
(N=351) (N=5571)

Projekthochschulen = alle an der Absolventenstudie teilnehmenden Hochschulen 9
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‘| VIELEN DANK FUR IHRE
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Zentrales Analysemodell der

Hochschulforschung

Hochschule

Input :
Studienangebote Absolventenstudien

und -bedingungen

Outcomes
Input
Individuelle Out P ut Berufserfolg,
Bildungswege Kompetenzen, gesellschaftspol.
und Motive, Zertifikate, Wirkungen
soziale Herkunft SOV
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Prozess

Lehre und Lernen,
Studienverhalten

| N H E R -KASSEL
Internationales Zentr



