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0. Zusammenfassung

Es wird empfohlen, die Weiterentwicklung der wissenschaftlich-
technischen Information (WTI) durch das BMBF in einem neuen Pro-
gramm weiterhin zu unterstiitzen. Ein solches Programm sollte die
WTI-Nutzer/innen, ihre Bediirfnisse und die Optimierung ihrer WTI-
Versorgung in den Vordergrund stellen und den erreichten Entwick-
lungsstand von Mérkten, Technologien und Strukturen der WTI sowie
ihre zunehmende Globalisierung und Kommerzialisierung berticksich-
tigen. Eine zukiinftige WTI-Politik mit entsprechend angepassten
Schwerpunkten sollte deshalb iiber die Férderung innovativer Felder
hinaus auch auf eine Beschleunigung des notwendigen Strukturwan-
dels hinarbeiten.

Die Griinde fiir diese Empfehlung und die hieraus resultierenden Einzel-
empfehlungen werden im folgenden zusammengefasst und im Bericht aus-
fiihrlich dargestellt’.

Wissenschaftlich-technische Information im Strukturwandel

Die WTI befindet sich in einem Strukturwandel. Traditionelle, gedruckte
Publikations- und Informationsformen, die Aufbau und Pflege grolder WTI-
Bestande vor Ort an jedem Nutzungsstandort erfordern, werden durch elek-
tronisch verfluigbare digitale WTI erganzt bzw. abgelost. Dies geschieht im
Rahmen einer Globalisierung und Kommerzialisierung der WTI mit weitrei-
chenden Konsequenzen.

Der direkte online-Zugriff auf fast das gesamte, weltweite WTI-Fachwissen
stellt einen enormen Mehrwert fur WTI-Nutzer/innen in Forschung, Lehre
und Entwicklung dar. Aber dieser Nutzen wird durch steigenden Aufwand fur
Nachweis, Beschaffung und Verarbeitung wegen der Vielzahl, Heterogenitat
und Intransparenz von (Internet-) Quellen, Zugangen und Publikationen, so-
wie durch zunehmende Versorgungs-Engpasse, bedingt durch Preissteige-
rungen und Beschaffungsbudget-Limitation, geschmalert. Insgesamt haben
WTI-Nutzer/innen heute weitgehend Zugang zu der von ihnen bendtigten
WTI, aber die Effizienz von Nachweis und Beschaffung ist noch steige-
rungsfahig. Zukunftige Nutzerszenarien reichen von einer optimalen, wir-

Basis hierfir sind die Ergebnisse der im Rahmen dieser Studie durchgefihrten, aus-
fuhrlichen Analysen, deren Ergebnisse in den folgenden vier detaillierten Teilberich-
ten zusammengefasst sind: ,Ergebnisse der empirischen Untersuchungen Uber das
Informationsverhalten von Wissenschaftlern und Unternehmen®, ,Zentrale Themen
aus den Stellungnahmen befragter Institutionen®, ,Zusammenfassung der Analyse
der WTI-Landschaft Deutschland® und ,, Zusammenfassung der Ergebnisse des inter-
nationalen Benchmarking®. Diese sind — wie auch der gesamte Schlussbericht — unter
http://www.dl-forum.de/Foren/Strategiekonzept zu finden.
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kungsvollen Versorgung uber eine unstrukturierte ,Internet-Landschaft® mit
heterogenen Quellen und Zugangswegen bis zu Versorgungsengpassen.

Auch die Nutzeranforderungen andern sich: An die Stelle der traditionellen
Nachweis- und Bereitstellungs-/Beschaffungsaufgaben tritt eine integrierte
Versorgungskette, die von der Bereitstellung effizienter online-Zugange zur
WTI Uber Dienstleistungen zur Unterstltzung von Verarbeitung/Nutzung zu-
nehmend bis hin zu einem integrierten Informationsmanagement reicht. WTI
muss sich in wissenschaftliche Prozesse und in neue Formen der Lehre
(z.B. Web-basierte Lernkonzepte) integrieren.

Diese Veranderungen auf Nutzerseite gehen einher mit der zunehmenden
Globalisierung und internationalen Vernetzung von WTI und informations-
wirtschaftlichen Strukturen. Es entsteht eine arbeitsteilige, weltweite WTI-
,Landschaft, die ein grundsatzliches Umdenken im Bereich der nationalen
WTI-Versorgungsstrukturen und der deutschen Informationswirtschaft erfor-
dert. An die Stelle einer bestandsorientierten lokalen WTI-Bereitstellung und
Jflachendeckender® nationaler Versorgungsstrukturen tritt der online-Zugang
zu weltweiten Informationsquellen auf Basis moderner Informations- und
Kommunikationstechnik. Dies verandert Rolle und Aufgaben von WTI-
Institutionen, wie z.B. Bibliotheken, erheblich und macht auch neue Formen
der Arbeitsteilung und Zusammenarbeit notwendig — zwischen einzelnen
Institutionen/Versorgungsebenen ebenso wie zwischen offentlichem und
privatwirtschaftlichem Bereich. Leistungsfahigkeit und Kosteneffizienz unse-
rer Versorgungsstrukturen und Institutionen und deren strategische Einbin-
dung in arbeitsteilige weltweite Strukturen und Netzwerke sind Vorausset-
zung fur eine effiziente Versorgung aller deutschen WTI-Nutzer/innen.

Die Analyse des deutschen WTI-Systems zeigt, dass die deutsche WTI-
Versorgung und ihre Akteure — unterstitzt von den bisherigen Férdermal}-
nahmen des BMBF und anderer Institutionen — den notwendigen Anpas-
sungsprozess eingeleitet und vielfaltige Initiativen in Gang gesetzt haben. Im
internationalen Vergleich haben deutsche WTI-Nutzer/innen heute einen
guten Zugang zu weltweiten WTI-Quellen und -Inhalten. Auch die Anpas-
sung von Strukturen und Leistungen deutscher WTI-Einrichtungen an die
oben beschriebenen Rahmenbedingungen einer globalen WTI ist in Gang
gekommen. Um mit der hohen Dynamik der technologischen und Marktent-
wicklung Schritt halten zu kénnen, muss der notwendige Strukturwandel a-
ber weiter beschleunigt werden, und die Innovationsrate in Ausrichtung,
Leistungsangebot, operativen Konzepten und Strukturen der deutschen WTI
muss weiter gesteigert werden.

Eines der Haupthemmnisse hierfur sind die historisch gewachsenen, hetero-
genen Strukturen und zersplitterten politischen Zustandigkeiten — eine kon-
sistente deutsche Entwicklungsrichtung ist kaum erkennbar. Daraus resultie-
ren haufig ,operative Inseln®, deren Strategien, Konzepte und Vorgehen
nicht hinreichend abgestimmt sind. Dies schwacht Leistungs- und Innovati-



onsfahigkeit der deutschen WTI-Versorgung. Deshalb muss die erforderliche
Neuausrichtung des WTI-Systems beschleunigt werden!

Vision und iibergeordnete WTI-politische Ziele

Ubergeordnetes Ziel einer deutschen WTI-Politik ist die optimale Versorgung
aller relevanten Nutzergruppen, von der o6ffentlichen Forschung und Lehre
bis hin zur GroRindustrie und KMU’s®. Ein nationales WTI-System muss
hierfur die Inhalte und Ressourcen globaler WTI-Strukturen und Netzwerke
erschliel3en, deren Leistungen deutschen Nutzer/innen zuganglich machen,
sie durch eigene Beitrage erganzen und hierfur in Deutschland Distributions-
/Dienstleistungsstrukturen und Leistungsangebote aufbauen, die im interna-
tionalen Vergleich wettbewerbsfahig sind und — unter Berucksichtigung un-
terschiedlicher Anforderungen und Zugangswege - eine optimale Versor-
gung aller Nutzergruppen gewahrleisten.

Hierfur sind weitere Initiativen zur Entwicklung innovativer Ansatze und zum
Aufbau durchgangiger WTI-Versorgungsketten unter Einbindung aller Akteu-
re erforderlich. Dabei sollte auf bereits bestehende wichtige Beitrage wie
zum Beispiel das Forderkonzept ,Global Info“ des BMBF aufgebaut werden.

In Anbetracht des erreichten Reifegrads des WTI-Marktes muss die struktu-
relle Weiterentwicklung der WTI-Versorgung deren Internationalisierung e-
benso berlcksichtigen wie die Einbeziehung der Informationswirtschaft. Be-
reits heute spielen Verlage und andere kommerzielle Anbieter von online-
WTI und damit verbundenen Dienstleistungen eine bedeutende Rolle bei der
WTI-Versorgung. Eine optimale Versorgung aller deutschen Nutzergruppen
muss sie durch ein partnerschaftliches Zusammenwirken von offentlichen
Institutionen und — wo funktionierende Markte existieren — kommerziellen
Anbietern einbinden.

Hierzu kann und muss die offentliche Hand durch eine aktive WTI-Politik
wichtige Beitrage leisten. Im Vordergrund stehen dabei die langfristige Si-
cherung des freien Zugangs zur Information (im Sinne uneingeschrankter
Verfugbarkeit, Qualitat und Vollstandigkeit der Information wie auch ihrer
.Bezahlbarkeit®), effiziente Versorgungsstrukturen und die hierflr erforderli-
che Weiterentwicklung von Leistungsangebot, Instrumenten und Strukturen
der WTI.

sowie im Rahmen des Wandels zur Informationsgesellschaft zunehmend auch ande-
re Zielgruppen (die aber nicht Schwerpunkt dieser Untersuchung waren).



Handlungsfelder und Empfehlungen

Die Analyse hat eine Vielzahl von Handlungsfeldern aufgezeigt, von denen
die folgenden sechs von vordringlicher Bedeutung sind:

Im Bereich der Strukturen des Publikationsprozesses steht die Fra-
ge nach der langfristigen Sicherung des effizienten WTI-Zugangs im
Spannungsfeld zwischen Wissenschaft und kommerziellen Verlags-
strukturen im Vordergrund.

w \Wegen der Vielfalt unterschiedlicher Wissenschaftsbereiche mit
vollig unterschiedlichen Bedurfnissen und Angebotssituationen
kann es keine einheitliche Losung fur die Sicherung der Ange-
bots- und Wettbewerbsvielfalt geben. Deshalb wird empfohlen,
einen ,Wettbewerb der Systeme” zu stimulieren, in dem — abhan-
gig von den spezifischen Anforderungen einzelner Wissen-
schaftsfelder — ein funktionierender Wettbewerb eine effiziente
Versorgung sichert oder alternative Publikationsformen bisherige
Prozesse erganzen bzw. Licken, die von kommerziellen Ange-
boten nicht wirkungsvoll abgedeckt werden kénnen, schliel3en.

Die Weiterentwicklung von Interoperabilitat und neuen Dienstleis-
tungen ist von entscheidender Bedeutung fur die Verwirklichung der
Vision der Digitalen Bibliothek. Hierzu wird empfohlen:

m Heute verstreute Aktivitdten zum Aufbau digitaler Bibliotheken
sollten starker geblndelt und fokussiert werden.

e Standards und Metadatenstrukturen mussen als Basis effizienter
Vernetzung und Interoperabilitat weiterentwickelt werden, insbe-
sondere auch im Hinblick auf die internationale Einbindung. Wei-
terhin sollte auch die Entwicklung neuer Metadaten, Navigations-
formen, Inhalte und Mehrwertdienstleistungen stimuliert werden.

m Zur Sicherung der Langzeitverfugbarkeit missen neue, fur die
Anforderungen digitaler WTI geeignete Archivierungskonzepte
entwickelt und umgesetzt werden.

Innovative WTI-Zugédnge stellen einen Schllssel zur fachspezifi-
schen, nutzergerechten Bundelung von WTI-Angeboten dar und sind
von entscheidender Bedeutung fur die Verbesserung des WTI-
Zugangs fur wissenschaftliche Nutzer/innen.

w Entsprechende Fordermalinahmen sollten den Aufbau innovati-
ver, nutzerorientierter Fachportale, etc. unter enger Mitwirkung
der jeweiligen Fachgemeinschaft stimulierend unterstutzen.



Die Weiterentwicklung der diberregionalen WTI-Strukturen sollte auf
eine konsequente Arbeitsteilung mit der lokalen Versorgungsebene
hinarbeiten. In einem solchen ,Back Office-Front Office“-Modell agieren
die Uberregional tatigen Institutionen als das Ruckgrat der lokalen Ver-
sorgung. Sie bundeln zum Beispiel WTI-Angebote zielgruppenspezi-
fisch und schaffen Synergien durch Bereitstellung gemeinsam nutzba-
rer Dienstleistungen und Infrastruktur und stellen diese Leistungen der
lokalen Versorgungsebene zur Verfugung. Die lokalen Bibliotheken
machen ihren Nutzern/innen diese vernetzten WTI-Angebote und
Quellen zuganglich und unterstiutzen sie bei der Nutzung und dem dar-
auf aufsetzenden wissenschaftlichen Informationsmanagement.

= Um den Aufbau digitaler Bibliotheken und durchgangiger Versor-
gungsketten voranzutreiben, sollten vorhandene, oft regional
strukturierte Initiativen starker abgestimmt und inhaltlich gebun-
delt und fokussiert werden.

= Die auf der Uberregionalen Ebene tatigen WTI-Institutionen soll-
ten angehalten werden, ihr Dienstleistungsangebot hierauf auszu-
richten, ihre Aktivitaten weiter abzustimmen und Leistungs-/Wett-
bewerbsfahigkeit nach internationalen MaRRstaben zu optimieren.

Dies geht Hand in Hand mit der Gestaltung der lokalen WTI-
Strukturen im Offentlichen Bereich. Die traditionell bestandsorientier-
ten Bibliotheken missen zu leistungsfahigen, nutzerorientierten Infor-
mationsdienstleistern weiterentwickelt werden, die sich auf die Schaf-
fung effizienter WTI-Zugange fur ihre lokalen Nutzer/innen und damit
verbundene Dienstleistungen konzentrieren. Hierin ist mittelfristig auch
die Erweiterung des Leistungsangebots in Richtung auf ein integriertes
wissenschaftliches Informations- und Wissensmanagement sowie die
Abstimmung/Zusammenfihrung der entsprechenden Tatigkeiten von
Bibliotheken, Rechenzentren, Medienzentren, etc. einzuschliel3en.

- Zur Weiterentwicklung lokaler Bibliotheken im beschriebenen
Sinne mussen innovative Konzepte entwickelt, erprobt und umge-
setzt werden.

w Die Entwicklung und Erprobung neuer Geschaftsmodelle fur die
Schnittstelle zwischen offentlichen Nutzern/innen / Bibliotheken
und kommerziellen WTI-Anbietern muss mit hoher Prioritat vo-
rangebracht werden, um Versorgungsengpassen entgegenzuwir-
ken.

Um eine effiziente WTI-Nutzung zu gewahrleisten, muss auf Nutzer-
seite wie auch in der Ausbildung die WTI-Kompetenz gestarkt werden.

w Die Vermittlung von WTI-Kompetenz sollte ein starker betonter
Bestandteil der akademischen Lehre werden. Dazu muss WTI



starker in Lehre und Lehrinhalte integriert werden, und die WTI-
Kompetenz der Lehrenden muss gestarkt werden.

Der folgende Bericht stellt die hierzu erarbeiteten konkreten Empfehlungen
ausfuhrlich dar. Adressaten dieser Empfehlungen sind neben dem BMBF
auch alle anderen politisch und fordernd tatigen Institutionen auf Ebene des
Bundes, der Lander, der Fachgesellschaften und anderer Interessengrup-
pen. Eine konsequente Weiterentwicklung der WTI in der beschriebenen
Richtung ist in unserer foderalistischen Grundstruktur nur maoglich, wenn
diese Institutionen lhre Aktivitaten in starkerem Mald abstimmen und auf ge-
meinsame Ziele und Strategien hinarbeiten.

Strukturelle Voraussetzungen

Die Analyse hat die gegenwartige Zersplitterung des deutschen WTI-
Systems auf allen Ebenen als eines der wesentlichsten Hemmnisse auf dem
Weg zu einer leistungsfahigen, zukunftssicheren deutschen WTI-Versorgung
identifiziert. Vielfaltige strategische Konzepte der einzelnen Akteure auf poli-
tischer Ebene und zersplitterte Zustandigkeiten, haufig verbunden mit einem
Mangel an Abstimmung, unterstitzen das Entstehen ,operativer Inseln® mit
der Gefahr der Mehrfachentwicklung innovativer Konzepte, unterkritischer
Massen und inkompatibler Losungen. Dadurch wird zum einen die
Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit des WTI-Systems und seiner Instituti-
onen gefahrdet, daruber hinaus aber auch die optimale Versorgung der
deutschen WTI-Nutzer/innen in Frage gestellt, wenn hieraus ein Zurlckfallen
der Leistungsfahigkeit der WTI-Versorgung im internationalen Vergleich re-
sultiert.

Um die verfigbaren, knappen Ressourcen besser zu blindeln und konse-
quent auf die identifizierten Prioritaten auszurichten, empfehlen wir, einen
Abstimmungsprozess einzuleiten, in dem Konsens uber nationale WTI-Ziele
und Prioritaten, deren Umsetzung und die Aufgabenteilung und Abstimmung
zwischen den Akteuren auf allen Ebenen entwickelt wird.

Rolle und Handlungsschwerpunkte des BMBF

Als das Bundesministerium, dem eine tragende Rolle bei der Weiterent-
wicklung des deutschen Innovationssystems zukommt, ist das BMBF ein
wichtiger, aber nicht alleiniger Akteur in der Gestaltung der deutschen WTI-
Politik. In dieser Rolle kann das BMBF durch Setzen von neuen Rahmenbe-
dingungen und Forderung innovativer Bereiche wichtige Innovationsimpulse
geben, innerhalb seines eigenen Zustandigkeitsbereichs die Neuordnung
der WTI-Strukturen vorantreiben und auf ibergeordneter Ebene Anstoe zur
Einleitung des angesprochenen nationalen Abstimmungsprozesses geben.



Hieraus leiten sich folgende Schwerpunkte fur ein zukunftiges WTI-
Programm des BMBF ab:

1. Innovationsimpulse

Um die Weiterentwicklung von WTI-Angeboten und -Leistungen, die
wirkungsvolle Umsetzung neuer Technologien und die Erprobung und
Umsetzung innovativer Konzepte zu unterstutzen, sollte das BMBF
durch gezielte Foérderung innovativer Konzepte — in Abstimmung mit
anderen beteiligten Institutionen — die ErschlieBung neuer WTI-Ange-
bote, Konzepte und Technologien, ihre Erprobung in Pilotanwen-
dungen und ggf. ihre EinfUhrung initiieren und unterstutzen. Die detail-
lierte Untersuchung der Handlungsfelder legt hierflr insbesondere die
folgenden Bereiche nahe:

° innovative Metadatenkonzepte,

. innovative WTI-Zugange und Leistungen,

. WTI-Verankerung in Lehre und innovativen Ausbildungskonzep-
ten, sowie

° neue Bibliothekskonzepte.
2.  Strategische Weiterentwicklung der deutschen WTI-Strukturen

Um die Weiterentwicklung der deutschen WTI-Strukturen im beschrie-
benen Sinne voranzutreiben, sollte das BMBF die Initiative ergreifen,
einen Dialog unter allen beteiligten Institutionen lber nationale
WTI-Ziele und Strategien zu initiieren und hiermit verbundene, not-
wendige Abstimmungen einzuleiten.

3.  Operative Weiterentwicklung der Strukturen

In seinem eigenen Verantwortungsbereich kann das BMBF direkt auf
die Weiterentwicklung von Strategien und Prozessen der beteilig-
ten Institutionen einwirken. Dies gilt insbesondere fur die Uberregio-
nale Versorgungsebene, wo begonnene Initiativen von Fachinformati-
onszentren, TIB, etc. zum Aufbau durchgéngiger Versorgungsket-
ten, zur Optimierung von Strukturen, Schnittstellen und Zusam-
menarbeit sowie zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit im
Weltmarkt fortgefihrt und intensiviert werden sollten.

Um diese Ziele umzusetzen, wird empfohlen, dass das BMBF durch ein
neues WTI-Programm Innovationsimpulse gibt, den notwendigen Struktur-
wandel aktiv unterstitzt und damit auf eine moglichst effiziente, leistungsfa-
hige und kostengunstige Informationsinfrastruktur hinarbeitet. Im Rahmen
eines solchen Programms sollte auch erwogen werden, starker als bisher
uber finanzielle Forderung hinaus auch Uber die Gestaltung der Rahmenbe-
dingungen auf ein innovationsfreundliches und leistungsorientiertes Umfeld
fur die WTI hinzuwirken.



Wesentliche Kriterien fur die Umsetzung eines solchen Programms sind die
Orientierung an dem konkreten Mehrwert, der fur Nutzer/innen geschaffen
wird, der Steigerung von Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit der deut-
schen WTI-Versorgung und ihrer Fahigkeit, mit der hohen Dynamik der WTI-
Entwicklung Schritt zu halten®.

Siehe Pressemitteilung 38/2002 des BMBF vom 26.02.2002: ,Da die Innovationspro-
zesse und das Marktgeschehen schneller sind als die Reaktionszeiten der bisherigen
Programmplanungen, seien die klassischen Forderprogramme und -verfahren flr das

Internetzeitalter nur noch bedingt tauglich.” (Zitat Bundesforschungsministerin Edel-
gard Bulmahn)



l. Wissenschaftlich-technische Information (WTI) im Wissen-
schaftsprozess

1.1 Bedeutung der WTI fur die Wissenschaft

Unter dem Einfluss der zunehmenden Komplexitat und Interdisziplinaritat der
Forschung und Entwicklung, der standigen Beschleunigung der Innovations-
prozesse in offentlicher Forschung und industrieller Entwicklung und des
exponentiell anwachsenden technisch-wissenschaftlichen Wissens befindet
sich die gesamte wissenschaftliche Arbeit in einem nachhaltigen Wandel.
Innovation findet heute in internationalen, organisationsibergreifenden
Netzwerken statt. Diese werden von enger, arbeitsteiliger Interaktion zwi-
schen einzelnen Forschern und Entwicklern, Forschungsinstitutionen und
industriellen Anwendern auf der Basis von gemeinsamem Wissen und dem
schnellen und effizienten Austausch von wissenschaftlich-technischer Infor-
mation gepragt.

Eine Analyse der Kernleistungsprozesse des wissenschaftlichen Arbeitens
und ihrer Anforderungen macht deutlich, dass hochwertige wissenschaftliche
und technische Information (WTI) an fast allen wichtigen Schritten wissen-
schaftlicher Arbeit entscheidenden Anteil hat (siehe Abbildung 1).

Abbildung 1

Kernleistungsprozesse der Wissenschaft - WTI als wichtige Voraussetzung
fiir die wissenschaftliche Arbeit!
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WTI ist ein integraler Bestandteil des Wissenschaftsprozesses. Basis allen
wissenschaftlichen Arbeitens ist die standig aktuelle Kenntnis des aktuellen
Wissensstands im jeweiligen Forschungsgebiet. Dies erfordert einen effi-
zienten Zugang zu aller relevanten hochwertigen WTI, sowie Werkzeuge
und Know-how zu ihrer effizienten Nutzung. Die Kommunikation und Inter-
aktion innerhalb der weltweiten Netzwerke und wissenschaftlichen Gemein-



schaften erfordert eine wirkungsvolle Verbreitung von neuen technisch-
wissenschaftlichen Erkenntnissen sowie deren langfristig gesicherte Ver-
fiigbarkeit. Damit WTI-Beschaffung und -Nutzung fur die Wissenschaft-
ler/innen trotz des exponentiellen Wachstums neuer, publizierter Erkenntnis-
se und der Vielzahl und Komplexitat moglicher Quellen mit vertretbarem
Aufwand moglich ist, sind eine leistungsfahige, Nutzer- und Service-
orientierte WTI-Infrastruktur und zunehmend auch ein effizientes Informa-
tions- und Wissensmanagement weitere Schlusselerfolgsfaktoren.

Diesen gestiegenen Anforderungen steht eine dynamische Entwicklung der
Angebotsseite gegeniiber. Der gegenwartige Ubergang zur digitalen, jeder-
zeit von fast jedem Ort verfugbaren WTI-Angeboten und Leistungen schafft
auf den ersten Blick einen enormen Mehrwert fur die Wissenschaftler/innen:
Aber die Praxis zeigt, dass damit auch neue Herausforderungen entstanden
sind. Die Vielzahl an Quellen, Distributionskanalen und Zugangen schafft
eine zunehmende "Informations-Inflation"". Gleichzeitig stellen — insbeson-
dere im Internet — die Heterogenitat, schwankende Qualitdt und mangelnde
Langzeit-Verfugbarkeit und Authentizitat von Informationen deren Wert oft in

Abbildung 2

WTI als Bindeglied zwischen Autor und Nutzer — fiinf Kern-Aufgaben

WTI-Aufgaben

‘ Dokumentation und Sicherung
« Erfassung von WTI-Inhalten (Publikationen, etc)
« Uberflihrung in archivierbare / distributierbare Form
(Journals, etc.)
« (Langzeit-) Archivierung
‘ Nutzbarmachung
« Indexierung/Verschlagwortung

WTI-Autor « Strukturierung (inkl. Metainformation, etc.) WTI-Nutzer
'—wr;,;/ « Zusammenfassung (z. B. in Datenbanken) ,,,,,\_/

« Sekundarinformation (z. B. Abstracts)

« Vernetzung von individuellen WTI-Inhalten
‘ Bereitstellung / Distribution

 Betrieb von Datenbanken

« klassische” Distribution (Print, CD-ROM, etc.)

« Distribution (Online, Internet, Hosts)

« Bereitstellung "vor Ort" (z. B. Bibliotheken)

’ "Veredelung"/Mehrwert
« Recherchedienste

« Verdichtung/“Vorverdauung*” individueller WTI Inhalte
« Mehrwertdienste (Push-Services, Volltext, Delivery,
etc.)
. Effiziente Nutzung
* Qualifizierung von Nutzern
« User-Support (Hotline, etc.)

Eine der treibenden Krafte hierfir ist die hohe Bedeutung, die haufig Publikationen
als Leistungsnachweis wissenschaftlicher Tatigkeit beigemessen wird. Daraus resul-
tiert eine ,publish or perish“-Haltung, deren wissenschaftspolitischer Wert angezwei-
felt werden kann. Unsere Szenarien gehen davon aus, dass dieser Trend weiter an-
halten wird — auf Ursachen und maogliche Verbesserungsansatze hierfir kann nicht
naher eingegangen werden, da dies nicht Gegenstand dieser Studie ist!
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Frage. Bedingt dadurch steigen Aufwand und Kosten fur die Beschaffung,
das Herausfiltern der relevanten Kerninformationen und deren Verdichtung,
Verarbeitung und Nutzung von Information standig an.

Die Grundanforderung der Wissenschaft an die WTI lasst sich zusammen-
fassen als die Gewahrleistung der ,Verfugbarkeit der richtigen Information
(vollstandig, gesicherte Qualitat von Inhalten und Darstellungsform) zur rich-
tigen Zeit am richtigen Ort in der richtigen Form (Verdichtungsgrad, Volltext-
zugang, etc.)“. Um dies zu leisten, muss die WTI die in Abbildung 2 darge-
stellten funf Kern-Aufgaben erfullen.

Wissenschaftler/innen haben dabei eine Doppelrolle — einerseits als Autoren
am Anfang der WTI-Wertschopfungskette, andererseits als WTI-Nutzer/in an
ihrem Ende — zwei aus ihrer Sicht eng miteinander verbundene, aus Sicht
der WTI-Versorgung aber unterschiedliche Funktionen. Aufgabe der WTI ist
der Bruckenschlag zwischen dem Erzeuger und dem Nutzer/in von WTI und
die Abdeckung der gesamten WTI-Wertschopfungskette (siehe Abbildung 3).

Abbildung 3

Der Wissenschaftler und seine Anforderungen als Ausgangspunkt aller
Uberlegungen zur WTI!

S

2

8 . Publikationen/|
%‘ 5 DEIE Erzeugung Inhalte
o w
% v
<
(] "Verpackung" & Syste-
-E matisierung Inhalte
% Publikati / +

Suikationen Uberregionaler Nach-
=
8 g CE I WTI weis und Distribution
& v
& Regionale und Lokale
§ Versorgung
Publikationen/|
@—————==p  Daten e Nutzung

J A N
Politik: Rahmenbedingungen; Finanzierung

Zu beachten ist auch, dass es ,den Nutzer/die Nutzerin“ als einheitlichen
Archetypen nicht gibt. Vielmehr werden unter dieser Bezeichnung eine Rei-
he unterschiedlicher Nutzergruppen zusammengefasst, die zum Teil sehr
heterogene Bedurfnisse haben hinsichtlich

* ihrer Herkunft und Zuordnung (kommerzielle Nutzer/innen aus Industrie
und Gewerbe; offentliche Forschung und Lehre; andere);
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* ihrer GroRe und eigenen WTI-Kompetenzen (grof3e Organisationen mit
dedizierten WTI-Einheiten — z.B. Bibliotheken — vs. kleine und mittlere
Nutzer/innen bzw. individuelle Nutzer/innen mit begrenzten Moglichkeiten
und Ressourcen fur Recherche, Vorhaltung von WTI, etc.);

* ihrer wissenschaftlichen Ausrichtung und dem daraus resultierenden spe-
zifischen Bedarf an WTI (z.B. bendtigen Naturwissenschaftler andere Ar-
ten von Informationen als Geisteswissenschaftler, Information hat sehr
unterschiedliche ,Halbwertszeit®, etc.).

Trotzdem lassen sich aus der Nutzeranalyse gemeinsame Anforderungen
ableiten, aus denen sich Kernaufgaben und Leistungsprozesse der WTI ab-
leiten lassen. Differenziert betrachtet kann dann wieder zum Beispiel die Be-
deutung einzelner Wertschopfungsschritte fur verschiedene Nutzergruppen
oder Fachbereiche unterschiedlich sein.

Um die in Abbildung 3 dargestellten Aufgaben erflllen zu kénnen, erbringt
die WTI die in Abbildung 4 dargestellten finf Kernleistungsprozesse, die sich
wiederum in einzelne Wertschopfungsschritte gliedern lassen. Grundprinzip
dieser Darstellungsweise ist, dass fur jeden Leistungsprozess und jeden
seiner Schritte erkennbar ist, worin die fur den Wissenschaftler als ,Kunden®
der WTI erbrachte Leistung und der damit fur ihn geschaffene Mehrwert
liegt. So kann sichergestellt werden, dass die WTI ihre Tatigkeiten auf die
Aufgaben fokussiert, welche tatsachlich den Bedurfnissen der Wissenschaft
entsprechen.

Abbildung 4

Fiinf Kernleistungsprozesse der WTI zur Erfiillung der Anforderungen der
Wissenschaft

Dokumentation L
Zuverlassige,
Qualitéts- Ubernahme in ikati Langzeit- volistandige
==t sicherung Medium RuatetiEn archivierung _WTl-Inhalte
Strukturierung und Zusammenfassung
Q ; Sekundarinfor- Zusammenfas- Auffindbarkeit
0 il Ve mat. (z. B. Abstract; sung + Strukturierung VEHEENTE WTl-Inhalte
7] schlagwortung o
a Metadaten) (in Datenbanken)
o
% Bereitstellung / Distribution
Zusammen- ii i
2 Publikation Distribution (Print)/fassen des Voll-Text Vor Ort- V‘fv’:}l‘_?b;":‘te"
S (Print oder bzw. Einstellung in /" online-Ange- Delivery Verfiigbarkeit UURLLELED
b7 elektronisch)/" online-Angebot bots (Host. Portaj (Bibliothek) beim Nutzer
()
£ Mehrwertdienste
Q - »Veredelung“
Recherche & Verdichtung und Auswertung Ubernahme von Aufgaben, WTI -
Push-Dienste Consulting, etc. Wissen
Sicherung optimaler Nutzung .
Optimale
Nutzer-Infrastruktur /" Nutzer-Support Angebots-spezifi- Nutzer- \’;‘VuTtlzrrI"lg ;’on
(inkl. HelpDesk) scher Support Qualifizierung U /URTITE] ten
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Um diese Aufgaben erfullen zu kdnnen, muss die WTI interne Vorausset-
zungen schaffen, zum Beispiel in Form des Aufbaus notwendiger Kernkom-
petenzen, Infrastruktur und Werkzeuge. In dieser Hinsicht fungiert sie aber
fur ihren ,Kunden®, den Wissenschaftler/die Wissenschaftlerin, als ,Black
Box“, diese Tatigkeiten sind fur sie/ihn nicht von direkter Relevanz, weil sie
ausschlieBlich der WTl-internen Optimierung ihrer Leistungsfahigkeit dienen.
Hieraus ergeben sich die in Abbildung 5 dargestellten unterstiitzenden
Leistungsprozesse.

Abbildung 5

Fiinf (interne) unterstiitzende Leistungsprozesse zur Sicherung der
Leistungsfahigkeit des WTI-Systems

Pflege Inhalte/Bestande
Bestandspflege Bestandspflege
Présenzbibliotheken digitale Bibliotheken

Weiterentwicklung und Pflege WTI-Werkzeuge
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hochwertiges

Gesamtangebot
- WTI

Optimierte
Leistungs-
Funktionierende,
kosteneffiziente
WTl-Infrastruktur

Leistungsfahig-
keit/Kosteneffi-

Digitalisierung
Altbesténde

Entwicklung neuer
Inhaltsangebote

Volltext-
versorgung

Daten-
"Veredelung"

Retrieval,
Datamining,
etc.

Daten-
banken

Strukturierung,
Metainformation,

Online-Zugang,
User-Interface

Aufbau und Pflege WTI-Infrastruktur

IT-
Infrastruktur

Infrastruktur Ubergeordnete
Infrastrukturen

(z. B. Verbiinde)

Physische
Distributions-
strukturen

Digitale
Bibliotheken

vor Ort
(Bibliothek)

Administrative Ablaufe

Entwicklung/ ntwicklung/Betrieb Gestaltung Sicherung zienz WTI
Verhandlung operativer Abwicklung /* Nytzer-Interface Kosteneffizienz Instituti
Abrechnungsmodelle/* (z. B. Micropayment), nf Itutionen
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=
=]
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Gestaltung Rahmenbedingungen Geregeltes,
Entwicklung/Verhand- Optimierung operative Modelle fiir Gestaltung rechtlicher un;ersw%en-
lung Kooperations-/ Zusammenarbeit zw. Arbeitsteilung-/ Rahmen (Urheberrecht es -
Abrechnungsmodelle, WTI Institutionen Segmentierung etc.) _ Umfeld

Fir die weiteren Betrachtungen zur zuklnftigen Strategie in diesem Bereich
ist es wichtig, diese Unterscheidung zu treffen: Jede Investition in den Auf-
bau neuer Kernkompetenzen, WTI-Angebote und Infrastruktur, die Weiter-
entwicklung bestehender WTI-Strukturen, etc. muss daran gemessen wer-
den, inwieweit sie zur Starkung der Leistungsfahigkeit des WTI-Systems
hinsichtlich der heutigen und zukunftigen Anforderungen der WTI-
Nutzer/innen beitragt.
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.2 Beschaffungs-/Nutzungsverhalten und Zufriedenheit mit heutiger
WTI-Versorgung?®

Gegenwartig sind nur knapp 37 % der Wissenschaftler/innen in 6ffentlicher
Forschung und Lehre und nur rund 22 % der Nutzer/innen in der Privatwirt-
schaft mit ihrer WTI-Versorgung und mit den Leistungen der WTI-
Infrastruktur (sehr) zufrieden. Weitere 12,3 % in 6ffentlicher Forschung und
Lehre bzw. 22,3 % in der Privatwirtschaft sind damit (sehr) unzufrieden. Die
meistgenannten Griinde fur mangelnde Zufriedenheit sind

o wichtige Informationen werden nicht vollstandig gefunden
(beide Gruppen);

o der Beschaffungsprozess dauert zu lang (Wissenschaftler/innen);

o Grolde Verzogerungen zwischen Erstellung einer Publikation und Ver-
fugbarkeit fur Nutzer/innen im traditionellen Publikationsprozess;

o Informationsangebote sind nicht bedarfsgerecht/unternehnmensadaquat
aufbereitet (Privatwirtschaft);

o die Aktualitat und Verlasslichkeit von Informationsangeboten ist teilwei-
se zu gering (Privatwirtschaft);

o hochwertige Mehrwert-Dienstleistungsangebote fehlen bzw. sind zu
teuer (beide Gruppen).

Das grundsatzlich verschiedene Beschaffungs- und Nutzungsverhalten in
beiden Gruppen und die daraus resultierenden unterschiedlichen Anforde-
rungen an die WTI-Versorgung® legen nahe, beide Gruppen getrennt zu be-
trachten:

Wissenschaftler/innen in 6ffentlicher Forschung und Lehre brauchen fur
ihre Arbeit die fur ihr Forschungsthema relevante wissenschaftliche Literatur
und, je nach Disziplin und Ausrichtung, weitere Informationen in Form von
Daten, Fakten und Statistiken. Da Wissenschaft definitionsgemall an der

Basis dieses Kapitels ist die im Rahmen dieser Studie durchgefiihrte Befragung von
Nutzern/Nutzerinnen, deren Ergebnisse zusammengefasst sind in dem Teilbericht
.Ergebnisse der empirischen Untersuchungen iber das Informationsverhalten von
Wissenschaftlern und Unternehmen® ((http://www.dl-forum.de/foren/strategiekon-
zept/ErsteErgebnisse1/ErsteErgebnisse2/)

Die beiden Nutzergruppen sind auch in sich heterogen. So unterscheiden sich z.B.
Natur- und Sozialwissenschaftler/-innen in ihrem Informationsbedarf und Nutzungs-
verhalten; ebenso GroRunternehmen und kleine/mittlere Unternehmen (KMU's). Vgl.
dazu die Ergebnisse der Nutzerbefragungen.
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Grenze des heutigen Wissens arbeitet, missen die Wissenschaftler/innen
uber den aktuellen Stand des weltweit verfugbaren Wissens informiert sein
und wahrend ihrer Arbeit auch permanent Uber Weiterentwicklungen infor-
miert bleiben. Dazu mussen sie aus den weltweit verfugbaren Quellen die fur
ihre Arbeit relevanten Informationen identifizieren und selektieren, diese be-
schaffen und verarbeiten. Ferner missen sie wahrend ihrer Forschung die
Weiterentwicklungen des Standes der Forschung verfolgen, um gegebe-
nenfalls neue Erkenntnisse in der eigenen Arbeit zu berlcksichtigen.

Der gegenwartige Stand ist gepragt von folgenden Trends:

Hoher Recherche- und Beschaffungsaufwand

Trotz umfangreicher Unterstutzung durch Hilfskrafte und Mitarbei-
ter/innen, betreiben Wissenschaftler/innen einen sehr hohen Aufwand,
um sich selbst mit WTI zu versorgen. So stehen rund 25 Stunden Ar-
beitszeit je Wissenschaftler/in und Monat der produktiven For-
schungstatigkeit nicht mehr zur Verfugung. Der Grofteil der Zeit wird
fur das Recherchieren nach den flr die eigene Arbeit relevanten Infor-
mationen bendtigt, aber auch die — physische — Beschaffung von In-
formationstragern braucht im Durchschnitt 6 Stunden im Monat. Physi-
ker/innen und Chemiker/innen verwenden am wenigsten Zeit fur die
Informationsversorgung, Geistes- und Sozialwissenschaftler/innen am
meisten.

Méngel in Qualitét und Vollstandigkeit der genutzten Information

Trotz regelmaRiger Beobachtung ausgewahlter Zeitschriften, Studium
von Literaturverzeichnissen und Datenbankenabfragen nach Neuein-
tragen geben mehr als die Halfte der Wissenschaftler/innen an, teil-
weise nur durch Zufall auf neue Veroffentlichungen zu stol3en. Dies hat
bei immerhin 18 % der Wissenschaftler/innen zur Folge, dass es haufig
zu ungewollter Duplizierung von Forschungstatigkeiten kommt.

Geringe Akzeptanz und Nutzung hochwertiger WTI-Versorgungswege

Die meistgenutzten Recherche-Wege sind das Internet (unter Nutzung
fachlich unspezifischer Suchmaschinen), gefolgt von wissenschaftli-
chen online-Fachdatenbanken und Bibliothekskatalogen (lokale, Ver-
bund- und virtuelle Kataloge). Die, im Durchschnitt Gber alle Disziplinen
relativ geringe, Nutzung von — qualitativ hochwertigen — Fachdaten-
banken lasst sich zum Teil dadurch erklaren, dass entsprechende Da-
tenbanken fur einzelne Disziplinen fehlen oder aber Zugangsberechti-
gungen zu diesen fehlen.

Dies hat Ruckwirkungen auf die Qualitat der Rechercheergebnisse:

Frei zugangliche Bibliothekskataloge liefern Ergebnisse, die von der
Qualitat und dem Grad der Vollstandigkeit der jeweiligen OPACs ab-
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hangen. Der vielfach praktizierte ,Ausweg“ der Direktrecherche bei
Verlagen ist nicht verlagsubergreifend maoglich, die Direktrecherche im
Internet fuhrt zu qualitativ nicht immer hochwertigen Ergebnissen. In
dieser Vielzahl der WTI-Zugangswege, die Wissenschaftler/innen we-
gen Unvollstandigkeit und fehlender Integration der Angebote nachein-
ander nutzen, liegt eine der Hauptursachen fur den oben genannten
hohen Rechercheaufwand.

Aufwendiger WTI-Beschaffungsprozess

Die Beschaffung nachgewiesener WTI wird von den befragten Wissen-
schaftlern/innen immer dann als sehr aufwendig empfunden, wenn sie
nicht online verfugbar ist oder den Wissenschaftlern/innen die Zu-
gangsberechtigung fehlt. Letzteres ist bei immerhin 42 % der Wissen-
schaftler/innen haufig der Fall. Mediziner und Naturwissenschaftler sind
hiervon besonders betroffen. Weil das Potential von Lieferdiensten wie
Subito nicht ausreichend erkannt oder genutzt wird, weichen Wissen-
schaftler/innen unverandert in hohem Mal3e auf Beschaffungswege wie
die Selbstversorgung aus dem Buchhandel bzw. von anderen Biblio-
theken oder den direkten Austausch mit Fachkollegen aus. Dies fuhrt
zu erheblichem Mehraufwand und langen Wartezeiten.

Hieraus lassen sich folgende Kern-Anforderungen der Wissenschaftler/innen
dieser Gruppe an ihre WTI-Versorgung ableiten:

~

Nutzungsfreundliche WTI-Zugénge:

Nutzergruppenspezifische Bundelung aller relevanten WTI, einfache
Bedienungsoberflachen und direkte Verfluigbarkeit;

Qualitédt der WTI-Versorgung

Zuverlassiger Nachweis von und uneingeschrankter Zugang zu aller
relevanten WTI;

Durchgéngigkeit der Versorgung

Nahtlose Verknupfung von Recherche, Nachweis und Beschaffung in
einem durchgangigen Prozess

Nutzungsunterstiitzung
Erweiterte Suchmoglichkeiten und Funktionalitaten (z.B. proaktive

Push-Dienste, nutzergerechte Aufbereitung komplexer und umfangrei-
cher Rechercheergebnisse, etc.)
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Privatwirtschaftliche Unternehmen, insbesondere aus forschungs- und
entwicklungsintensiven Branchen, bendtigen ebenfalls WTI. Da ihr Fokus
aber auf der Umsetzung wissenschaftlicher Erkenntnisse in marktfahige In-
novationen liegt, haben sie teilweise andere WTI-Anforderungen bzw. ein
anderes Beschaffungs- und Nutzungsverhalten. Zur rein technisch-
wissenschaftlichen Information kommt solche mit kommerzieller Bedeutung,
wie zum Beispiel Patentdaten und die Verknipfung mit erganzenden Wirt-
schaftsdaten®.

Die praktische Umsetzung dieser generellen Informationsbedurfnisse durch
die Unternehmen ist differenziert zu sehen: Zum Beispiel sind nur Unter-
nehmen in forschungsintensiven Branchen darauf angewiesen, standig den
aktuellen Wissensstand zu verfolgen, wahrend andere sich darauf be-
schranken konnen, WTI fallweise zu beschaffen, wenn sie zur Losung kon-
kreter Entwicklungsprobleme bendétigt wird. Weitere Unterschiede bestehen
im Recherche- und Beschaffungsverhalten: Grol3e, FuE-intensive Unter-
nehmen verfligen Uber eigene, zentrale Informations- (und Dokumentations-)
stellen, wahrend andere, insbesondere im mittelstandischen Bereich keine
etablierten WTI-Versorgungsstrukturen haben und teilweise sogar die not-
wendige Nutzerkompetenz fur Recherche und WTI-Nutzung nur gering aus-
gepragt ist.

Eine Betrachtung der beiden typischen Arten von kommerziellen Nutzer-
gruppen erlaubt eine differenzierte Betrachtung der unterschiedlichen Rah-
menbedingungen und Anforderungen:

1. FuE-intensive GroBunternehmen

GrolRunternehmen mit intensiver eigener FUE-Tatigkeit verfligen in der
Regel Uber eigene zentrale Informations- (und Dokumentations-) stel-
len, strukturierte interne WTI-Angebote sowie Beschaffungs- und Ver-
sorgungswege. Sie sind in der Lage, ihre bendtigte WTI weitgehend
selbst nachzuweisen und zu beschaffen und nutzen auch vielfach spe-
zifisch auf ihre Bedurfnisse zugeschnittene, kommerziell angebotene
Mehrwertdienstleistungen.

Ihre Hauptanforderungen an die o6ffentliche WTI-Versorgung und an
den WTI-politischen Rahmen sind

w Gesicherter Zugang zu aller benétigten WTI zu Markt-Bedingungen;

w Qualitativ hochwertiges Angebot an Inhalten, Zugéngen und
Dienstleistungen.

z.B. zu Markten, Kosten, Absatzstatistiken, etc.
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2.  Kleinere bzw. weniger FuE-intensive Unternehmen

Unternehmen dieses Typs verfugen in der Regel nicht Gber hohe eige-
ne WTI-Kompetenz. In der uberwiegenden Mehrzahl der Falle recher-
chieren bzw. beschaffen hier die Mitarbeiter/innen, die Informationen
bendtigen, diese selbst. Externe, auf die Informationsbeschaffung spe-
zialisierte, Dienstleister werden von weniger als 10 % der Unternehmen
regelmafdig in Anspruch genommen. Die meist genutzten Recherche-
wege sind das Internet, CD-ROM Datenbanken und der Buchhandel,
online-Datenbanken werden nur von wenigen Unternehmen genutzt.
Besondere Probleme bereitet den Unternehmen die Vielfalt und Un-
ubersichtlichkeit der Informationsangebote, weshalb auch haufig Re-
cherchen abgebrochen werden, ohne die gesuchten Informationen
gefunden zu haben.

Ihre Hauptanforderungen an die WTI-Versorgung sind

w Nutzerfreundliche WTI-Zugénge, basierend auf kostenoptimieren-
den Geschéaftsmodellen fiir solche weniger intensive Nutzer/innen;

w auf die Bedlirfnisse dieser Zielgruppe zugeschnittene WTI-Inhalte,
-Zugénge und unterstiitzende Dienstleistungen.

Eine weitere wichtige Anforderung gerade der privatwirtschaftlichen Nut-
zer/innen ist die Verknupfung der WTI-Inhalte und Leistungen mit ihrem in-
ternen Informations- und Wissensmanagement. Von extern erhaltene Infor-
mation muss hierin integrierbar und weiterverarbeitbar sein — eine Anforde-
rung, auf die sich bisher vor allem kommerziell orientierte Anbieter ausge-
richtet haben, wahrend viele sonstige Informationsangebote haufig noch
nicht unternehmensadaquat aufbereitet und unzureichend verdichtet und
,veredelt” sind.

Gesprache und Analysen im Rahmen dieses Gutachtens haben deutlich
gemacht, dass die Verknlpfung der wissenschaftlich-technischen Informati-
on mit anderen Informations- und Kommunikationsebenen auch in der aka-
demischen Forschung und Lehre in Zukunft stark an Bedeutung gewinnen
wird. Konzepte eines integrierten Informations- und Wissensmanagements,
wie sie in der Industrie unter dem Schlagwort ,Knowledge Management” zu-
nehmend eine zentrale Rolle erlangen, werden damit in Zukunft auch zu ei-
nem zentralen Anliegen des Informationsmanagement im akademischen
Bereich.
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.3 Nutzungsszenarien und Anforderungen an die zukiinftige WTI-

Politik aus Nutzersicht

Aus dem bisher gesagten ergibt sich, dass die Qualitat der WTI-Versorgung
aus Nutzersicht im wesentlichen von Verfligbarkeit (im Sinne von grundsatz-
lichem Zugang und ,Bezahlbarkeit®) und Qualitat (Vollstandigkeit, Aktualitat,
etc.) der Informationen, der Effizienz von Nachweis und Beschaffung und
der Unterstutzung bei ihrer wirkungsvollen individuellen Nutzung bestimmt
wird. Aus der Kombination dieser Einflussfaktoren ergeben sich folgende
moglichen Nutzungsszenarien:

»Ideale Versorgung*

Wunschenswert aus Sicht der Nutzer/innen ware der sofortige Zugriff
auf alle WTI und unterstitzenden Dienstleistungen ohne Zugangs- und
Kostenrestriktionen. Dies wirde massive Investitionen des Staates in
leistungsfahige digitale Bibliotheken, die auf alle weltweiten Quellen
zugreifen konnen, in Verbindung mit wirkungsvollen, gebundelten Zu-
gangswegen und effizienten Uberregionalen und regionalen Versor-
gungsstrukturen erfordern sowie eine Losung bestehender Probleme,
z.B. im Bereich der Geschaftsmodelle an der Schnittstelle zu kommer-
ziellen Anbietern und eine optimale Abstimmung aller internationalen
Aktivitaten.

In Anbetracht bestehender Einflussfaktoren wie der Globalisierung,
Kommerzialisierung und Wettbewerbsintensitat der WTI- und [uK-
Markte, der Heterogenitat und Komplexitat internationaler WTI-Ansatze
und —Abstimmprozesse und der begrenzten verflgbaren Mittel ist nicht
davon auszugehen, dass ein solches ,ldeal-Szenarium® vollstandig er-
reicht werden kann.

Die folgenden Szenarien zeigen mogliche abweichende Entwicklungs-
richtungen auf:

»Selbstbedienung*

Getrieben vom gegenwartigen Trend zu Direktangeboten Uber das In-
ternet ist vorstellbar, dass zwar in einigen Jahren der grofdte Teil aller
WTI prinzipiell gratis GUber das Web verflugbar ist, dass die damit ver-
bundene Heterogenitat und Komplexitat von Quellen und Zugangen a-
ber gleichzeitig Auffindbarkeit, Vollstandigkeit und Qualitat beeintrach-
tigt und den Aufwand fur Recherche und Beschaffung letztendlich in
die Hohe treibt.

Solange zugrunde liegende technische und strukturelle Probleme (z.B.
durch neue Generationen von Suchmaschinen) nicht geldst werden
konnen, ist zu befurchten, dass die wissenschaftliche Arbeit unter ent-
sprechenden Qualitdtsmangeln und wachsendem Aufwand fur Recher-
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che und Beschaffung — die nicht zu den Kernleistungsprozessen von
Wissenschaftlern/innen zahlen — leidet.

,,Marktwirtschaft‘

Eine andere mogliche Entwicklungsrichtung entsteht, wenn die Kom-
merzialisierung der WTI sich immer mehr bis zu den Endnutzern/innen
auswirkt. Wenn die Kosten der bendtigten WTI fur die Nutzer/innen di-
rekt erkennbar werden und sie hierfir begrenzte Budgets einsetzen
mussen, kann dies zum einen durchaus positive Selbstregelungsme-
chanismen im Sinne einer marktwirtschaftlichen Steuerung von Ange-
bot und Nachfrage bei WTI-Inhalten, -Versorgung und —Dienstleistun-
gen mit sich bringen. Aber diese kdnnen nur greifen, wenn hierfur neu-
artige Abrechungs- und Geschaftsmodelle zur Verfigung stehen, bis
hin zur Schaffung von WTI-Nutzungsbudgets fir Wissenschaft-
ler/innen, Student(en)/innen, etc. Auch die Auswirkungen einer solchen
Entwicklung hin zu ,Information als Handelsware“ auf die wissen-
schaftliche Arbeit sind bisher noch nicht ausreichend untersucht.

»versorgungs-Engpédsse”

Eine erhebliche Verscharfung der Lage wurde eintreten, wenn Einflus-
se wie z.B. eine Monopolbildung auf Anbieterseite oder massive weite-
re Abbestellungen wichtiger Literatur durch die Universitaten zu
schmerzlichen Engpassen bei der WTI-Versorgung der Wissenschaft
fuhren warden. Mogliche Folgen sind ein Verlust an Leistungs- und
Wettbewerbsfahigkeit deutscher Wissenschaftler/innen im internatio-
nalen Vergleich mit entsprechenden Auswirkungen auf die Leistungs-
fahigkeit des Innovationsstandorts Deutschland.

Aus diesen Betrachtungen ergeben sich zwei wichtige Anforderungen an die
zukunftige WTI-Politik:

1.

Der Zugang® zu aller relevanten WTI als integralem Bestandteil des Wis-
senschaftsprozesses muss fur alle Nutzer/innen gesichert sein.

. Verfugbare knappe Ressourcen sollten so eingesetzt und bestehende
WTI-Versorgungsleistungen und —strukturen mussen so eingesetzt und
weiterentwickelt werden, dass — im Rahmen des moglichen - WTI effi-
zient beschafft, genutzt und weitergegeben werden kann.

Der Begriff ,Zugang“ wird Gber die reine Mdglichkeit des prinzipiellen Zugriffs hinaus
auch in dem Sinne verstanden, dass WTI fir den Nutzer/innen mit vertretbarem Auf-
wand auffindbar, langfristig gesichert verfligbar und mit seinem Mitteln ,bezahlbar*
sein muss.
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Ziele und Schwerpunktaufgaben nationaler WTI-Politik und -Strukturen mus-
sen sich an den Bedurfnissen der Nutzer/innen in Forschung, Entwicklung
und Lehre orientieren. Wissenschaftler/innen, ihre Anforderungen und die
sich daraus ergebenden WTI-Ziele mussen im Sinne eines ,Kunden-
Lieferanten“-Verhaltnisses Mittelpunkt aller Uberlegungen zur Optimierung
des WTI-Systems sein. Mal3 fur die Leistung eines WTI-Systems sind die
Beitrage, die es zum Erreichen der wissenschaftlichen Ziele und zur Star-
kung des Innovationsstandorts Deutschland leistet.

Die im Rahmen dieser Studie eingeholten Stellungnahmen wichtiger Fach-
gesellschaften, Industrieverbande und anderer, im Bereich der WTI tatigen
oder mit ihrer Nutzung befassten Institutionen und Verbande bestatigen
diese Anforderungens. Sie hoben insbesondere mit groRer Mehrheit hervor,
dass als wichtigste Aufgabe des Staates die Sicherung des freien Zugangs
zur Information gesehen wird. Der Staat wird als Garant dafir angesehen,
dass jeder ,sich aus allgemein zuganglichen Quellen ungehindert® unter-
richten kann’.

Dies ist im Kontext des rapiden Fortschritts der WTI und ihrer Rahmenbe-
dingungen zu sehen. Aus der Analyse der heutigen Markte, Wettbewerbs-
strukturen und Leistungen der WTI wird deutlich, dass die Aufgabe des
Staates in einem grundsatzlichen Wandel begriffen ist:

* Historisch stand die Aufgabe im Vordergrund, das Potential moderner
Informations- und Kommunikations-Technologien (luK) der Wissenschaft
in Form elektronischer WTI nutzbar zu machen und hierfur die notwendi-
gen Angebote, Instrumente und Infrastruktur aufzubauen. Da es zu die-
ser Zeit hierfur keine entsprechenden (weder 6ffentlichen noch kommer-
ziellen) Angebote und Strukturen gab, stand ihr Aufbau im Mittelpunkt
staatlichen Handelns. Schwerpunkt der Maldnahmen war die Alimentie-
rung entsprechender Entwicklungsprojekte und der Aufbau leistungsfahi-
ger Strukturen.

* Der heute erreichte und auch von unserer Nutzerbefragung bestatigte
Leistungsstand und die rapide Entwicklung von WTI-Angebot und Mark-
ten belegen, dass diese Aufbauaufgabe heute als weitgehend abge-
schlossen und damit eine ,,Grundversorgung® auch mit digitaler WTI als
gegeben betrachtet werden kann. Hiermit ist die Entstehung arbeitsteili-

Siehe die Zusammenfassung der Ergebnisse der Befragung ,Zentrale Themen aus
den Stellungnahmen befragter Institutionen®, verfugbar unter
http://www.dl-forum.de/Foren/Strategiekonzept/ErsteErgebnisse 1/Stellungnahmen2/
StellungnahmenDatei.pdf

4 Vgl. Artikel 5 Grundgesetz
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ger globaler WTI-Strukturen und kommerzieller WTI-Angebote eng ver-
bunden.

Mit der heute gegebenen Grundversorgung verschieben sich die Anforde-
rungen der Nutzer/innen. Im Vordergrund stehen:

~

Sicherung des Zugangs

WTI muss fur alle Nutzer/innen grundsatzlich verfugbar, auffindbar,
physisch erreichbar, und ,bezahlbar® sein. Es darf keine inakzeptablen
Engpasse, zum Beispiel durch Wegfall wichtiger WTI-Angebote, ge-
ben, welche die wissenschaftliche Arbeit empfindlich einschranken
wurden und das deutsche Innovationssystem gegenuber anderen
benachteiligen wurde.

Effizienz und Qualitét der Versorgung

Nachweis, Beschaffung und Nutzung der WTI mussen durchgangig
sein und alle WTl-Inhalte, Quellen, Kanale und Medien starker integrie-
ren®. Ziel ist die nachhaltige Reduzierung des Nutzeraufwands fiir WTI-
Suche, -Beschaffung und -Nutzung. Vollstandigkeit und Qualitat der In-
halte, Authentizitat und Langzeitverfigbarkeit missen gesichert sein.

Die Analyse des WTI-Umfelds und seiner treibenden Kréafte hat bestatigt, dass fur
den Betrachtungszeitraum dieser Studie von einer Koexistenz digitaler und gedruck-
ter Medien auszugehen ist. Dies erfordert hybride Konzepte anstelle von nicht kos-
teneffizienten Parallelstrukturen und einen geregelten Ubergang, der sich an Nutzer-
erfordernissen und Fortschritt in Technologien und Angeboten der WTI orientiert.
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Biindelung

Ein wichtiger Beitrag zur Erhdhung von Attraktivitat, Nutzen und Effi-
zienz der WTI-Versorgung ist eine bessere Bundelung relevanter In-
halte im Sinne fachspezifischer Zugange und der Zusammenfassung in
digitalen Bibliotheken.

Mehrwert schaffen

Damit WTI fur die Nutzer/innen besser ,verarbeitbar” wird und er sich
trotz ihrer Vielfalt auf seine wissenschaftlichen Kernaufgaben konzent-
rieren kann, mussen innovative Mehrwertdienste ausgebaut werden,
welche uber die Bereitstellungsfunktion hinaus die ,Rohdaten so auf-
bereiten, dass sie unmittelbar in die wissenschaftliche Arbeit einflieen
kénnen

Informations- und Wissensmanagement

Die zunehmende Komplexitat des Informationsumfelds der wissen-
schaftlichen Nutzer/innen schafft Bedarf fur integrierte Informations-
konzepte, die Uber die traditionellen Mechanismen der Bereitstellung
von WTI hinausgehen und eine Verschmelzung mit anderen Informati-
ons- und Kommunikationsaufgaben nahelegen.

Nutzerorientierung

Die WTI-Versorgung muss sich vordringlich darauf konzentrieren, op-
timale Beitrage zu den Innovationsprozessen ihrer Nutzer/innen zu
leisten. Dazu muss der direkte Einfluss der Nutzer/innen auf das Ange-
bot weiter ausgebaut werden, damit die WTI ihre Dienstleistungsfunkiti-
on hierfur optimal wahrnehmen kann.
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Il WTI-Versorgung in Deutschland: Stand und Entwicklungs-
perspektiven

.1 Entwicklungsstand der WTI im globalen Kontext

Im Zuge der Globalisierung der Wissenschaft und ihrer Anwendungsfelder
hat sich auch die WTI zu einem weltweiten Markt entwickelt. Seine bestim-
menden Trends sind in Abbildung 6 dargestellt:

Abbildung 6

Treibende Krafte der weltweiten WTI-Entwicklung

Kommerzialisierung

—, Kommerzielle Mérkte und
"Global Players"

—, Ressourcenbegrenzung
und Engpésse bei Nutzern

/
Globalisierung und Vernetzung WTI-Landschaft Deutschland Wettbewerb
* Vernetzung i i
~, Weltweite Strukturen, Vernetz- « Strateg.Positionierung - W-‘-Slfmg;g:um auf Seite
ung & arpeltstelllge_ Strukturen / * Innovations- & Wettbewerb auf Anbieter-
_, exponentielle Entwwklgng Leistungsfahigkeit -/ e
WTI-Angebot und Zugange * Rahmenbedingungen

Veranderungsdynamik

—, Marktentwicklung (Produkte,
Strukturen, etc.)

— Ubergang zu digitaler WTI

_ EinfluR luK-Technologien/
Internet

o Globalisierung und Vernetzung

Die Vernetzungsmadglichkeiten moderner luK machen es heute mdg-
lich, den Wunsch der Wissenschaft nach sofortiger, weltweiter Verfug-
barkeit von WTI weitgehend zu erflllen. Damit werden auch die WTI-
Strukturen global: An die Stelle flachendeckender, nationaler Systeme
tritt zunehmend eine internationale Vernetzung und Arbeitsteilung.

Hieraus resultiert aber auch ein exponentielles Wachstum des Infor-
mationsangebots. Die Herausforderung fur die Nutzer/innen ist heute
nicht mehr die grundsatzliche Verflugbarkeit von Information sondern
zunehmend die Bewaltigung der ,Informationsflut® und die effiziente
Nutzung der vielfaltigen, haufig heterogenen und intransparenten WTI-
Zugange.

Eine weitere Konsequenz ist ein Wandel vom ,Anbietermarkt‘ zum

.,Nachfragemarkt“: Nicht mehr das lokal verfugbare WTI-Angebot be-
stimmt das Nutzerverhalten, sondern die Nutzer/innen konnen zu-
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nehmend aus einem weltweiten Angebot zwischen alternativen Leis-
tungen wahlen, soweit sie hierzu Zugang haben.

Kommerzialisierung

In dem Malde wie der Bedarf an WTI gewachsen ist, haben sich glo-
bale WTI-Markte gebildet. Am Beispiel kommerziell besonders attrak-
tiver Felder wie dem STM-Bereich' wird deutlich, dass dies einerseits
zu einem enormen Angebots-Wachstum, zu leistungsfahigen Anbie-
tern und einem Entwicklungsschub bei WTI-Angeboten gefuhrt hat,
anderseits aber auch durch das Auftreten von kommerziell ausge-
richteten ,Global Players” das Verhaltnis zwischen Nachfrage- und
Angebotsseite nachhaltig verandert.

Dies betrifft in besonderem Male die WTI-Nutzer/innen, deren be-
grenzten verfugbaren Beschaffungsmitteln zunehmend Engpasse ge-
genuberstehen, die aus den damit verbundenen Kosten resultieren.
Um diese Problematik zu lI6sen, genugen traditionelle Geschaftsmo-
delle fur die Gestaltung der Schnittstelle zwischen Anbietern und Nut-
zern/innen nicht mehr. Daruber hinaus erwachsen neue Anforderun-
gen an die Kosteneffizienz des gesamten Systems: In kommerziellen
Markten bekommt WTI den Charakter einer ,Handelsware®, fur deren
Erwerb begrenzte Ressourcen bestmdglich genutzt werden mussen.
Der Widerspruch zum traditionellen Anspruch, dass Information frei
verflugbar sein soll, ist heute nur teilweise aufgelost.

Innovationsdynamik

Die Dynamik der Entwicklung von Markten, Strukturen, Technologien,
Produkten und Leistungen hat sich drastisch beschleunigt. Treibende
Kraft dabei ist insbesondere die Entwicklung der Informations- und
Kommunikationstechnologien, die dazu fuhrt, dass ihre Integration und
Anwendung im WTI-Bereich immer herausfordernder wird. Auch hier-
fur stehen nur begrenzte Ressourcen zur Verfigung, und es zeigt sich
tendenziell, dass die Anpassung und Integration neuer Technologien,
insbesondere aus dem Internet-Bereich, gegenlber der Entwicklung
spezieller WTI-Technologien an Bedeutung gewinnt. Dies zeigt sich
zum Beispiel daran, dass im Bereich der Distribution digitaler WTI die
Internet-Technologien gegenuber traditionellen Host-basierten Kon-
zepten rapide an Boden gewinnen.

Science, Technology and Medicine
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Wettbewerb

Die im Kapitel | beschriebenen Veranderungen der Nutzeranforderun-
gen fuhren in Kombination mit dem Wachstum internationaler
und/oder kommerzieller, leicht zuganglicher WTI-Angebote zu einem
zunehmenden Wettbewerb um den Nutzer/die Nutzerin. Fir die WTI-
Anbieter und -Versorger bedeutet dies, dass attraktive Produkte, kos-
teneffiziente Leistungserbringung und zunehmend auch das Marketing
ihrer Produkte langfristig die Schlusselerfolgsfaktoren fur ihren Erfolg
und fur eine leistungsfahige WTI-Versorgung sein werden.

Hieraus erwachsen wichtige Herausforderungen fur die weitere Gestaltung
der deutschen WTI-,Landschaft

~

Vernetzung der WTI-Versorgung

In den beschriebenen globalen Strukturen sind keine ,nationalen Ver-
sorgungsinseln® mehr sinnvoll oder moglich. Im Interesse der WTI-
Nutzer/innen mussen eigene und internationale WTI-Angebote optimal
kombiniert werden kdnnen. Die deutschen WTI-Angebote mussen sich
konsequent in solche Portfolios einfiigen, die zusatzliche Wertschop-
fung globaler WTI in ihr Leistungsangebot integrieren und, wo ange-
bracht, umgekehrt auch Bestandteil anderer Portfolios werden.

Strategische Positionierung der deutschen WTI-Institutionen

In arbeitsteiligen, globalen Strukturen mussen sich die deutschen WTI-
Versorger konsequent auf Basis ihrer Kernkompetenzen positionieren.
Dazu mussen sie attraktive Angebote entwickeln, diese erfolgreich bei
den Nutzern/innen positionieren und aufgrund ihrer spezifischen Leis-
tungsfahigkeit nachhaltigen Nutzen fur die WTI-Nutzer/innen sichern.

Dies gilt sowohl im Hinblick auf ihre Fahigkeit, die Anforderungen der
Nutzer/innen optimal zu erfullen und deren Innovationskraft zu sichern,
als auch hinsichtlich der Starkung ihrer Rolle und Einfluss in internati-
onalen Netzwerken und Kooperationen.

Innovations- und Leistungsfdhigkeit der WTI-Institutionen

In einem weltweiten Markt fur WTI kann die Position einer WTI-
Einrichtung langfristig nur gesichert werden, wenn sie im internationa-
len Vergleich ,Best Practice® ist und, wo relevant, auch kommerziell
wettbewerbsfahig. Dies zwingt jede einzelne Institution, ihre eigene
Innovations- und operative Leistungsfahigkeit in Eigenverantwortung
standig konsequent weiter zu entwickeln und sich dabei auf ihre Kern-
kompetenzen und den Nutzerbedarf zu konzentrieren.

26



Wettbewerbsfidhigkeit und Beitrag der deutschen Informations-
wirtschaft

Kommerzielle Verlage und andere Anbieter von Online-WTI und damit
verbundenen Dienstleistungen leisten wichtige Beitrage zur WTI-
Versorgung und stellen durch ihre wirtschaftliche Leistung und Ar-
beitsplatze einen bedeutenden Wirtschaftsfaktor dar. Die Erhaltung
und weitere Steigerung ihrer Wettbewerbsfahigkeit und Innovations-
kraft in einem zunehmend wettbewerbsintensiven Weltmarkt liegt zwar
in der Eigenverantwortung der Unternehmen, ist aber auch wegen ih-
res Beitrags zur Sicherung einer effizienten WTI-Versorgung von wei-
terreichendem Interesse?.

Staatliche Rahmenbedingungen

Vor dem Hintergrund weltweiter WTI-Strukturen ist der nationale ge-
stalterische Spielraum zwar geringer als in rein nationalen Markten
und Strukturen. Trotzdem kann die Bundesregierung durch die Ge-
staltung der nationalen Rahmenbedingungen erheblichen Einfluss auf
die optimale WTI-Versorgung deutscher Nutzer und die Leistungsfa-
higkeit ihrer nationalen Akteure nehmen. Beispiele hierfur sind Mal}-
nahmen zur Sicherung des freien WTI-Zugangs, Zielvorgaben fur 6f-
fentliche WTI-Einrichtungen®, rechtliche oder steuerliche MaRnah-
men*, Absprachen auf internationaler Ebene, etc.

siehe weiterfiihrende Darstellung hierzu in Kapitel I1.2.
siehe z.B. das in Kapitel V.6 diskutierte Beispiel der Zielkonflikte zwischen gemein-
nitzigen Aufgaben und kommerziellen Kriterien, welche Positionierung und Wettbe-

werbsfahigkeit einiger Fachinformationszentren erheblich beeinflussen.

ggf. unter Einbeziehung anderer betroffener Ministerien
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.2 Strukturen und Hauptakteure des deutschen WTI-Systems und
seiner Forderung

Abbildung 7 zeigt die mehrstufige deutsche WTI-Versorgung mit ihren we-
sentlichen Ebenen und Akteuren®

Abbildung 7 / Reprisentative Beispiele
- kein Anspruch auf Vollstandigkeit -

Grundstruktur der deutschen WTI-Versorgung :
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. Nutzer/innen

Der Kreis der deutschen WTI-Nutzer/innen im engeren Sinne umfasst
in Deutschland ca. 460.400 Wissenschaftler/innen, von denen ca.
286.300 in der privaten Wirtschaft und ca. 174.100 in offentlichen von
universitaren und aulleruniversitaren Forschungseinrichtungen und in
der akademischen Lehre tatig sind®. Darliber hinaus bendtigen auch
die ca. 1,8 Mio. Studenten/innen in unterschiedlicher Intensitat wis-

° Siehe die im Rahmen dieser Studie erstellte , Zusammenfassung der Analyse der
WTI-Landschaft Deutschland® fir eine ausfihrliche Darstellung; zuganglich unter
http://www.dl-forum.de/Foren/Strategiekonzept/ErsteErgebnisse

6

Hinzu kommen noch weitere Nutzergruppen wie z.B. im Beruf stehende Weiterbil-
dungswillige, Schiiler, etc. Diese bendtigen ebenfalls auf sie zugeschnittene WTI-
Angebote und Zugange, z.B.: Uber Internet, 6ffentliche Bibliotheken, etc., die jedoch
nicht Schwerpunkt dieser Studie sind.
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senschaftliche und technische Informationen’. Bei all diesen Nutzer-
gruppen hat sich neben den traditionellen Wegen der WTI-Versorgung
aus der lokalen Versorgungsebene die direkte Recherche und Be-
schaffung, insbesondere unter Nutzung des Internet, als WTI-Kanal
fest etabliert.

Lokale Versorgungsebene

Als Haupttrager der lokalen WTI-Versorgung im offentlichen Bereich
stellen die wissenschaftlichen Bibliotheken® den Nutzern/innen vor
Ort lokale WTI-Bestande, Zugange zu digitaler WTI, Recherchemog-
lichkeiten — und WTI-Dienstleistungen bereit. Eng damit verbunden ist
die von den Rechenzentren betriebene lokale Informations- und
Kommunikationsinfrastruktur, die Voraussetzung fur den immer wich-
tiger werdenden ortsungebundenen WTI-Zugang der Wissenschaft-
ler/innen, sowie Medienkompetenz, Ressourcen und Ausbildungsan-
gebote der Medienzentren. Bislang sind diese lokalen WTI-
Einrichtungen Bibliotheken, Medien- und Rechenzentren in der Regel
organisatorisch getrennte, selbstandige Einheiten®.

GroRunternehmen der Privatwirtschaft in FuE-intensiven Sektoren
verfugen in der Regel uber Informationseinheiten, welche integrierte
WTI-Versorgungsleistungen erbringen. Im Gegensatz dazu verfligen
insbesondere kleine und mittlere Unternehmen (KMU'’s) nicht tUber ei-
gene dedizierte WTI-Kapazitaten oder -Kompetenzen.

Regionale Versorgungsebene

Teilweise hat sich eine regionale Versorgungsebene herausgebildet.
Lokale Bibliotheken haben — haufig unter dem Dach ihrer jeweiligen

Die Zahl von 1,8 Mio. Studenten/innen bezieht sich auf das Wintersemester
2000/2001. Quelle: Statistisches Bundesamt.

Die deutsche Bibliotheksstatistik 2000 Teil B weist 284 Hochschul-/Universitatsbib-
liotheken (ohne Instituts-/Fachbereichsbibliotheken), sowie 32 Regional- und 532
Spezialbibliotheken aus. Pro Jahr werden allein fir Neuerwerbungs- und Personal-
kosten geschatzte 1,8 — 2 Mrd. DM ausgegeben, von denen der Grolfiteil auf die Uni-
versitatsbibliotheken entfallt. Zum Teil verfolgen aufieruniversitére Forschungsein-
richtungen eigene Ansétze zur Informationsversorgung ihrer Wissenschaftler (kein
Schwerpunkt der folgenden Betrachtungen).

Die Intensivierung der Abstimmung/Zusammenarbeit zwischen diesen Institutionen
wird zunehmend angemahnt und verfolgt (siehe z.B. Materialien zur Bildungsplanung
und zur Forschungsforderung, Band 84, ,Digitalisierung von wissenschaftlichen Bib-
liotheken®; Juni 2000)
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Bundeslander — zum Beispiel ihre Einkaufsinteressen in Konsortien
gebundelt und Verbinde zum Aufbau digitaler Bibliotheken aufgebaut.

Uberregionale Versorgungsebene
Zu den ubergeordnet tatigen WTI-Einrichtungen gehoren

- Serviceeinrichtungen wie die Fachinformationszentren, die ins-
besondere WTI-Produkte, -Dienstleistungen und -Zugange bin-
deln;

- Uberregional tatige Bibliotheken wie die TIB;

- Spezialisierte Einrichtungen wie die Deutsche Bibliothek mit
zentralem Archivierungsauftrag; sowie

- Sondersammelgebiete und Initiativen zum Aufbau digitaler Bib-
liotheken;

- Trager der erforderlichen Infrastruktur (Beispiel DFN).

Auf dieser Ebene sind neben institutionalisierten Organisationen auch
kooperative Formen wie zum Beispiel der Verein zur Férderung eines
Deutschen Forschungsnetzes e.V. aktiv.

Privatwirtschaftliche WTI-Anbieter und Dienstleister

Neben den offentlichen WTI-Anbietern und Infrastruktureinrichtungen
leistet auch die privatwirtschaftliche Informationswirtschaft wichtige
Beitrage zur WTI-Versorgung:

¢  Wissenschaftliche Verlage spielen eine Schlusselrolle bei der
Generierung und Budndelung von Inhalten. Diese Industrie wird
vom zunehmenden Wettbewerb, Konzentrationstendenzen und
der Vorwartsintegration grof3er, weltweit agierender Verlage zu
umfassenden WTI-Anbietern gepragt. Die ,Global Players® unter
den deutschen Verlagen konnen ihre Wettbewerbsfahigkeit da-
durch sichern, dass sie ebenfalls massiv in die elektronische
Distribution ihrer Produkte und den Aufbau eigener Online-
Plattformen investieren und sich zunehmend auch als Anbieter
von Metadaten, Abstracts, Retrievaldienstleistungen und ande-
ren ,veredelten WTI-Inhalten positionieren. Fur die Vielzahl klei-
ner und mittlerer Verlage, die zahlreiche Nischen des WTI-
Marktes abdecken und damit z.B. auch zur Angebotsvielfalt in
wissenschaftlichen Bereichen beitragen, ist der Ubergang von
den gedruckten Verlagsprodukten zu online-Strukturen eine gro-
Re Herausforderung, da sie haufig nicht die kritische Masse an
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Know-how und Ressourcen haben, um aus eigener Kraft die ,Di-
gitalisierung” ihrer Geschaftsprozesse zu bewaltigen.

. Mit ihrem Leistungsangebot, das von der inhaltlichen Erschlie-
Rung/Datenbankproduktion Uber Distribution/Hostbetrieb bis hin
zu Dienstleistungsangeboten als IT-Plattform, etc. reicht, spielen
ubergeordnete Fachinformationseinrichtungen in einigen Be-
reichen eine SchlUsselrolle bei der WTI-Versorgung. Dabei ist
kein einheitliches Geschaftsmodell erkennbar: Das Spektrum
reicht von vollstandig staatlich finanzierten Institutionen (wie z.B.
der Zentralstelle fur Agrardokumentation und —information;
ZADI), die sich als Service-Einrichtungen im o6ffentlichen Interes-
se verstehen, bis hin zum Juristischen Informationssystem
(JURIS), das als GmbH geflhrt wird, mit seinen kostenpflichtigen
Leistungen seit langerer Zeit Gewinne erzielt und im Frahjahr
2001 teilprivatisiert wurde. Die Mehrzahl dieser Einrichtungen ist
immer noch auf den deutschen Markt fokussiert, auch wenn eini-
ge Institutionen wie z.B. das FIZ Karlsruhe als europaischer Teil
des weltweiten STN-Verbunds, begonnen haben, sich internatio-
nal zu orientieren. Die Herausforderung fur diese Gruppe wird
darin liegen, sich angesichts der Globalisierung der WTI strate-
gisch neu auszurichten, nach diesem Malstab kritische Massen
aufzubauen und im internationalen Vergleich langfristig wettbe-
werbsfahige Schlagkraft im Markt und Kosteneffizienz zu si-
chern.

¢ Im Bereich unabhangiger Informationsdienstleister gibt es in
Deutschland eine Vielzahl kleinerer und kleinster Anbieter. Ne-
ben den ca. 300 unabhangigen Informationsbrokern, die die
Deutsche Gesellschaft fur Dokumentation ausweist, sind hier
auch Anbieter von speziellen Informations- und IuK-Plattformen
und —Instrumenten, etc. tatig. In dem Male, wie hier kommer-
zieller Bedarf entsteht, drangen zunehmend internationale An-
bieter (wie z.B. PICA im Bereich der Bibliothekssysteme) und
grol3e Informatik-Anbieter wie IBM in den deutschen Markt.

Politische Ebene

Die politische Entscheidungsfindung, Tragerschaft und Férderung er-
folgt auf mehreren Ebenen':

10

Siehe auch Kapitel 11.2
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- Auf Bundesebene liegt die Haupt-Initiative beim BMBF, welches
die WTI bisher mit mehrjahrigen Fachinformationsprogrammen
gefordert hat. Daruber hinaus hat auch das BMWi Interessen an
Teilbereichen der WTI, und andere Ministerien sind durch Institu-
tionen, die sie betreuen, involviert (z.B.: BMWi: FIZ Technik;
BMJ: Deutsches Patentamt, BMVEL: ZADI, etc.).

- Auf Lander-Ebene liegt die Verantwortung fur Universitaten und
fur die jeweiligen WTI-Strategien der Lander bei den zustandigen
Ministerien jedes Landes.

- Im Rahmen der wissenschaftlichen Selbstverwaltung fordert
die DGF wichtige Projekte im Interesse der wissenschaftlichen
Nutzer/innen.

- Die Interessen der wissenschaftlichen Disziplinen werden von
Fachgesellschaften vertreten. EIf von ihnen mit besonderem
Interesse und Engagement haben sich zur Koordination und
BlUndelung ihrer Initiativen in der Gemeinsamen Initiative In-
formation und Kommunikation der wissenschaftlichen
Fachgesellschaften in Deutschland (luK-Initiative) zusammen-
geschlossen.

- Zahlreiche Interessensvertretungen einzelner WTI-Akteurs-
gruppen (wie zum Beispiel der Bdrsenverein des deutschen
Buchhandels mit seinem Arbeitskreis Elektronisches Publizieren
(AKEP), der Deutsche Bibliotheksverband (DBV) und die Bun-
desvereinigung Deutscher Bibliotheksverbande (BDB)) sind e-
benfalls intensiv in Diskussionen und Entscheidungsprozesse
eingebunden.

Abstimmungsebene

Um die Ziele und Aktivitaten der einzelnen Akteure abzustimmen, e-
xistieren Beratungs- und Abstimmungsgremien. Zu nennen sind in
diesem Zusammenhang insbesondere die Bund-Lander-Kommission
fur Bildungsplanung und Forschungsférderung (BLK), die standige
Konferenz der Kultusminister der Lander (KMK), der Wissenschaftsrat
(WR) und die Hochschulrektorenkonferenz (HRK). Hinzu kommen Ein-
richtungen wie die Deutsche Initiative fur Netzwerkinformation (DINI),
eine Initiative der Arbeitsgemeinschaft der Medienzentren der deut-
schen Hochschulen (AMH), der Zentren fur Kommunikation und In-
formationsverarbeitung in Lehre und Forschung e.V. (ZKl), des Deut-
schen Bibliotheksverbandes ' (DBV) und der luK-Initiative der Fach-

1"

Sektion 4 des Deutschen Bibliotheksverbandes ,Wissenschaftliche Universalbiblio-
theken®.
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gesellschaften sowie Gremien, die sich mit speziellen Einzelthemen
befassen.

Ziele, Strategien und Vorgehen der operativen Akteure werden wesentlich
von den Vorgaben ihrer Gesellschafter und ihrer Finanzierung beeinflusst.
Der Einfluss, den gerade die Finanzierung hat, wird deutlich, wenn man das
Beispiel der Eigenfinanzierungsvorgaben der Anteilseigner (typischerwei-
se Bundeslander und/oder einzelne Bundesministerien) und ihres Einflus-
ses betrachtet. Je hoher der erwartete Anteil an Eigenfinanzierung ist, desto
groler ist der Druck, eigene Angebote an den Bedurfnissen zahlungskrafti-
ger Kundengruppen auszurichten. Wenn, wie dies in einigen Disziplinen der
Fall ist, die Informationsbedurfnisse von Unternehmen und Wissenschaft-
lern/innen nicht deckungsgleich sind, kann dies zur Vernachlassigung oder
Einstellung von kommerziell unrentablen, aber fur die Wissenschaftler/innen
wichtigen Angeboten fuhren.

Die WTI-Férderung wird heute von einer Mischung von institutioneller und
Projektforderung gepragt, die ahnlich komplex ist. lhre wichtigsten Akteure
sind im folgenden kurz charakterisiert:

o Als groflter Akteur auf Bundesebene fordert das Bundesministerium
fur Bildung und Forschung (BMBF) mit jeweils mehrjahrigen Fachin-
formationsprogrammen die WTI. Auch das Aktionsprogramm "Innova-
tion und Arbeitsplatze in der Informationsgesellschaft des 21. Jahr-
hunderts" vom September 1999, das unter der Federfihrung des
BMBF und des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie
(BMWi) steht, beinhaltet Teile, die sich auf die Fachinformation i.w.S.
beziehen. Weitere Bundesministerien fordern ebenfalls die wissen-
schaftliche und technische Fachinformation, in der Regel jedoch nur
im Rahmen der institutionellen Férderung einzelner Fachinformations-
einrichtungen.

Im Rahmen des Fachinformationsprogramms der Bundesregierung
1996-2000 "Information als Rohstoff fur Innovation® initiierte das BMBF
u.a. einige Forderschwerpunkte, die sich auf die Bereiche Dokument-
lieferung, multimediale Wissensreprasentation und Informationssyste-
me (z.B. Foérderkonzept ,Global-Info*) bezogen.'? Bei dem Férderkon-
zept ,Globale elektronische und multimediale Informationssysteme
(Global-Info)“ wurde der Ansatz verfolgt, den grundsatzlichen Struktur-
wandel in der wissenschaftlichen und technischen Informationsversor-
gung durch ein kooperatives Zusammenwirken aller am Publikations-
prozess Beteiligten (Autoren und Leser, Fachgesellschaften, Verbande
und Forschungsorganisationen, Fachverlage und Fachbuchhandlun-
gen, Fachinformationseinrichtungen und wissenschaftliche Bibliothe-
ken) im Rahmen projektbezogener Kooperationen zu begleiten bzw. zu

2 www.ptf.fhg.de
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gestalten. Auf der Grundlage des Aktionsprogramms ,Innovation und
Arbeitsplatze in der Informationsgesellschaft des 21. Jahrhunderts®
werden zur Zeit u.a. mehrere Informationsverbinde (Getlnfo, EconDoc
und Informationsverbund Bildung — Sozialwissenschaften — Psy-
chologie) gefordert, die zum Ziel haben, die vorhandenen elektroni-
schen Literatur-Informationssysteme und Volltextangebote miteinander
zu verknupfen. Derzeit arbeitet das BMBF an einem Strategiekonzept
»<Zukunft der wissenschaftlichen und technischen Information®, dessen
Grundlagen in 4 Projekten erarbeitet werden: Dies sind die Studie zur
»,Nutzung elektronischer wissenschaftlicher Informationen in der Hoch-
schulausbildung*'®, die Studie ,Geschéftsmodelle fiir elektronische In-
formationsangebote zwischen Verlagen und Bibliotheken*', die ,Stra-
tegiestudie zur Zukunft der wissenschaftlichen und technischen Infor-
mation“'® (der vorliegende Bericht ist ein Teil dieser Strategiestudie)
und das Projekt Digital Library-Konzepte™®.

Unter den anderen Bundesministerien ist zunachst das Bundesmi-
nisterium fur Wirtschaft (BMWi) zu nennen. Dort werden ebenfalls
zahlreiche WTI-Projekte gefordert, jedoch nicht in einem ahnlich ein-
heitlichen Schwerpunkt wie im BMBF. Daneben fordert das BMWi
auch im Rahmen anderer Forderschwerpunkte Projekte und Initiativen
mit WTI-Relevanz (z.B. Aufbau branchenbezogener Datenbanken im
technisch-wissenschaftlichen Bereich, innovative Datenbank, Zugan-
ge, etc.).

Weitere Bundesministerien agieren ebenfalls als Forderer von WTI-
relevanten Projekten bzw. als Trager von WTI-Institutionen, in der Re-
gel jeweils mit direktem Bezug zu ihren Ressort-Schwerpunkten.

Die Hochschulen und Hochschulbibliotheken liegen im Verantwor-
tungsbereich der jeweiligen Bundeslander. Neben der damit verbun-
denen institutionellen Grundfinanzierung der Hochschulbibliotheken
wird von einigen Bundeslandern auch gezielte Projektforderung im Be-
reich der wissenschaftlichen Informationsversorgung betrieben. Diese
richtet sich insbesondere auf Digital Library-Aktivitaten, aus denen
z.B. regionale und uberregionale Katalogisierungs-Verbundsysteme
entstanden sind, die bestrebt sind, sich sukzessive zu umfassenden
WTI-Dienstleistern zu entwickeln'’. Hinzu kommen Landerinitiativen

13

14

15

16

17

www.stefi.de
www.dl-forum.de/Foerderung/Projekte/Geschaeftsmodelle/KienbaumEndbericht.pdf
www.dl-forum.de/Foren/Strategiekonzept/index.asp
www.dl-forum.de/Foren/dl_Konzepte/index.asp

z.B. Hessisches Bibliotheks-Informationssystem (HeBIS), Kooperativer Bibliotheks-
verbund Berlin-Brandenburg (KOBV), Bibliotheksverbund Bayern (BVB), Stidwest-
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mit WTI-Bezug, wie z.B. die ,Zukunftsoffensive Junge Generation® der
Landesregierung von Baden-Wiurttemberg 1997, aus der Uber einen
Zeitraum von 5 Jahren 40 Mio. DM zur Modernisierung der wissen-
schaftlichen Bibliotheken des Landes investiert werden™®.

o Die Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) als zentrale Selbst-
verwaltungseinrichtung der Wissenschaft fordert in ihrem Bereich ,In-
formatik® und im Forderschwerpunkt ,Virtuelle Fachbibliotheken®
ebenfalls in grolem Umfang Projekte zur Weiterentwicklung der WTI-
Versorgung der Wissenschaft. Sie konzentrieren sich dabei auf die G-
berregionale, fachlich gegliederte Literaturversorgung durch Sonder-
sammelgebiets- und Spezialbibliotheken, den Aufbau einer verteilten
Digitalen Forschungsbibliothek, Virtuelle Fachbibliotheken, die Ent-
wicklung modellhafter Dienstleistungskonzepte und Informations-
Infrastrukturen, die Erschliefung und den Nachweis ausgewahlter al-
ter Bestande, sowie auf bestandserhaltende MaRnahmen (Retrodigi-
talisierung). Die Forderaktivitaten der DFG zu den Virtuellen Fachbib-
liotheken erfolgen in Abstimmung und Kooperation mit den vom Bun-
desministerium fur Bildung und Forschung geforderten Informations-
verblunden.

Die WTI-Forderpolitik der letzten Jahrzehnte hat wichtige Beitrage zum
Aufbau einer flachendeckenden WTI-Landschaft mit leistungsstarken WTI-
Einrichtungen in Deutschland und zu deren Verknupfung geleistet. |hre
Starke ist die bereits angesprochene Stimulierung einer vielfaltigen WTI-
Landschaft, die aber mit hoher Komplexitat und der Gefahr von Doppelar-
beiten oder mangelnder Bundelung der Anstrengungen einhergeht. Die Zu-
standigkeiten fur einzelne WTI-Einrichtungen sind in der Regel Uber mehre-
re politische Institutionen verteilt . Hinzu kommt, dass die Projektférderung
,2quer® zur institutionellen Forderung im Prinzip von jeder Forderinstitution
an jede WTI-Einrichtung erfolgen kann, so dass sich insgesamt eine hoch-
komplexe Finanzierungsstruktur der WTI-Landschaft ergibt.

Politische Akteure wie BMBF und DFG steuern hier zunehmend gegen, in-
dem sie zum Beispiel ihre Forderaktivitaten zu den Virtuellen Fachbibliothe-
ken (DFG) und Informationsverbunden (BMBF) miteinander abstimmen.

deutscher Bibliotheksverbund (SWB), Nordrhein-Westfalischer Bibliotheksverbund
(HBZ), Gemeinsamer Bibliotheksverbund (GBV)
18 Darunter finden sich Mittel fiir die Ausweitung der Offnungszeiten, fiir zusatzliche
Buchbeschaffungen, fiir die weltweite Vernetzung der Hochschulbibliotheken. Weitere
Mittel aus der Zukunftsinitiative werden in den Hochschul- und Universitatsbau (incl.
Bibliothekserweiterung) investiert.
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1.3 Entwicklungs- und Optimierungs-Potentiale

Das deutsche WTI-System weist eine Reihe wichtiger Starken auf. So er-
reicht es prinzipiell mit einem flachendeckenden lokalen und Uberregionalen
Versorgungs- und Zugangssystem flur gedruckte und digitale WTI und einer
ausgebauten Infrastruktur alle relevanten Nutzer/innen in so gut wie jeder
Forschungsstatte. Viele einzelne Institutionen haben auch im internationa-
len Vergleich einen beachtlichen Leistungsstand erreicht — ihre Ressourcen
und ihr Know-how stellen ebenfalls einen wichtigen Wert da.

Auch die Vielfalt von WTI-Anbietern und -Lésungen ist zunachst positiv zu
sehen. Ein konstruktiver ,Wettstreit” alternativer Herangehensweisen fuhrt
zu Initiativen und Lésungen mit Vorbildfunktion. Die Vorteile dieser Vielfalt
kehren sich allerdings in einen Nachteil um, wenn sie nicht zu einer Bun-
delung knapper Ressourcen flhren. Heute existieren in vielen Bereichen
des WTI-Wertschopfungsprozesses Initiativen und erfolgversprechende Lo6-
sungsansatze, die aber oftmals ,Insellésungen® darstellen und mit Doppel-
entwicklungen, Mangel an ,kritischer Masse® und fehlender Kompatibilitat
verbunden sind.

Aus dem bisher im Kapitel || gesagten ergeben sich folgende kritische Be-
reiche:

o Die hohe Komplexitat des Gesamtsystems fihrt zu hohem, heute nur
teilweise geleistetem Abstimmungsbedarf und erschwert Transparenz
und effiziente Arbeitsteilung oder Bundelung von Ressourcen zur Be-
waltigung entscheidender zukunftsgerichteter Aufgaben.

o Die Heterogenitat der WTI-,Landschaft® mit ihrer Vielzahl von Einzel-
akteuren auf allen Ebenen beeintrachtigt durch die Vielzahl von
Schnittstellen und Einzelstrategien die Effizienz des Gesamtsystems
und leistet ,Inselldsungen® Vorschub.

o Um die nationalen WTI-Ressourcen auf die Bereiche mit der hdchsten
Hebelwirkung fur deutsche Nutzer/innen zu konzentrieren und um —
gerade unter dem Aspekt der Mdglichkeiten moderner IuK — Syner-
gien mit den Potentialen anderer fortschrittlicher Nationen und ,Global
Players“ zu nutzen, muss die Internationalisierung und Vernetzung
der deutschen WTI-Versorgung vorangetrieben werden.

o Das Ziel, durch Malinahmen wie die Einfuhrung von Globalhaushalten
und Kosten-Leistungs-Rechnung ,unternehmerische“ Anreize und
Rahmenbedingungen zur eigenverantwortlichen Steigerung von Inno-
vationsfahigkeit und operativer Effizienz des deutschen WTI-
Systems zu steigern, bestatigt sich. Aber in Anbetracht der ausge-
pragten internationalen Entwicklungsdynamik muss diese Entwicklung
beschleunigt werden.
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Ahnliches gilt fiir den Bereich der Nutzerorientierung. Auch hier wur-
den wichtige Schritte nach vorne gemacht, aber die Ergebnisse der
Nutzerbefragung machen deutlich, dass auch hier noch Handlungsbe-
darf besteht, um die WTI-Versorgung im Sinne eines Dienstleistungs-
gedankens konsequent auf die Erfullung der Nutzerbedurfnisse auszu-
richten.

Insgesamt wird die Anpassung an die beschriebenen Trends in der
weltweiten WTI ein hohes Mall an Veranderungsbereitschaft von
allen Beteiligten erfordern.
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M. Handlungsbedarf und Rolle des Staates

Die bisherige Analyse hat gezeigt, dass Handlungsbedarf besteht:

w Die effiziente Generierung, Distribution, Beschaffung, Verwaltung und
Nutzung von Information ist ein integraler Bestandteil des Innovations-
prozesses in Wissenschaft und Wirtschaft. Eine leistungsfahige WTI-
Versorgung wird damit zu einem zentralen Anliegen des deutschen
Innovationssystems (siehe Abbildung 8)!

w Die dynamische Entwicklung der weltweiten WTI-Markte, -Angebote
und Technologien, die Globalisierung der WTI-Versorgungsstrukturen
und veranderte Nutzeranforderungen machen eine Weiterentwicklung
des deutschen WTI-Systems erforderlich, die deutlich Uber eine linea-
re Fortschreibung des jetzigen Status hinausreicht.

Abbildung 8

Ubergeordnete staatliche Ziele im WTI-Bereich

kette Grundlagen- Angewandte )
forschung Forschung ERIEITE
t $ t
Ubergeordnetes Leistungsfahige
WTI-Ziel WTI-Versorgung
Verpackung u. Uberregionaler
Teilziele WTI Erﬁ]?;?tl;ng Veredelung Nachweis & Velitl)(?lﬁn Nutzung
Inhalte Distribution gung

Unterstiitzung Leistungsfahige| Leistungsfahiger| Leistungsfahige| WTI-Kompetenz
Publikations- Publikations- WTI-Nachweis lokale Bereit- Nutzer &

tatigkeit Wis- strukturen ohne | und Distribution stellung & Unterstiitzung
senschaftler Zugangsrestrik- Nutzer-Interface| ~ WTI-Nutzung/
tionen Info-Mgmt.

Weiterhin hat die Analyse auch gezeigt, dass trotz der Globalisierung und
Kommerzialisierung der WTI-Markte — zumindest in weiten Teilbereichen —
die WTI-Versorgung deutscher Nutzer/innen weiterhin der Unterstutzung
bzw. Sicherung durch den Staat und seiner Organe bedarf. Rolle und Auf-
gaben des Staates und seiner Organe sowie die daraus resultierenden
Ziele und Aufgaben einer WTI-Politik unterliegen dabei aber einem Wandel,
der die dynamische Entwicklung von WTI-Angebot, Marktstrukturen und
Rahmenbedingungen berucksichtigen muss.

In der ersten Phase des Umbruchs begannen moderne Informations- und
Kommunikations-Technologien (IuK) zu ermdglichen, dass neben die histo-
risch gewachsene, gedruckte WTI (in der gedruckte Zeitschriften und Ver-
lagsprodukte im Vordergrund stehen, die auf dem Weg Uber die klassische
Prasenzbibliothek den Nutzern/innen vor Ort dauerhaft verfugbar gemacht
werden) die elektronische WTI-Versorgung tritt. Damit trat neben die traditi-
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onelle Aufgabe der Finanzierung und Bereitstellung physisch verfugbarer,
gedruckter WTI eine neue Herausforderung: Der Aufbau einer ersten Gene-
ration digitaler Leistungsangebote (z.B. fur den wirkungsvollen Literatur-
nachweis online) sowie von leistungsfahigen Strukturen und Einrichtungen
hierfur.

Die folgende Entwicklungsphase war davon gepragt, dass das Angebot von
und die Nachfrage nach digitaler WTI rasch wuchs. Getrieben von dieser
Dynamik und von der rapiden Entwicklung der luK-Technologien und -
Infrastruktur — insbesondere im Internet-Bereich — entstanden globale
Strukturen mit einem immer dichter werdenden Netz von weltweit frei oder
kommerziell verfugbaren WTI-Leistungsangeboten und WTI-Zugangen.
Diese heute existierende Mischung von digitalen WTI-Angeboten offentli-
cher und kommerzieller Anbieter, erganzt durch Internet-Quellen, gewahr-
leistet einen Versorgungsgrad, der den Schluss zulasst, dass die urspring-
liche Aufbauaufgabe heute als weitgehend abgeschlossen und damit eine
»Grundversorgung“ mit digitaler WTI als gegeben betrachtet werden kann.

Dies hat aber unterschiedliche Auspragungen. In Teilbereichen, wo auf-
grund hoher Nachfrage kommerzielles Potential besteht (zum Beispiel in
der Chemie), wird die WTI-Versorgung heute bereits weitgehend durch An-
gebote kommerzieller Anbieter wahrgenommen. In anderen Bereichen (wie
z.B. in Mathematik und vielen Geisteswissenschaften) ist davon auszuge-
hen, dass aufgrund mangelnden kommerziellen Potentials auch langfristig
nur eine staatliche Alimentierung ein angemessenes WTI-Angebot ge-
wahrleisten kann.

Hinzu kommen neue Herausforderungen. Zum einen muss die Effizienz der
WTI-Beschaffung und Nutzung gesichert werden. Sie wird von der inflatio-
naren Entwicklung von WTI-Angebot und Zugangen, verbunden mit deren
Heterogenitat, Komplexitat und schwankender, oft ungesicherter Qualitat
ebenso bedroht wie von Engpassen in der WTI-Beschaffung, die aus wach-
senden Kosten und begrenzten Beschaffungsmitteln resultieren (siehe die
gegenwartige Diskussion um die ,Bibliothekskrise“). Eine Stagnation oder
gar Verschlechterung der WTI-Versorgung der Nutzer/innen in Forschung,
Entwicklung und Lehre gefahrdet die Innovationsfahigkeit Deutschlands.

Zum anderen verandern sich aber auch die Anforderungen der Nut-
zer/Nutzerinnen: Der reine Zugang zu Publikationen wird immer mehr zum
,Basisangebot®, die eigentliche Wertschopfung der WTI verlagert sich im-
mer mehr in Richtung der Steigerung der Effizienz dieses Zugangs und
darauf aufsetzender Mehrwertdienste, bis hin zu einem integrierten Infor-
mationsmanagement fur die Wissenschaft und der Verknipfung mit weiter-
fuhrenden Angeboten, zum Beispiel des Web-basierten Lernens.

Hieraus ergeben sich folgende WTI-politische Ziele:
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e Sicherung des WTI-Zugangs'

Die aktuellen Engpasse, insbesondere der an vielen Bibliotheken erfol-
gende Abbau von WTI-Angeboten, bedrohen die Versorgung der Wis-
senschaft mit Information. Da dies Uber Budgetrestriktionen hinaus auch
strukturelle Grinde hat, ist der Staat hier besonders gefordert, auf
nachhaltige Losungen hinzuwirken. Diese mussen Uber den Bereich der
Alimentierung der Beschaffung hinaus auch heutige Strukturen und
mogliche Alternativen im Bereich des Publikationswesens und der Dist-
ribution sowie zuklnftige Geschaftsmodelle fir die Schnittstelle zwi-
schen Anbietern und Benutzern bericksichtigen.

Weiterentwicklung des WTI-Angebots

Die Nutzerbefragung hat deutlich gemacht, dass unverandert Bedarf fur
eine Weiterentwicklung des WTI-Angebots besteht. Dies betrifft zum ei-
nen den Wunsch nach neuen Inhalten und der Integration neuer Mog-
lichkeiten (zum Beispiel im multimedialen Bereich), zum anderen aber
auch deren Strukturierung, Diffusion, Langzeit-Sicherung und nutzerge-
rechten Bundelung. Ein Schlussel hierfur ist die Weiterentwicklung von
Metadaten-Strukturen, Standards und Kompatibilitat in enger Abstim-
mung mit der internationalen Entwicklung. Erganzend hierzu wird von
den WTI-Nutzern/innen auch ein Ausbau von WTI-Dienstleistungen zur
Unterstutzung der WTI-Nutzung, zur Bewaltigung der Komplexitat und
inflationaren Informationsflut gefordert.

Die Vision der digitalen Bibliothek, die einzelne (digitale) WTI-Angebote
zu einem umfassenden, durchgangigen Informationsangebot verknupft,
zeigt groRe Potentiale fur den Nutzer/innen auf. Um diese zu erschlie-
Ren, ist ein strategisches, konzertiertes Vorgehen erforderlich, das die
heutigen zersplitterten Einzelansatze unter Bertcksichtigung weltweiter
Initiativen zu schlagkraftigen Initiativen mit maximalem Nutzen fur deut-
sche WTI-Nutzer/innen zusammenfasst.

Innovative WTI-Zugénge

Als eine entscheidende Voraussetzung fur eine effiziente Nutzung wird
eine nutzergerechte Bundelung der WTI-Angebote vielfach angemahnt.
Dies erfordert fachspezifische, auf die unterschiedlichen Anforderungen
einzelner Disziplinen ausgerichtete Losungen. Die hierfur bestehenden
Einzelansatze, die bisher haufig keine kritische Masse und Durchset-
zungskraft im Markt erreicht haben, mussen starker fokussiert und ge-
bundelt werden. Unterschiedliche Fachbereiche haben aber sehr unter-
schiedliche Anforderungen, so dass spezifische Ldsungsansatze der

siehe Ful3note 4 auf Seite 12
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engen Mitwirkung der jeweiligen Nutzergruppen (z.B. vertreten durch die
Fachgesellschaften), der internationalen Abstimmung und Zusammen-
arbeit und — wo angebracht — in Zusammenarbeit mit der Privatwirt-
schaft erarbeitet werden mussen.

Durchgéngige WTI-Versorgungsketten

Entscheidend flr die Leistungsfahigkeit der WTI-Versorgung aus Nut-
zersicht ist eine optimale Versorgung mit minimalen Aufwand und Kos-
ten fur Nachweis, Beschaffung und Nutzung von WTI. Dies erfordert
durchgangige und kosteneffiziente WTI-Versorgungsketten, in denen in-
dividuelle WTI-Angebote untereinander kompatibel und miteinander ver-
knUpft sind, aufeinander aufbauende WTI-Versorgungsleistungen — vom
Nachweis bis zu Volltext-Bereitstellung und Mehrwertdiensten — nahtlos
ineinander greifen und hierflr die einzelnen Versorgungsebenen bis hin
zur lokalen Nutzer-Schnittstelle vor Ort optimal arbeitsteilig zusammen-
arbeiten.

Effizienz der WTI-Versorgungsstrukturen

Um die verflgbaren, begrenzten Mittel optimal zu nutzen, muss die
Leistungsfahigkeit und Kosteneffizienz der deutschen WTI-Strukturen
und Institutionen auf allen Versorgungsebenen kontinuierlich weiter ent-
wickelt werden. Dazu muss der Ubergang der historisch gewachsenen,
an herkdbmmlichen, gedruckten WTI-Produkten orientierten Strukturen
zu neuen Strukturen, welche auf eine ,digitale bzw. hybride® WTI-Welt
ausgerichtet sind, beschleunigt werden. Sowohl fir die Optimierung U-
bergeordneter Strukturen als auch fur die eigenverantwortliche Starkung
der Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit einzelner Institutionen muss
der MalRstab ,Best Practice* im weltweiten Vergleich sein. In solche U-
berlegungen sind auch die Verknupfung mit globalen Strukturen und
Leistungsangeboten, kommerzielle Leistungsangebote und Mischstruk-
turen (,Public Private Partnership®) so einzubeziehen, dass der Nutzen
fur die deutschen WTI-Nutzer/innen optimiert wird, und die deutschen
offentlichen Mittel dort eingesetzt werden, wo sie den gréf3ten Nutzen
erzielen.

Sicherung der effizienten Arbeit mit Information

Der wirkungsvolle Einsatz von WTI zum Erreichen wissenschaftlicher
Ziele muss durch geeignete MalRnahmen zur Starkung der Informations-
kompetenz auf Nutzerseite weiter verankert werden. Um dariber hinaus
das Informations- und Wissensmanagement als standig wichtiger wer-
dende Dienstleistung fir die Wissenschaft voranzutreiben, sollte lang-
fristig aber auch exploriert werden, wie uber den heutigen WTI-Begriff
hinaus heute getrennte Bereiche zu einem umfassenden Informations-
und Wissensmanagement fur die Wissenschaft zusammengefuhrt wer-
den konnen.
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o Weiterentwicklung und Verédnderung der Strukturen der WTI-Versorgung

FiUr einen tiefgreifenden Wandel mussen neue Ablaufe, Kooperations-
formen, Geschaftsmodelle, neue Ubergeordnete Strukturen und neue
Konzepte fur das leistungs- und kostenorientierte Management von
WTI-Einrichtungen erprobt und umgesetzt werden. Dies erfordert ent-
sprechende Anreize, Rahmenbedingungen und die Schaffung von Ver-
anderungsbereitschaft.

Die Analyse hat deutlich gemacht, dass diese Ziele nur erreicht werden
kénnen, wenn die bestehenden WTI-Versorgungsstrategien, -Angebote und
-Strukturen deutlich Uber eine lineare Fortschreibung des bestehenden Zu-
stands hinaus weiterentwickelt werden. Primares Ziel ist, eine moderne und
leistungsfahige WTI-Versorgung fur alle relevanten Nutzergruppen sicher-
zustellen — sowohl in der offentlichen Forschung und Lehre als auch in der
Privatwirtschaft, wo die Innovationsfahigkeit von Gro3unternehmen wie
KMU’s entscheidend von einer leistungsfahigen WTI-Versorgung abhangt!

In Anbetracht der dargestellten, grolRen Bedeutung der WTI fur das deut-
sche Innovationssystem und der Herausforderungen ist der Staat gefordert,
den notwendigen Wandel aktiv und dediziert voranzutreiben. Dies muss
deutlich Uber eine rein alimentierende, den operativen Akteuren die Initiati-
ve Uberlassende Forderpolitik hinausgehen. In einer abgestimmten Form
mussen nachhaltige Zukunftsperspektiven erarbeitet werden, die den ope-
rativen Akteuren AnstoRe sowie klare Vorgaben und Ziele fir die eigenver-
antwortliche Weiterentwicklung geben. Erganzend dazu muissen auch be-
stehende strategische Ausrichtungen, Strukturen und Rahmenbedingungen
der WTI konsequent hinterfragt werden.

Dies schliet auch das Infragestellen bestehender Strukturen ein: Zumin-
dest in Teilbereichen mit nachhaltig leistungsfahigen globalen Versor-
gungsstrukturen scheint eine staatlich alimentierte, flachendeckende deut-
sche Struktur von WTI-Dienstleistern unter oOffentlicher Regie nicht mehr
zwingend erforderlich, wenn ein funktionierender Markt diese Aufgabe
wahrnehmen kann. Dies gilt aber nicht gleichmalig fur alle Bereiche. Einer-
seits ist die Sicherung der Innovationsfahigkeit der deutschen Forschung
und Industrie durch eine optimale WTI-Versorgung ein ubergeordnetes
staatliches Anliegen. Andererseits fordert das Subsidiaritatsprinzip, dass
der Staat sich dabei auf Bereiche konzentriert, in denen die Versorgung
nicht durch funktionierende® Markte eigenverantwortlich wahrgenommen
werden kann.

2 im Sinne einer Anbietervielfalt, Markt- und Wettbewerbsstruktur, welche nachhaltig

die erforderliche Vielfalt und Qualitat des WTI-Angebots sowie den Zugang dazu und
deren ,Erschwinglichkeit” fir alle relevanten Nutzer sicherstellt.
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Auf der operativen Ebene muss der Staat die WTI-Versorgung insbesonde-
re fur all die Nutzergruppen sicherstellen, fir deren WTI-Versorgung keine
funktionierenden, kommerziell attraktiven Markte bestehen sowie den Auf-
und Ausbau der (technischen) Infrastrukturen fur den akademischen Nut-
zungsbereich sicherstellen.

Wie die Untersuchung der Beispiele anderer Industrienationen gezeigt hat?,
gibt es fur ein staatliches Eingreifen unterschiedliche Ansatze. Keines die-
ser Modelle Iasst sich 1:1 auf die deutsche WTI und ihre von der féderalisti-
schen Grundstruktur gepragten Rahmenbedingungen ubertragen, aber
trotzdem werden spezifische Starken deutlich. Die z.B. in den USA pragen-
de starke Betonung der Eigenverantwortung der operativen Akteure, ver-
bunden mit einem hohen Mall an Wettbewerb und einem weitgehenden
Verzicht auf Ubergreifende staatliche Lenkung, schafft starke Anreize fur
WTl-Institutionen, ihr Leistungsangebot und ihre Leistungsfahigkeit kun-
denorientiert zu optimieren und damit auch ihre Wettbewerbsfahigkeit im
Weltmarkt zu sichern. Im Gegensatz dazu gewahrleisten ,top-down*-
orientierte, von der Festlegung nationaler WTI-Ziele und ihrer zentral ge-
steuerten Umsetzung gepragte WTI-politische Ansatze wie in Grol3britan-
nien nationale Koharenz.

Spezifisch fur die deutsche WTI sollte die 6ffentliche Hand Zielvorstellungen
fur ein nationales WTI-System entwickeln, wie zum Beispiel

o Einbindung der nationalen deutschen WTI-Versorgungsstrukturen in
die weltweiten WTI-Strukturen, insbesondere im Hinblick auf

— Vernetzung mit WTI-Angeboten internationaler Anbieter zur Opti-
mierung der Versorgung deutscher Nutzer/innen;

— Positionierung deutscher WTI-Anbieter im globalen Markt- und
Wettbewerbsumfeld;

o Festlegung von strategischen und Innovationszielen fur die deutsche
WTI (z.B. Strategische Schwerpunkte deutscher Entwicklungsinitiativen
(z.B. im Bereich digitaler Bibliotheken), Visionen und Ziele fur einzelne
Bereiche (,Bibliothek 2005, etc.);

o Optimierung deutscher WTI-Strukturen (koordiniertes Zusammenspiel
der Akteure auf allen Versorgungsebenen, Neuordnung zersplitterter
oder Uberlappender Strukturen und Zustandigkeiten, etc.);

Vgl. die Zusammenfassung der Ergebnisse des internationalen Benchmarking im
Rahmen dieses Projekts unter
http://www.dl-forum.de/Foren/Strategiekonzept/ErsteErgebnisse1/Benchmarking.pdf
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° etc.

Aus solchen gemeinsam getragenen Zielen lassen sich klare Vorgaben, An-
reize und Rahmenbedingungen flr die eigenverantwortliche Umsetzung
durch die operativen Akteure ableiten.

Um dies mit den zur Verfiugung stehenden Mitteln zu erreichen, ist ein ab-
gestimmtes Vorgehen und eine Bundelung der Ressourcen aller beteiligten
Institutionen erforderlich. Entwicklungs- und Veranderungsanstrengungen
sind auf die Bereiche zu lenken, wo der hochste Handlungsbedarf besteht
und wo die héchste Hebelwirkung erzielt werden kann. Als Voraussetzung
fur eine solche Schwerpunktbildung werden im folgenden Kapitel IV zu-
nachst die Handlungsfelder herausgearbeitet, wo konkreter Verbesse-
rungsbedarf besteht. Fur diese werden unter dem Gesichtspunkt ihrer Op-
timierung Gestaltungs-Optionen entwickelt und daraus Empfehlungen zu
ihrer Weiterentwicklung abgeleitet. Kapitel V wird im Anschluss daran die
einzelnen Felder zu einer schlissigen Gesamtausrichtung der zukunftigen
WTI-Politik zusammenfassen und Moglichkeiten zu ihrer Umsetzung dar-
stellen.
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IV. Handlungsfelder

IV.1 Ubersicht Handlungsfelder und Priorititen

Im Rahmen der Analyse wurde eine Vielzahl von Optimierungsbedurfnis-
sen, Innovations- und Verbesserungspotentialen identifiziert, die auf den in
den Kapiteln | bis Il aufgefuhrten Entwicklungstrends und Problemfeldern
beruhen. Um die Analyse auf die wesentlichen Handlungsfelder zu fokus-
sieren und flur diese detaillierte Szenarien und Empfehlungen auszuarbei-
ten, wurden daraus in einem mehrstufigen Auswahl- und Prioritdtenset-
zungsprozess zunachst die in Abbildung 9 dargestellten Handlungsfelder

identifiziert.

Abbildung 9
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Diese wurden anschlie3end in einem zweiten Schritt zu den in den folgen-
den Kapiteln V.2 bis IV.8 dargestellten, eng miteinander verzahnten Hand-

lungsfeld-Clustern verdichtet:

° Strukturen des Publikationswesens;

o Interoperabilitat und neue Dienstleistungen,;

o Innovative WTI-Zugange;

e  Ubergeordnete WTI-Versorgung;

o Lokale/regionale WTI-Versorgung (im 6ffentlichen/akademischen Be-

reich);

o Starkung der WTI-Nutzung.



IV.2 Strukturen des Publikationswesens

Situation und Handlungsbedarf

Die Veroffentlichung wissenschaftlicher Information — von der Erstellung ei-
ner Publikation durch den Autor bis hin zu ihrer Verfugbarkeit fur den Nut-
zer/in (z.B. in einem Journal und dazugehoriger Nachweis) — erfolgt heute
weitgehend in dem traditionellen, auf gedruckten Medien beruhenden, ver-
lagsgestutzten Publikationsprozess, wie ihn Abbildung 10 am Beispiel eines
wissenschaftlichen Journals darstellt.

Abbildung 10
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Im Rahmen unserer Befragungen und Analysen wurde zwar bestatigt, dass
dieser historisch gewachsene Publikationsprozess durch seine Bundelungs-
, Qualitatssicherungs- und Distributionsfunktion wichtige Beitrage zur WTI-
Verbreitung leistet, aber zugleich machen das rapide Wachstum alternativer
Publikationsformen in einigen Bereichen sowie eine Reihe im Verlauf unse-
rer Analysen geaulerter Kritikpunkte deutlich, dass hier Verbesserungs-
und grundsatzlicher Diskussionsbedarf besteht:

o Die Effizienz des verlagsgestutzten Publikationsprozesses wird zuneh-
mend in Frage gestellt, vor allem hinsichtlich der Durchlaufzeit zwischen
Einreichung und Veroffentlichung, die fur heutige Kommunikationsanfor-
derungen vielfach als zu lang empfunden wird, sowie hinsichtlich des
damit verbundenen Aufwands fur den Autor.
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e Der traditionelle, auf gedruckte Journals bzw. Bucher ausgerichtete
Publikationsprozess wird den Anforderungen neuer luK-gestitzter Pub-
likationsformen (z.B. in Bereichen wie Multimedia, dynamische Publika-
tionen, etc.) nicht gerecht.

e Von Nutzer- und Bibliotheksseite wird argumentiert, dass die weit ver-
breitete Ubertragung aller Nutzungs- und Distributionsrechte auf einen
(in der Regel kommerziellen) Verlag den freien WTI-Zugang der Wis-
senschaft massiv einschrankt.

Von Seiten der Bibliotheken und Nutzer wurde dem letzten Punkt teilweise
eine sehr hohe Prioritét beigemessen, da in der Ubertragung der Rechte an
Veroffentlichungen an den Vermarkter — in der Regel einen Verlag — eine
mdgliche Begulnstigung oligopolistischer/monopolistischer Strukturen und
somit auch eine Gefahrdung des freien WTI-Zugangs gesehen wird.

Als Reaktion auf diese Situation sind — haufig in Eigeninitiative wissen-
schaftlicher Gemeinschaften — eine zunehmende Anzahl von alternativen
Publikationswegen und Initiativen zum Aufbau weiterer entstanden. Selbst-
publikationen, etwa auf der Homepage von Wissenschaftlern/innen oder In-
stitut, sind der einfachste Weg, neue Forschungsergebnisse zu veroffentli-
chen, sind aber in dieser Form fur andere schwer auffindbar und nutzbar.
Dies ermoglichen Preprint-Server, die als Plattform fur die unentgeltliche
und nicht mit dem Verzicht auf die Rechte verbundene Publikation fungie-
ren. Sie befriedigen insbesondere den Wunsch nach schneller, pragmati-
scher Veroffentlichung neuer Forschungsergebnisse, kdnnen aber in der
Regel keine Qualitatssicherungs- oder Selektionsaufgaben Ubernehmen.
Dies konnten z.B. Universitédtsverlage Ubernehmen. Aber in Deutschland
haben diese bisher in den meisten Feldern noch keine wesentliche Grofie
und Wirkung erreicht und sind haufig in ihrer Entwicklung durch den Konflikt
zwischen den gemeinnutzigen Anforderungen der wissenschaftlichen Nut-
zer/innen und der Notwendigkeit, sich marktwirtschaftlich zu verhalten, ge-
hindert. Eine weitere Problematik dieses Ansatzes liegt in moglichen Wett-
bewerbsverzerrungen und in moglichen Ineffizienzen, falls ,der Staat ver-
sucht, der bessere Unternehmer zu sein®.

Insgesamt haben die bisherigen Publikationsansatze, bei denen ,die Wis-
senschaft die Veroffentlichung ihrer Ergebnisse selbst in die Hand nimmt®,
bisher eher als Erganzung traditioneller Publikationswege, nicht aber als
deren Ersatz gewirkt. Einige dieser Ansatze haben unterdessen betrachtli-
che Reife und Wirkung erreicht, aber die bisherigen Erfahrungen zeigen,
dass redaktionelle Bearbeitung, Qualitatssicherung und Effizienz der
Verbreitung in alternativen Publikationswegen nur selten befriedigend ge-
I6st sind.
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Hinzu kommt, dass fur alle dezentralen Publikationsformen bisher noch
nicht ausreichend einheitliche Standards, wirkungsvolle Metadatenstruktu-
ren und Navigationsmethoden sowie Konzepte zur Langzeitverfugbarkeit
und Qualitatssicherung etabliert sind. Hier setzen Bemuhungen wie die O-
pen Archives Initiative an, deren Ziel es ist, diese Voraussetzungen fur ein
solches ,offenes Archiv® von wissenschaftlichen Publikationen zu schaffen.

Fir die zukunftige Gestalt der Strukturen des Publikationsprozesses ist also
die Frage von besonderer Bedeutung ,Wem gehodren die existierenden
Publikationen, Metadaten, etc.?“ — insbesondere wenn sie von der Wissen-
schaft unter Nutzung o6ffentlicher Gelder generiert wurden! Vor allem von
Seiten der Wissenschaft wird die Forderung erhoben, dass solche Informa-
tionen grundsatzlich frei zuganglich sein missen. Hierfur sind grundsatzlich
Modelle denkbar, die von dieser Freiheit Uber Mischstrukturen, bei denen
zwischen der (frei zuganglichen) Basis-WTI und (kostenpflichtigen) Mehr-
wertdienstleistungen differenziert wird, bis hin zur ,Information als Han-
delsware” reichen (siehe Abbildung 11). Dabei ist aber auch der rechtliche
Rahmen auf nationaler Ebene und auf EU-Ebene (z.B. EU-Urheberrechts-
Richtlinie) zu berucksichtigen.

Abbildung 11
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Um Madglichkeiten und Grenzen von Erganzung/Ersatz des verlagsgestutz-
ten Publikationsprozesses diskutieren zu kdnnen, werden zunachst im fol-
genden Abschnitt mdgliche Alternativen diskutiert.
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Alternative Formen des Publikationsprozesses

Wissenschaftsgestiitzte Publikationsstrukturen beruhen auf zwei Grundan-
nahmen: (1) WTI, einschlieBlich Metadaten sollen grundsatzlich frei verfug-
bar sein und (2) die Wissenschaft Gbernimmt selbst die Verantwortung fur
ihre Publikationsprozesse. Die Charakteristika eines solchen, wissen-
schaftsgestutzten Publikationsprozesses erlautert Abbildung 12:

Abbildung 12
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An die Stelle der zentralen Koordination des Prozesses durch den Ver-
lag tritt die Eigenverantwortung des Autors bzw. der jeweiligen wissen-
schaftlichen Community fur Qualitat, Metadaten-Erstellung, Zugang und
Langzeitverfigbarkeit.

Es findet eine deutliche Trennung zwischen der freien Grundversorgung,
d. h. dem Zugang zu Information bzw. Metadaten und darlber hinaus-
gehenden Mehrwertdiensten statt (die durchaus kommerzielle, kosten-
pflichtige Angebote sein konnen).

Grundvoraussetzung fur das wirkungsvolle Funktionieren solcher wis-
senschaftsgestitzter Publikationsprozesse ist, dass Akzeptanz und akti-
ve Mitarbeit der einzelnen Wissenschaftler/innen gesichert werden, dass
die jeweilige wissenschaftliche Community bereit ist, sich zu engagieren
und dass die notige kritische Masse an Know-how und Ressourcen be-
reitsteht, um eine effiziente Infrastruktur aufzubauen und zu betreiben.

49



Wenn diese Voraussetzungen vorliegen, gibt es unterschiedliche Gestal-
tungsvarianten, die im folgenden kurz beschrieben werden:

Die konsequenteste Form der Dezentralisierung der Publikationsstruktu-
ren stellt Abbildung 13 dar. Darin dbernimmt der Autor selbst die Ver-
antwortung fur die Qualitat seiner Publikation, ihre Verdffentlichung (auf
seiner Homepage bzw. der seiner Universitat/Forschungsinstitution) und
die Erstellung der erforderlichen Metadaten. Ausschlie3lich dort liegt
auch die Originalpublikation vor.

Abbildung 13
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Die Strukturierung dieser zunachst vollig unstrukturierten Informations-
landschaft erfolgt durch fachspezifische Portale, welche alle verfigbaren
Metadaten, Quellen und Zugénge bundeln und strukturieren und dem
Nutzer/in entsprechend umfassende fachspezifische Recherchemdg-
lichkeiten und direkte Links zu allen Quellen bieten.

Eine Variante, die starker auf Ubergreifenden, das gesamte jeweilige
Fachgebiet abdeckende Strukturen beruht, zeigt Abbildung 14. Darin G-
bernimmt eine zentrale Service-Institution, die fur das Fachgebiet ein
Fachportal o. a. betreibt, eine zentrale Rolle. Im Auftrag der wissen-
schaftlichen Community unterstutzt sie den Autor, Ubernimmt, ver-
schlagwortet und hostet seine Publikation und stellt dem Nutzer/der
Nutzerin fachspezifische Recherchemdglichkeiten sowie die Original-
publikationen zentral bereit.
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Abbildung 14

Wissenschaftsgestiitzter PublikationsprozeB — Fachdisziplin-Server
orientierte Variante
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Grundsatziuiberlegungen zur zukiinftigen Struktur von Publikations-
prozessen

Aus den dargestellten Grinden ist deutlich geworden, dass eine Weiterent-
wicklung der Strukturen des heutigen Publikationsprozesses wunschens-
wert ist, um (1) von Seiten des Publikationsprozesses die Voraussetzungen
fur eine optimale WTI-Versorgung und einen dauerhaften freien WTI-
Zugang zu sichern und gleichzeitig (2) die Effizienz der eingesetzten Publi-
kationsprozesse zu optimieren. Hierfur ist zunachst die Grundsatzfrage zu
diskutieren: Muss die WTI-Politik auf eine Erganzung bzw. einen Ersatz des
traditionellen, verlagsgestutzten Publikationsprozesses durch wissen-
schaftsgestltzte Alternativen hinarbeiten? Folgende Optionen sind denkbar:

1. Beibehaltung des verlagsgestutzten Systems

2. Koexistenz/gegenseitige Erganzung

3.  Ersatz durch wissenschaftsgestutzte Alternativen

Option 1 ist die ,machbarste”, da sie im wesentlichen auf dem Status Quo
aufbaut und ihn kontinuierlich fortschreibt. Einzuwenden dagegen ist, dass
in einem solchen Szenario die weitere Entwicklung weitgehend Marktge-
setzmaligkeiten folgt und — im Falle eines Marktversagens — kaum Einfluss

auf die beschriebenen Oligopolisierungs-/Monopolisierungstendenzen ge-
nommen werden kann.
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Das andere Extrem, Option 3, wirde den mit Abstand schwerwiegendsten
Eingriff darstellen. Zum einen sind hierflr grof3e Investitionen in den Aufbau
alternativer Publikationsprozesse und der hierfir notwendigen Ressourcen,
Infrastruktur und Know-how erforderlich, zum anderen ware dies auch ein
massiver Eingriff in eine bestehende und in vielen Bereichen wirkungsvolle
Industrie, das Verlagswesen. In Anbetracht der internationalen Vernetzung
ist auch zu erwarten, dass nationale WTI-politische Eingriffe nur sehr be-
grenzte Hebelwirkung erzielen kénnen.

Weiterhin ist auch zu beachten, dass einzelne Wissenschaftsbereiche sehr
unterschiedliche Voraussetzungen und Anforderungen an den Publikati-
onsprozess haben. Selbst innerhalb eines Fachgebiets gibt es differenzierte
Anforderungen, z.B. schnelle Verbreitung aktueller Forschungsergebnisse
versus sorgfaltige Vorauswahl. Schmolling stellt hierzu fest:

Hier ist die Orientierung der Wissenschaftler am Impact-Faktor renom-
mierter wissenschaftlicher Zeitschriften und ihr Interesse an einem dau-
erhaften Nachweis ihrer wissenschaftlichen Leistungen zu dominant, um
auch bei kostenglinstigeren Alternativen einer Veréffentlichung auf dem
eigenen Hochschulserver positiv gegeniiberzustehen. Wissenschaftler
werden auch in absehbarer Zukunft die Publikation in renommierten
Verlagszeitschriften als Grundlage fiir ihre akademische Laufbahn be-
trachten’.

In Wissenschaftsfeldern mit hohem kommerziellem Potential und guter
Verlagsabdeckung existieren in der Regel qualitativ hochwertige Angebote.
Solange hier eine ausreichende Anbietervielfalt einen funktionierenden
Markt gewahrleistet, ist davon auszugehen, dass dann Vollstandigkeit und
Qualitat des WTI-Angebots gewahrleistet sind. Eine Intervention ist erst
dann erforderlich, wenn eine Oligopol-/Monopolbildung mit Konzentration
auf wenige, grol3e Verlage mit globaler Ausrichtung, breiter Ressourcenba-
sis und hoher Verhandlungsmacht gegenuber Nutzern/innen die Angebots-
vielfalt und den ungehinderten, ,bezahlbaren“ WTI-Zugang gefahrdet.

In anderen WTI-Feldern, insbesondere in solchen, die kommerziell gesehen
nur Nischen darstellen, gilt es vor allem, Qualitat und Vollstandigkeit des
WTI-Angebots nachhaltig zu sichern und — wo noch nicht erfolgt — den U-
bergang zur digitalen WTI voranzutreiben. Kleine Verlage mit geringen
Auflagen oder Eigeninitiativen der Wissenschaft haben hierfur haufig unzu-
reichende luK-Kompetenzen und -Ressourcen.

Aufgrund dieser groflien Vielfalt der Anforderungen und Potential der betei-
ligten Akteure ist es unseres Erachtens nicht sinnvoll, eine einheitliche,

R. Schmolling, Paradigmenwechsel in wissenschaftlichen Bibliotheken, S. 1037-
1061, Bibliotheksdienst 35. Jg. (2001), H.9
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,Staatlich verordnete” Form des Publikationswesens — egal in welcher Form
— zum Ziel der WTI-Politik zu machen. Vielmehr ist ein differenziertes Vor-
gehen erforderlich, das den unterschiedlichen Rahmenbedingungen Rech-
nung tragt (siehe Abbildung 15):

Abbildung 15

Kriterien fiir Handlungsbedarf und mégliche WTI-politische Zielsetzungen

Qualitat der
WTI-Versorgung
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nieder

w In Wissenschaftsfeldern, wo ein funktionierender Markt eine WTI-
Versorgung auf hohem Niveau gewahrleistet, besteht kein Anlass fur
ein Eingreifen.

w Bei Gefahr eines Marktversagens sollten Mallnahmen zur Stimulie-
rung des Wettbewerbs ergriffen werden, die auch die Unterstutzung
des Aufbaus alternativer Publikationsstrukturen einschlieRen konnen.

w In Bereichen, wo, Vielfalt und Qualitdt des WTI-Angebots nicht befrie-
digend bzw. gefahrdet sind, sollte die Entwicklung alternativer Publi-
kationsformen aktiv unterstutzt werden.

Mdgliche Kriterien flr Ziele und Ansatzpunkte sind Anbietervielfalt und
-struktur, Qualitat der gegenwartigen Versorgung und Zufriedenheit der
Nutzer/innen, Entwicklungsstand und Potential alternativer Publikationskon-
zepte, Bedeutung fur deutsche Nutzer/innen, etc.

Dies bedeutet insgesamt einen ,Wettbewerb der Systeme®, der fiur jeden
Bereich optimal angepasste Losungen hervorbringt, die eine optimale WTI-
Versorgung unter den spezifischen Bedingungen und Anforderungen der
jeweiligen wissenschaftlichen Gemeinschaft, die hierfur erforderlichen leis-
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tungsfahigen Publikationsstrukturen und den institutionellen Rahmen zu ih-
rer Umsetzung sicherstellen.

Handlungsoptionen und Empfehlungen

Lasst man den bereits dargestellten Grundgedanken des ,Wettbewerbs der
Systeme” als Leitlinie gelten, ergibt sich zunachst die Frage nach Schwer-
punktbereichen, in denen besonderer Bedarf fur ein WTI-politisches Ein-
greifen besteht. Dabei ist Uber die oben genannten Kriterien hinaus auch
noch die Erfahrung zu beachten, dass wissenschaftsbasierte Publikations-
ansatze ein hohes Mall an Engagement und aktiver Tragerschaft durch die
jeweilige wissenschaftliche Gemeinschaft erfordern. Beispiele wie der Los
Alamos Preprint Server oder die American Chemical Society, deren Chemi-
cal Abstract Service (CAS), einer der weltweit fuhrenden Anbieter von che-
mischer WTI, zeigen, wie erfolgreich solche Ansatze sein kénnen.

Deutsche Fachgesellschaften haben sich in diesem Bereich sehr unter-
schiedlich stark engagiert. Die Aktivitaten der luK-Initiative und ihrer Mit-
glieder zeigen, dass viele der Fachgesellschaften die Herausforderung er-
kannt haben und sich ihr stellen — aber sie zeigen auch, welche Grenzen
ein Ansatz mit ,Bordmitteln® in oft unterkritischer Masse hat. Ahnliches gilt
fur den Bereich der Hochschulen. Zwar sind Initiativen zur Grindung und
Etablierung von Universitatsverlagen an vielen Stellen entstanden, aber
Durchbriuche wie die grol3en, erfolgreichen Verlage einiger amerikanischer
Universitatsverlage, sind noch nicht in Sicht.

Eine klare Schwerpunktsetzung und Fokussierung ist notwendig, um die
begrenzten verfugbaren Mittel auf Felder mit gro3tmdglichem Verbesse-
rungspotential zu fokussieren.

FUr solche Felder ist jeweils ein ausgewogener Mix aus den folgenden
maoglichen operativen Ansatzen zu erarbeiten:

o Verbesserung der operativen Effizienz des heutigen Publikations-
prozesses

Dies ist zwar grundsatzlich in der Verantwortung der operativen Akteure,
aber die Analyse im Rahmen des Projekts hat auch Ansatzpunkte fur U-
bergeordnetes Handeln ergeben. Insbesondere werden heute die Mog-
lichkeiten moderner IuK in diesem Zusammenhang noch nicht ausge-
schopft.

e Sicherung von Angebotsvielfalt und funktionierendem Markt
Besteht die Gefahr eines Marktversagens, steht ein Instrumentarium zur

Verfligung, das vom Dialog bzw. von Verhandlungen zwischen den Be-
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teiligten aus Privatwirtschaft und offentlichem Bereich Uber die Stimula-
tion von Wettbewerb und die Unterstitzung des Aufbaus alternativer
wissenschaftsgestutzter Konzepte bis hin zu ordnungspolitischen Mal3-
nahmen reicht.

e Aufbau wissenschaftsgestiitzter Publikationsstrukturen

Wenn die Bewertung ergibt, dass nach den oben angefuhrten Kriterien
traditionelle Publikationsformen keine hochwertige Versorgung erlauben,
sollte der Aufbau alternativer Publikationsstrukturen konsequent ange-
gangen und unterstutzt werden. Mal3stab hierflir muss aber eine echte
Verbesserung aus Sicht der WTI-Nutzer/innen sein, kein pauschaler Er-
satz funktionierender Verlagsstrukturen.

Hieraus ergeben sich die folgenden Empfehlungen:

~

Voraussetzung fiir die Handlungsféhigkeit der WTI-Politik ist,
dass entsprechende Instrumente — zum Beispiel fiir den Aufbau
alternativer Publikationsstrukturen — verfligbar sind. Deutsche In-
stitutionen sollten sich an der Entwicklung und Erprobung der
Methoden und Standards hierfiir (z.B. OAl, etc.) beteiligen.

Fur die deutsche WTI-Politik sollten in enger Abstimmung mit den
Fachgesellschaften solche Bereiche identifiziert werden und Prio-
ritdten gesetzt werden, um die Anstrengungen auf die Bereiche
zu lenken, wo (1) besonderer Verbesserungsbedarf besteht (z.B.:
vorhandene/erwartete Engpésse; Qualitdtsméngel, etc.) und (2)
deutsche MalBnahmen unter Berlicksichtigung des globalen Um-
felds gréBtmbgliche Hebelwirkung erzielen kénnen.

In solchen identifizierten Prioritdtsbereichen kdnnen, abhéngig
von den jeweiligen Rahmenbedingungen, folgende Handlungsop-
tionen verfolgt werden:

»  Gezielte MaBnahmen zur Sicherung funktionierender Mérkte,
z.B. durch Aufbau alternativer Publikationswege, die Unter-
stiitzung kleinerer Verlage (die oft nicht die nétige Know-how-
und Ressourcenbasis haben, um ihre Publikationsprozesse
den Anforderungen digitaler WTI anzupassen), den Aufbau
von Universitétsverlagen, efc. 2

Unter Beachtung der genannten Kriterien: Ziel ist nicht, hier auf eine Abl6-

sung funktionierender privatwirtschaftlicher Strukturen per se hinzuarbeiten,
sondern dort Erganzungen der Verlagswirtschaft zu schaffen, wo dies einen
Mehrwert fir die Wissenschaft schafft. Inwieweit die Durchsetzung tberge-

ordneter Interessen durch ordnungspolitische Malknahmen eine denkbare
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» |nitiativen zum Aufbau alternativer Publikationsstrukturen
sollten gebliindelt und auf Bereiche mit Handlungsbedarf ge-
mél den oben definierten Kriterien fokussiert werden. Beste-
hende Initiativen sollten kritisch hinterfragt werden hinsichtlich
ihres Potentials zur Schaffung des angestrebten Mehrwerts
und ihrer kritischen Masse an Umsetzungspotential. Wo sinn-
voll sollten neue Initiativen stimuliert werden. Aber der Anstol3
zu neuen Initiativen in diesem Bereich sollte grundsétzlich von
der Nutzerseite kommen, bzw. von dieser von Anfang an mit
getragen werden.

- Gezielte FérdermalBnahmen kbnnen eine Stimulierung von Initia-

tiven zur Effizienzsteigerung durch die Akteure (z.B. Einsatz mo-

derner Autorentools im Publikationsprozess zur Verringerung des
Aufwands bei der Publikationserstellung, etc.) und/oder Stimulie-
rung von Dienstleistungsangeboten zur Unterstiitzung des Publi-

kationsprozesses bewirken.

Szenarien fur die Umsetzung

Fir die Umsetzung dieser Empfehlungen gibt es fur die WTI-Politik einen
Handlungsspielraum, der von weitgehender Zuruckhaltung bis hin zu tiefen
Eingriffen in das heutige System reicht. Die dabei eingeschlagene Grund-
richtung bestimmt daruber, welche der beschriebenen Instrumente einge-
setzt werden. Dies kann ggf. auch segmentspezifisch erfolgen, je nach Si-
tuation und Handlungsbedarf.

Laissez-faire“-Ansatz

Da es auf den ersten Blick ein grundsatzlich funktionierendes Publika-
tionswesen gibt mit den existierenden, verlagsgestiutzten Publikations-
strukturen als Kern, ist ein weitgehendes ,Heraushalten® der offentli-
chen Hand eine Basisoption. Sie Uberlasst es den operativen Akteuren
(Verlagen, Bibliotheken, Fachgesellschaften, etc.), selbst Losungen zu
entwickeln bzw. kooperativ auszuhandeln. Gegebenenfalls kann durch
selektive Forderung alternativer Konzepte Anschubhilfe geleistet wer-
den.

In einem solchen Szenario ist damit zu rechnen, dass es nicht zu radi-
kalen Veranderungen kommen wird. Wenn die Akteure nicht aus eige-
nem Antrieb solche Verbesserungen herbeifuhren, ist nicht damit zu

Alternative ist, bedarf bei Erwagung vertiefter Betrachtung, die tber den
Rahmen dieser Studie hinausgeht.
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rechnen, dass zugrundeliegende strukturelle Mangel beseitigt werden
und damit auch nicht der Schlissel zur Vermeidung daraus resultie-
render Engpasse geschaffen wird.

Staat als ,,Prozess-Treiber und Moderator”

Durch die Konzentration von Initiativen und Fordermitteln auf den
Publikationsbereich hatte die offentliche Hand auch die Moglichkeit,
die Entwicklung starker zu beeinflussen. Dies kdnnte Hand in Hand
gehen mit der Initiierung von Dialogen Uber die kooperative Abstim-
mung von Rahmenbedingungen mit dem Ziel, unter Wahrung aller In-
teressen den freien WTI-Zugang langfristig zu sichern.

Ein solches Szenario kann zunachst mit deutlich hoherer Akzeptanz
rechnen. Sein Erfolg hangt aber von der Teilnahme- und Kompro-
missbereitschaft der Akteure ab — der Staat kann ggf. darin eine Mo-
deratorenrolle einnehmen.

Massives Eingreifen

Wenn nicht wie in den beiden vorherigen Szenarien von einem funkti-
onierenden Markt als Garanten der Anbieter- und Angebotsvielfalt
ausgegangen wird, kommen auch die einschneidendste Art staatlichen
Eingreifens, der Ersatz bestehender privatwirtschaftlicher Publikati-
onsstrukturen durch die beschriebenen Alternativen auf breiter Front
und/oder ordnungspolitische Mallhahmen (zum Beispiel Veranderun-
gen im rechtlichen Rahmen (Eigentums- und Nutzungsrechte), etc.) in
Betracht.

Ein solches Vorgehen ist aber nur gerechtfertigt, wenn es nicht den
Ersatz heutiger, privatwirtschaftlicher Verlagsstrukturen per se ver-
folgt, sondern die Starkung von Angebotsvielfalt und Wettbewerb zur
Stimulation der Leistungsfahigkeit des Gesamtsystems. Dies bedingt
eine klare strategische Ausrichtung, z.B. von Universitatsverlagen, auf
Bereiche, wo sie Zusatznutzen fur die Wissenschaft schaffen und ein
Anlegen von wirtschaftlichen Kriterien an ihre Tatigkeit, die Wettbe-
werbsverzerrungen vermeiden.

57



IV.3 Interoperabilitat und neue Dienstleistungen

Konzeptioneller Rahmen: Digitale Bibliotheken und ihre Erfolgsfakto-
ren

Durch die zunehmende weltweite Verflugbarkeit elektronischer WTI steht
heute Nutzern/innen ein Informationsangebot zur Verfigung, das ihnen Uber
institutionelle, fachliche und nationale Grenzen hinweg die Inhalte etablierter
Quellen ebenso zuganglich macht wie auch sonst kaum zugangliche Infor-
mationsquellen, die in der Systematik einer traditionellen Bibliothek keinen
richtigen Platz haben sowie weit Uber textliche Angebote hinausgehende
fachliche Ressourcen (z.B. in Form von Multimedia-Angeboten, dynami-
schen Publikationen, interaktiven Plattformen, Software, Rohdaten, Such-
diensten, etc.).

Vor diesem Hintergrund ist die Vision der digitalen Bibliothek zu sehen: Sie
ist keines ,der klassischen Bibliothek analoges System, das anstelle von
Buchern digitale Medien bereitstellt und in seiner Funktionalitat vollstandig
beschrieben werden kann“® , sondern steht — als zugegebenermafBen un-
scharf definierter Begriff — fur den Uber einzelne WTI-Angebote hinaus integ-
riert verknupften Zugriff auf das gesamte Wissen in wissenschaftlichen
Fachgebieten — unabhangig von ihrem physischen Standort. Darin sind die
aus der Print- und textgebundenen WTI kommenden Trennung, zum Bei-
spiel in standortgebundene Bestande oder in Metadaten und Volltext langst
Zu eng geworden.

Der Aufbau dieser ,Digitalen Bibliotheken“ muss das Potential moderner [uK
optimal nutzen, um bisher lokal verstreute Inhalte zu bundeln, sie — zum
Beispiel durch dynamische/Multimedia-basierte Publikationsformen — zu er-
ganzen und den Zugang hierzu sowie die effiziente Nutzung durch innovati-
ve informationswirtschaftliche Konzepte voranzubringen.

Als Voraussetzungen dafur, dass einzelne Inhalte in dieser Weise effizient
miteinander verknupft, wirkungsvoll recherchiert und dauerhaft fur die Nut-
zer/innen verfugbar sind, sind Standards zur Sicherung von Kompatibilitat
und Verknupfbarkeit (,Interoperabilitat’), leistungsfahige Metadaten-
Infrastrukturen, leistungsfahige, personalisierbare WTI-Zugange®* und gesi-

Zitat aus: Globale Standards, Integration und Kooperation, Arbeitsbericht des Ar-
beitskreises ,Infrastrukturen fur digitale Bibliotheken, S. 3 (Kapitel IV.3. und IV .4
greifen im weiteren verschiedentlich auch auf weitere Uberlegungen dieses Gremi-
ums zurick)

siehe Kapitel IV.4 zu innovativen WTI-Zugangen sowie Kapitel IV.5 zur Notwendigkeit
starkerer, fachspezifischer Blindelung einzelner WTI-Angebote und -Zugange
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cherte Authentizitat und Langzeitverfiigbarkeit von besonderer Bedeu-
tung.

Status und Handlungsbedarf

Dem beschriebenen Ziel steht heute eine enorme Vielfalt an einzelnen WTI-
Angeboten, Initiativen zum Aufbau digitaler Bibliotheken und eine unuber-
schaubare, intransparente Vielzahl an WTI-Zugangen gegenuber, die eine
einheitliche ErschlieRung erschweren. Dies gilt nicht nur fur Deutschland:
Auch in anderen wichtigen Industrienationen existieren Initiativen zum Auf-
bau Digitaler Bibliotheken wie zum Beispiel die Digital Library Initiative in
der USA, DELOS Network of Excellence on Digital Libraries, etc.

Die bisherige Erfahrung bestatigt, dass es nicht ,die universelle Digitale
Bibliothek® geben wird, die alle WTI zentral bereitstellt. Die WTI-Versorgung
wird in Zukunft in verteilten Strukturen stattfinden, in welche Autoren, Verla-
ge, Bibliotheken, etc. ihre eigenen Publikationen und sonstigen WTI-Inhalte,
Dienste und Informationsmodelle einbringen. Dies setzt aber voraus, dass
entsprechende Standards ein hohes Mald an Interoperabilitdt gewahrleis-
ten. Nach gegenwartigem Erkenntnisstand werden dabei Web-basierte
Standards wie XML eine wesentliche Rolle spielen.

In den letzten Jahren sind deshalb Initiativen entstanden, die auf solche
Kooperationsplattformen hinarbeiten. Reprasentativ hierfur sind die Open
Archive Initiative (OAl), die eine globale Plattform fur den verteilten Zugriff
auf Metadaten anstrebt, der Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) und das
Open Archival Information System (OAIS), welches ein bereits jetzt weit
verbreitetes und anerkanntes Konzept fur Archivierungs-Metadaten und
damit verbundene Funktionen bereitstellt. Es ist essentiell, dass die deut-
sche WTI-Versorgung sich in solche Prozesse, die globale Standards set-
zen, voll integriert und aktiv einbringt. Von ihnen abgekoppelt zu sein, wur-
de nicht nur die WTI-Versorgung deutscher Nutzer/innen behindern, son-
dern auch deutsche Wissenschaftler/innen benachteiligen, wenn daraus
zum Beispiel mangelnde Wurdigung ihrer Publikationen im globalen Infor-
mationsaustausch resultieren wirde. Deshalb muss Ziel sein, die Deutsche
WTI in die Gestaltung internationaler Standards optimal einzubinden und
die Integration bzw. Kompatibilitdt aller deutschen Lésungen mit heutigen
und zuklnftigen internationalen Standards sicherzustellen.

Ein weiteres heute bei weitem noch nicht ausgeschdpftes Potential der di-
gitalen Bibliothek liegt in der Weiterentwicklung traditioneller ,linearer® In-
halte und Metadaten, die auf in sich geschlossenen (in der Regel textba-
sierten) Dokumenten beruhen. Die traditionelle Trennung von Volltexten
und Metadaten verwischt sich zusehends, ,Information Uber Information®
gewinnt als eine Art Zwischenebene an Bedeutung. Dokumente in den Hy-
pertext-Strukturen moderner Web-Technologie enthalten bereits Links zu
weiteren Quellen und Informationen, und gestatten so den Nutzern/innen
ein interaktives Arbeiten, in dem sie sich entsprechend der entstehenden
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Logik ,weiterklicken® konnen. Die hieraus erwachsenden Moglichkeiten,
zum Beispiel direkt auf experimentelle Rohdaten zugreifen zu kénnen, in-
teraktive und multimediale Informations- und Kommunikationsformen zu
nutzen, etc. stehen aber erst am Anfang ihrer Entwicklungsmaoglichkeiten.
Es existieren noch vielfaltige Innovationsmaoglichkeiten in diesem Bereich.

Entscheidend daflir, dass solche umfassenden, inhaltliche Angebote auch
bei Nutzern/innen ,ankommen®, ist die Effizienz von Nachweis und Zugang.
Verandertes Nutzerverhalten (z.B. ,Browsen®), die beschriebene Heteroge-
nitat und Komplexitat des inhaltlichen Gesamtangebots und neue WTI-
Formen erfordern deshalb auch neue, innovative Navigationsformen.

Die Nutzung der WTI im Wissenschaftsprozess leidet — wie bereits be-
schrieben — unter dem wachsenden Aufwand fur Recherche, Beschaffung,
Selektion und Auswertung. Deshalb wurde bei der Befragung der WTI-
Nutzer/innen vielfach ein Bedarf flUr zusatzliche Dienstleistungen, welche
ihnen ErschlieRung, Beschaffung und Nutzung von WTI erleichtern und die
Qualitat ihrer WTI-Versorgung verbessern, ausgedrickt. Beispiele hierfur
sind Dienstleistungen fur WTI-Nutzer/innen im Bereich der WTI-
ErschlieBung (Push- und Monitoring-Dienste, etc.), Beschaffung (siehe Ka-
pitel IV.6 zur Volltext-Versorgung) und Nutzung (z.B.: Verdichtung von un-
Ubersichtlichen Datenmengen, personalisierte Datenmanagement-Services,
etc.). Hinzu kommen aber auch Dienstleistungen fur institutionelle Nut-
zer/innen und auch fur Institutionen der WTI-Versorgung selbst, wie zum
Beispiel beim Aufbau moderner Informationsmanagementkonzepte, der
Umstellung auf digitale WTI-Prozesse (z.B. fur kleinere Verlage, welche
hierfur die kritische Masse nicht haben). Ebenfalls sinnvoll erscheint die Be-
reitstellung entsprechender Hardware, Infrastruktur und Know-how, um In-
stitutionen der WTI-Versorgung wie auch solchen, die WTI nutzen, ein Out-
sourcing von Aufgaben zu ermdglichen, die nicht zu ihren Kernkompeten-
zen gehoren (Zum Beispiel Rechenzentrumsleistungen, Web-Hosting, etc.).

Ein weiterer Bereich mit Handlungsbedarf ist die Langzeitarchivierung.
Die Erfahrung der letzten Jahre hat hier gezeigt, dass die traditionellen, aus
der Text- und Print-Welt stammenden Konzepte der Langzeitarchivierung
dem veranderten Umfeld der digitalen Informationswelt nicht gerecht wer-
den. Wegen der standigen Veranderung der Informationstrager und Stan-
dards digitaler Informationen und der zugrunde liegenden luK-Technologien
und der Dynamik moderner Publikationsformen, die immer weniger statisch
unveranderlich, dafur aber immer komplexer werden, ist der Vollstandig-
keitsanspruch der Langzeitarchivierung in der bisherigen Form mit vertret-
barem Aufwand nicht mehr aufrecht zu erhalten.

Um analog zum Print-Bereich auch im digitalen Bereich die Langzeitverfug-
barkeit und Authentizitdt von WTI langfristig gewahrleisten zu kdnnen, ist
ein den neuen Realitaten entsprechender nationaler Archivierungsauftrag
erforderlich. Dieser muss zum Beispiel in Anerkennung der Tatsache, dass
eine ,flachendeckende® Archivierung aller Informationen nicht mehr mdglich
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ist, klar formulieren, welche WTI archivierungswurdig ist, hierfir Strategien
und Rahmenbedingungen formulieren und auch Richtlinien fur die Aufga-
benwahrnehmung dabei geben. Notig ist ein kooperatives Modell, das die
Deutsche Bibliothek und andere relevante Institutionen auf nationaler, regi-
onaler, lokaler und fachlicher Ebene ebenso einbezieht wie es auch inter-
nationale Leistungskonzepte — gegebenenfalls auch arbeitsteilig — bertck-
sichtigen muss.

Handlungsoptionen und Empfehlungen

Optimierung der beschriebenen Interoperabilitdt und Effizienz der Daten-
und Metadatenstrukturen, inhaltliche Weiterentwicklung sowie Sicherung
von Authentizitdt und Langzeitverfligbarkeit sind zentrale Anliegen der
deutschen WTI. Dazu sind Initiativen zur Weiterentwicklung des informati-
onswirtschaftlichen Rahmens sowie seiner Integration in die internationale
Entwicklung und zur Innovation im inhaltlichen Bereich erforderlich:

. Standards

Um der beschriebenen internationalen Entwicklung in Richtung auf
offene und entwicklungsfahige Netzwerk-Strukturen mit hinreichend
definierten Plattformen, Standards und Schnittstellen Rechnungen zu
tragen, muss die Weiterentwicklung nationaler Standards unter Nut-
zung von Web-Standards in enger Abstimmung mit internationalen I-
nitiativen vorangetrieben werden. Die deutsche WTI sollte sich konse-
quent bestehende oder entstehende internationale Standards zu eigen
machen, an deren weiterer Entwicklung aktiv mitwirken und ,nationale
Inselldsungen® vermeiden.

- Initiativen zur Weiterentwicklung relevanter deutscher Standards
unter Einbeziehung der Beteiligten sollten ergriffen werden®.

- Zur Sicherung der Integration der deutschen WTI in die globalen
WTI-Strukturen und der Einbindung in internationale Standardi-
sierungsprozesse, sollte die Mitwirkung in entsprechenden inter-
nationalen Initiativen/Gremien und die Ubertragung und Nutzung
ihrer Ergebnisse zu einem in seiner Bedeutung deutlich aufge-
werteten Element deutscher WTI-Politik werden.

Das Ergebnispapier ,Metadateninfrastruktur — eine wichtige Grundlage des ,Semantic
Web*“ der Arbeitsgruppe Metadaten im Rahmen des Arbeitskreises ,Infrastrukturen fir
Digitale Bibliotheken* gibt eine ausflhrliche Darstellung dieser Thematik, deshalb
wird hier auf eine weitere Vertiefung verzichtet.
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Metadaten-Strukturen®

Das Potential der zukinftigen Umgebung eines ,Semantic Web“ kann
nur erschlossen und die standig wachsende Vielfalt der WTI-Angebote
bewaltigt werden, wenn dies mit einer Metadaten-Ebene hinterlegt ist,
die auf der Grundlage einheitlicher Konventionen hinreichende Quali-
tat und Durchgangigkeit von Metadaten schafft, so dass Suchmaschi-
nen, Navigationshilfen und Zugange, den Wissenschaftlern eine
durchgangige Informationswelt auf allen Ebenen schaffen, vom WWW
bis hin zu instituts- und unternehmensinternen Intranets.

- Der Heterogenitédt heutiger Metadaten-Strukturen ist entgegen-
zuwirken und innovative Metadaten-Konzepte sollten stimuliert
werden.

- Intensivierung der Teilnahme an internationalen Aktivitaten zur

Gestaltung der Metadaten-Ebene und von Abstimmung und Initi-
ativen zur Umsetzung in der deutschen WTI.

Weiterentwicklung WTI-Inhalte und Mehrwertdienste

Wie aufgezeigt besteht Bedarf fur innovative inhaltliche Angebote und
Dienstleistungen, die Mehrwerte gegenuber herkdmmlichen Publikati-
ons- und Nutzungsformen bieten. Dies ist zwar grundsatzlich Verant-
wortung der operativen Akteure, kann aber dann Gegenstand WTI-
politischer Malknhahmen werden, wenn, z.B. in Wissenschaftsberei-
chen ohne hinreichende Angebotsvielfalt und kommerzielle Anreize
die Gefahr einer ,Unterversorgung®“ droht (siehe Abbildung 16).
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Abbildung 16

Kriterien fiir WTI-politischen Handlungsbedarf im Bereich innovativer Inhalte
und/oder Dienstleistungen
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Solche Initiativen missen sich jedoch an den spezifischen Bedurfnis-
sen wissenschaftlicher Disziplinen orientieren und auch den globalen
Kontext, z.B. bereits bestehende internationale Initiativen, bertcksich-
tigen. Voraussetzung sind also Bedarf und Engagement der jeweiligen
wissenschaftlichen Community und eine operative Tragerschaft sol-
cher Initiativen, die eine kritische Masse an Kompetenz und Ressour-

cen gewabhrleistet.
- Handlungsoptionen:

»  Gezielte Unterstiitzung der Entwicklung, Erprobung und Dis-
semination innovativer WTI-Angebote und/oder Dienstleistun-
gen in Feldern, fiir welche die o. g. Kriterien gelten, z.B. in
Form der Férderung von Pilotprojekten.

Archivierungskonzepte

Aus der beschriebenen Situation erwachsen fir den Bereich der
Langzeitarchivierung folgende Aufgaben:

. Festlegung nationaler Archivierungsziele und -strategien und
Abstimmung von Strategien und Vorgehen der beteiligten deut-
schen Institutionen;

. Abstimmung nationaler Konzepte mit Integration in internationale
Archivierungskonzepte unter Nutzung internationaler Standards;
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Neukonzipierung der Aufgaben- und Rollenverteilung unter den
an der Archivierung beteiligten Institutionen.

Handlungsoptionen:

Erh6hung der Transparenz (iber Status und Handlungsbe-
darf in Deutschland und internationale Status/Entwicklung
durch Intensivierung des Dialogs;

Intensivierung des Dialogs mit den beteiligten Institutionen
und Interessensgruppen (ber Ziele und Rahmenbe-
dingungen zukiinftiger nationaler Archivierungsstrategien
sowie zur Abstimmung ihrer Strategien und ihres Vorge-
hens;

Formulierung eines nationalen Archivierungskonzepts fiir di-
gitale WTI sowie eines Vorgehens zu dessen Umsetzung
(einschlieBlich Uberdenken der Aufgabenzuordnung zwi-
schen den operativen Institutionen/ Neukonzeption koopera-
tiver Archivierungsmodelle).
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IV.4 Innovative WTI-Zugange
Situation und Handlungsbedarf

Die Nutzerbefragung im Rahmen dieser Studie® hat gezeigt, dass ein wach-
sender Bedarf fir fachspezifische, zunehmend individualisierbare WTI-
Zugange besteht. Die gegenwartige Vielfalt und Zersplitterung von Zu-
gangswegen und Quellen erschwert die effiziente WTI-Nutzung erheblich
und verursacht zu hohen Zeitaufwand und Qualitatsprobleme fur die WTI-
Nutzer/innen:

o Ineffizienz aufgrund mangelnder Transparenz

Wie die Nutzerbefragung zeigt, suchen Wissenschaftler/innen und
Unternehmen heute typischerweise bei der Informationsrecherche un-
terschiedlichste Internetquellen, Datenbanken, Bibliothekskataloge,
etc. nacheinander auf. Dieses Verfahren ist zeitaufwendig, die Erfolgs-
quote beim ersten Rechercheversuch ist meist gering, und 20 % der
Recherchen der Wissenschaftler/innen (29 % bei Unternehmen) blei-
ben letztlich erfolglos.

o Effizienz von Recherche und Beschaffung

Ein weiteres Problem der zersplitterten WTI-Zugange resultiert aus den
unterschiedlichen Bedienungsanforderungen. Qualitativ hochwertige,
datenbankgestutzte Angebote werden von Endnutzern/innen oft ge-
mieden, da sie ein hohes Mal} an Recherche-Know-how erfordern, das
den WTI-Nutzern oftmals fehlt. Das Ausweichen auf allgemeine Inter-
net-Suchmaschinen oder auf Verlagsangebote, die nur eigene Publika-
tionen enthalten, wird haufig mit geringer Nachweiseffizienz bezahlt.

Die nachste Hurde ist dann oft die Beschaffung der Volltexte — fehlen-
de Zugangsrechte, mangelnde Kenntnis oder Akzeptanz von Liefer-
diensten wie Subito oder umstandliche Selbstbeschaffung aulierhalb
lokaler Bestande schaffen hier Ineffizienzen.

J Qualitatseinschrankungen

Eine weitere Folge von ,Suchstrategien®, die sich nicht auf qualitativ
gesicherte Wege stutzen, sind oft erhebliche Unsicherheiten Uber die
Vollstandigkeit der Recherche und die Zuverlassigkeit gefundener
Quellen. Die fachlichen Differenzierungen der Wissenschaftlerbefra-

siehe Ergebnisse der empirischen Untersuchungen Uber das Informationsverhalten
von Wissenschaftlern, unter http://www.dl-forum.de/Foren/Strategiekonzept/
ErsteErgebnisse1/ErsteErgebnisse2/index.htmi
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gung belegen dies: Humanmediziner/innen, die mit MEDLINE ,eine
zentrale Datenbank® fur die Literaturrecherche zur Verfigung haben,
verspuren signifikant seltener Unsicherheit Uber die Vollstandigkeit ih-
rer Literaturrecherchen als Wissenschaftler/innen in Bereichen, wo es
keine geblndelten WTI-Zugange gibt.

Diese Probleme des WTI-Zugangs fuhren zu Mehraufwand und Verzdge-
rungen im wissenschaftlichen und wirtschaftlichen Innovationsprozess.
Weiterhin erhdhen sie die Gefahr von Doppelforschungen und Mehrfachent-
wicklungen. Zusammenfassend ist festzuhalten, dass es ein dringendes Be-
diurfnis nach einer Bundelung der WTI-Zugange und vielfaltigen existieren-
den WTI-Angeboten gibt, das es dem Nutzer/der Nutzerin erlaubt, in einem
,One Stop Shopping“ schnell, mit geringem Aufwand und mit hoher Sicher-
heit seine Informationsbedurfnisse zu befriedigen. Da solche Bundelungen
in der Regel gezielt bestimmte Wissenschaftsfelder ansprechen sollen, liegt
es nahe, solche gebundelten WTI-Zugange fachspezifisch zu strukturieren.

Ein weiterer Vorteil solcher innovativer, fachspezifischer WTI-Zugange ist,
dass weitere, fur die jeweilige wissenschaftliche Community attraktive Infor-
mationen und Mehrwertdienste integriert werden kénnen. Bei Bedarf und
Interesse konnen interaktive (Kommunikations-)Elemente aufgebaut werden,
um so eine Kommunikationsplattform fir die Interaktion und Zusammenar-
beit zwischen Wissenschaftlern/innen oder auch zwischen Wissenschaft-
lern/innen und Unternehmen zur Verfigung zu stellen. Beispiele hierfur sind
Chat- und Newsgroups fur hochspezialisierte, auf wissenschaftliche Einzel-
themen fokussierte Untergruppen oder auch Kontakt- und Kooperationsbor-
sen.” Dies steigert die wissenschaftliche Arbeitseffizienz und auch den In-
formations- / Technologietransfer. Fir den einzelnen Wissenschaftler/in
verbessern sich damit die Moglichkeiten, den eigenen wissenschaftlichen
Output zu vermarkten, andere Wissenschaftler/innen und Unternehmen
kommen leichter an bendtigte WTI-Informationen (insbesondere im Bereich
des personengebundenen Wissens (,tacit-knowledge®).

Heute existieren in Deutschland wie auch international bereits vielfaltige An-
satze fur solche fachspezifischen WTI-Zugange, insbesondere die Informati-
onsverbunde, Virtuellen Fachbibliotheken und Fachportale. Solche Loésun-
gen gehen entweder von staatlichen AnstdRen oder von Initiativen einzelner
wissenschaftlicher Communities und Fachgesellschaften (z.B. in der Ma-
thematik) aus. Kooperationen mit kommerziellen Anbietern (z.B. Physik-
Portal der Deutschen Physikalischen Gesellschaft und von Wiley-VCH) be-
ginnen ebenfalls eine Rolle zu spielen. Allerdings haben sich bisher die
meisten dieser Ansatze nicht als allgemein anerkannte, umfassende Stan-
dards durchsetzen kdnnen.

4 Vgl. dazu auch die Befragung der Wissenschaftler zum Bedarf bei Mehrwertdienstleistun-
gen.
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Ein Grund hierfur ist, dass diese Losungen bisher in ihrer Wirkung begrenzt
sind. So bieten zum Beispiel die Virtuellen Fachbibliotheken oft nur den Zu-
gang zu frei verfugbaren Datenbanken und Quellen und sind dadurch in ih-
rer Vollstandigkeit eingeschrankt. Viele der Portal-Initiativen, die von der
Wissenschaft in Eigenregie ,mit Bordmitteln® betrieben werden, gelangen
wegen ihrer unterkritischen Masse nicht zum Durchbruch. Privatwirtschaftli-
che Initiativen sind in der Regel nicht umfassend, weil sie sich jeweils auf
eigene WTI-Angebot konzentrieren. Und es hat sich gezeigt, dass letztend-
lich die Bekanntheit und Akzeptanz bei den Nutzern/innen dariber entschei-
det, ob ein Portal sich als ,das Fachportal® einer wissenschaftlichen Com-
munity durchsetzen kann. Dies erfordert ein Vorgehen, das Uber die inhaltli-
che Gestaltung hinaus auch eine systematische Vermarktung einschlief3t.

Um das wachsende Bedurfnis nach wirkungsvollen, fachspezifischen WTI-
Zugangen befriedigen zu kdnnen, sollte in den Bereichen, wo solcher Bedarf
besteht, hierauf konsequent hingewirkt werden. Das Ziel hierbei sind Losun-
gen, die auf die spezifischen Bedurfnisse der jeweiligen wissenschaftlichen
Zielgruppe ausgerichtet sind, bestehende Ansatze integrieren und das Po-
tential haben, tatsachlich alle relevanten WTI-Angebote zu integrieren und
alle wichtigen Zielgruppen zu erreichen.

- Bestehende Initiativen zum Aufbau innovativer, fachspezifischer
WTI-Zugénge sollten weiterentwickelt und ergdnzende neue An-
sétze hierfir gezielt stimuliert werden.

Gestaltungsmoglichkeiten

Wegen der unterschiedlichen Informationsbedurfnisse und Voraussetzungen
verschiedener wissenschaftlicher Disziplinen kann es hierfur auch keine
Standard-Losungen geben. Vielmehr mussen aufgrund der Anforderungen
der Nutzer/innen spezifische Lésungen erarbeitet werden. Voraussetzungen
hierfur sind

o hohes Interesse und aktive Mitwirkung der jeweiligen wissenschaftli-
chen Gemeinschaft (z.B. vertreten durch ihre Fachgesellschaft);

o Ausrichtung auf die spezifischen Anforderungen der jeweiligen Ziel-

gruppe und Schaffung von erkennbarem Mehrwert far WTI-
Nutzer/innen;
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o Einbindung in die internationale WTI-,Landschaft® des jeweiligen Fach-
bereichs (z.B. Nutzung internationaler Fachportale, Verknupfung mit
bestehenden Standards?, etc.);

o Ausrichtung auf die Bedurfnisse der jeweiligen Nutzergruppen (z.B.
Kommunikation innerhalb spezialisierter wissenschaftlicher Communi-
ties «» Zugang zu diesem Wissen fur benachbarte Wissenschaftsbe-
reiche und Dritte, etc.);

o Machbarkeit von tragfahigen Losungen (kritische Masse, gesicherter
Zugang zu aller relevanter WTI; ausreichende Umsetzungskompetenz;
etc.).

Jede Initiative zum Ausbau innovativer, fachspezifischer WTI-Zugange muss
bestehende Angebote in diesem Bereich berlcksichtigen und auf diesen
aufbauen. Solche Voraussetzungen reichen von einer einfachen Link-
sammlung unter einer WWW-Adresse, wie sie vielfach auf individuellen Ho-
mepages (in der Regel aus der Initiative einzelner Wissenschaftler/innen,
Lehrstlhle, etc. heraus), Uber das Angebot der Fachinformationszentren, die
fur ihre jeweilige Zielgruppe Publikationen indexieren, erschlieen und zu-
ganglich machen, bis hin zu dedizierten Ansatzen im o6ffentlichen (Beispiel:
Portalinitiativen einzelner Fachgesellschaften) und privatwirtschaftlichen
(Beispiel: erweiterte Verlagsangebote) Bereich. Hinzu kommen vielfaltige
interngtionale Initiativen zum Aufbau von Fachportalen und ,Subject Gate-
ways*.

Wie die Analyse gezeigt hat, gibt es kein universell anwendbares Konzept
als Ziel fur die Entwicklung innovativer, fachspezifischer WTI-Zugange, well
die einzelnen Wissenschaftsfelder zu unterschiedliche Anforderungen und
Rahmenbedingungen haben. Aullerdem ist auch der Handlungsbedarf un-
terschiedlich.

Eine zweite, zu beachtende Dimension ist der Kommerzialisierungsgrad der
WTI. Zumindest in Feldern mit kommerziellem Potential haben zum Beispiel
viele Verlage bereits begonnen, eigene Plattformen aufzubauen. Dies be-
einflusst die Natur moéglicher Lésungsansatze. Grundsatzlich sind mehrere
Szenarien denkbar:

®  Viele wissenschaftlichen Disziplinen und deren Teilbereiche haben bereits international

etablierte Standards, wie zum Beispiel Preprintserver, Chat-Foren, renommierte Jour-
nale, deren regelmafige Lektire den aktuellen Stand der Wissenschaft reflektiert, etc.

Einen Uberblick tiber entsprechende Initiativen und innovative Ansatze in diesem Be-
reich gibt die ,Expertise Uber Quality Controlled Subject Gateways und fachwissen-
schaftliche Portale in Europa“, die im Rahmen des Projekts dI-Konzepte erstellt wurde.
Deshalb wird auf eine ausfiihrlichere Diskussion dieser Thematik hier verzichtet.
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Alternative 1 — Portale in Eigenverantwortung der Wissenschaft

Unter einem solchen Szenario Ubernimmt die jeweilige wissenschaftliche
Fachgemeinschaft selbst die Verantwortung fir Konzeption und Umset-
zung eines Fachportals fur ihre spezifischen Bedurfnisse selbst — alimen-
tiert vom Staat. Eigentumsrechte an einer solchen Plattform und ihren In-
halten verbleiben im offentlichen Bereich, der somit auch die freie Ver-
fiigbarkeit sicherstellen kann'®. Dafiir gibt es mehrere Umsetzungsstra-
tegien:

— Die Wissenschaft (z.B. vertreten durch ihre Fachgesellschaften) U-
bernimmt selbst die Verantwortung fur Aufbau und Betrieb ihres fach-
spezifischen WTI-Zugangs. Dazu muss sie die nétigen Kompetenzen
und Ressourcen aufbauen.

— Die Wissenschaft definiert Anforderungen, Ziele und Struktur, aber U-
berlasst die Aufgabe des Portalaufbaus und -managements einem o-
perativen Auftragnehmer (z.B. einem Fachinformationszentrum oder
einem kommerziellen Dienstleister). Kosteneffizienz, Qualitat und
Nutzerrelevanz kénnen ggf. in Abstimmung zwischen Fachvertretern
und WTI-Politik durch Ausschreibungsverfahren und Zielvorgaben fur
einen Dienstleister gesteuert werden.

Alternative 2 — Stimulierung von Marktlésungen

In Bereichen, wo zum Beispiel der Betrieb eines Fachportals ein kom-
merzielles Potential hat, kann die Privatwirtschaft Aufbau und Betrieb in-
novativer WTI-Zugange wahrnehmen. Teilweise hat die Privatwirtschaft
diesen Weg bereits beschritten. So bauen zum Beispiel wissenschaftli-
che Verlage ihre eigenen Plattformen immer weiter aus und beschranken
sich dabei langst nicht mehr auf die Bereitstellung der Inhalte ihrer eige-
nen Zeitschriften. Unter einem solchen Szenario ist aber darauf zu ach-
ten, dass Wettbewerb herrscht, damit solche Zugange nicht zur Kontrolle
eines einzelnen Uber den WTI-Zugang fihren.

Alternative 3 — Internationale Vernetzung

In Bereichen, wo bereits befriedigende internationale Losungen bestehen
oder im Aufbau sind, kann es effizienter sein, auf den parallelen Aufbau
einer nationalen Lésung zu verzichten, solange die Kriterien erfullt sind,
die schon fur Alternative 2 definiert wurden. Gegebenenfalls sollte eher
versucht werden, sich in solche internationalen Initiativen einzubringen

10

Dies schliefdt nicht aus, dass auch Angebote kommerzieller Anbieter integriert wer-
den.

69



und auf diese Weise auch die Moglichkeit zu erlangen, ihre Weiterent-
wicklung mitgestalten zu konnen.

e Alternative 4 — ,,Private-Public-Partnership*

Wie das Beispiel des Physik-Fachportals zeigt, kann es attraktiv sein, die
Fachkenntnis einer wissenschaftlichen Fachvertretung mit dem Umset-
zungspotential und den bereits vorhandenen Inhalten eines kommerziel-
len Anbieters in einer ,Private-Public-Partnership“ zu kombinieren. Wenn
hierfir die Voraussetzungen bestehen (z.B. klare Vereinbarungen uber
die Rechte an Plattform und Inhalten; Akzeptanz bei den Nutzern/innen,
etc.) konnen hierdurch fachlich gut begriundete Losungen schnell und ef-
fizient umgesetzt werden.

Handlungsschwerpunkte und Empfehlungen

Vor diesem Hintergrund ist der erste Handlungsbedarf, prioritdre Hand-
lungsfelder zu identifizieren und fur diese angemessene strategische Ansat-
ze festzulegen. Kriterien hierfur sind zum Beispiel:

o Bedarf fUr innovative, fachspezifische WTI-Zugange (artikuliert durch
die Nutzer/innen);

o Erfullung des Bedarfs durch heutige nationale und internationale Lo6-
sungen (Lucke ,Soll* — ,Ist®);

o Potential der moglichen Trager solcher Entwicklungen / Interesse und
Engagement der zustandigen Fachgesellschaften;

. etc.

Abbildung 17 gibt erste Anregungen fir die Zuordnung dieser Alternativen.
Damit kooperative Portallosungen erfolgreich aufgebaut werden konnen,
mussen aulierdem auch wichtige Rahmenbedingungen erprobt werden, wie
zum Beispiel die Klarung der Zuordnung von Verantwortung fur den Betrieb,
die Eigentumsrechte an Plattform und Angeboten, etc.

Aber die Erfahrung aus verschiedenen, zum Beispiel von Fachgesellschaf-
ten initilerten Initiativen hat gezeigt, dass auf diesem Wege nur ein Durch-
bruch erzielt werden kann, wenn eine kritische Masse erreicht wird. Erfah-
rungsgemal kann eine wissenschaftliche Institution aus eigener Kraft die mit
dem Aufbau und dem Betrieb eines umfassenden fachlichen WTI-Zugangs
verbundenen Kosten kaum ubernehmen und verfugt auch nicht tber die no-
tigen Kompetenzen im Bereich von IuK, Software, Marketing/Vertrieb und
wirtschaftlichen Qualifikationen, etc.
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Abbildung 17

Kriterien fiir Handlungsschwerpunkte im Bereich innovativer fachspezi-
fischer WTI-Zugange
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Deshalb sollten WTI-politische MaRnahmen hier stimulierend eingreifen und
so auch sicherstellen, dass die in Kapitel 1V.3 und 1V.4 dargestellten Innova-
tionspotentiale im Bereich der WTI-Inhalte/Metadatenstrukturen und kom-
munikationswirtschaftlichen Basis in die Entwicklung innovativer WTI-
Zugange einbezogen werden.

- Handlungsschwerpunkte:

In Anbetracht der dargestellten Heterogenitat und héaufig un-
terkritischen Masse bisheriger Ansétze sollten diese kritisch
hinterfragt und entsprechend ihrem Potential ausgebaut oder
neu ausgerichtet werden.

Zur Identifikation von Handlungsfeldern sollten relevante wis-
senschaftliche Communities sensibilisiert und ihr Interesse,
Bedarf und Markt fur fachspezifische WTI-Zugénge stimuliert
werden (z.B.: durch wettbewerbsorientierte Férdermalinah-
men);

Aus den vorgenannten Malinamen kbénnen Prioritatsfelder fiir
eine schwerpunktméaflige Férderung identifiziert werden.

Fiir solche Prioritatsfelder sollten in Pilotprojekten unter-
schiedliche Modelle entwickelt und erprobt werden.
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Ein weiteres wichtiges Handlungsfeld ist die Schaffung von Rahmenbedin-
gungen, welche Funktion, Leistungsfahigkeit, Qualitat und Verknupfung ein-
zelner fachspezifischer WTI-Zugange sicherstellen. Dazu sollte sichergestellt
werden, dass sie Synergien untereinander und mit internationalen Initiativen
in diesem Bereich nutzen und auf gemeinsame Standards aufbauen'”.

- Eine intensive Abstimmung neuer Initiativen — auch mit anderen
Aktivititen, wie z.B. virtuellen Fachbibliotheken, wo Uberlap-
pungspotentiale bestehen — ist wiinschenswert. Erfahrungsaus-
tausch und Synergienutzung einzelner Initiativen untereinander
und auf internationaler Ebene sollten intensiviert werden. Bei der
Umsetzung sollte darauf geachtet werden, dass internationale
Standards die Kompatibilitdt neuer Plattformen gewéhrleisten.

Auf dieser Basis sollten Lésungen flr prioritdre Wissenschaftsfelder mit ho-
hem Bedarf entwickelt und dabei auch innovative Konzepte in Pilotprojekten
erprobt werden.

- Handlungsschwerpunkte:

In wissenschaftsgetriebenen Feldern: Aktivierung des Innova-
tionspotentials der Akteure durch Initierung der Entwicklung
und Umsetzung innovativer fachspezifischer WTI-Zugénge in
Pilotprojekten. Staatliche Anreize sollten aber an klare Krite-
rien geknlpft sein, welche die Nutzerorientierung sicherstel-
len.

In Feldern mit kommerziellem Potential: Stimulierung eines
konstruktiven Wettbewerbs zwischen Akteuren der O6ffentli-
chen und privatwirtschaftlichen Seite. Zu beriicksichtigen ist
bei der Gestaltung staatlicher Malinahmen allerdings das
Subsidiaritatsprinzip.

Besonderes Augenmerk sollte dabei darauf gelegt werden,
dass entwickelte Konzepte erheblichen Mehrwert fiir die Nut-
zer/innen schaffen und auch im Markt etabliert und durchge-
setzt werden.

siehe auch Kapitel IV.3
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IV.5 Uberregionale WTI-Strukturen
Situation und Handlungsbedarf

Der Ubergang zur digitalen WTI verandert Rolle und Aufgabenschwerpunkte
lokaler WTI-Institutionen nachhaltig: Aufbau und Bereitstellung lokaler Be-
stande vor Ort verlieren an Bedeutung, wahrend der effiziente Zugang zu
weltweiten, Uber Internet und moderne Informations- und Kommunikations-
technik zugangliche Angebote und deren lokale Aufbereitung an Bedeutung
gewinnt. Dieser Paradigmenwechsel der lokalen WTI-Versorgung12 kann
aber nur wirkungsvoll vollzogen werden, wenn hinter den lokalen Bibliothe-
ken als Schnittstellen zu Endnutzern/innen eine leistungsfahige Uberregio-
nale WTI-Versorgungsstruktur steht.

Um dies leisten zu kdnnen, bedurfen die heutigen, historisch aus den traditi-
onellen, an gedruckter WTI orientierten Strukturen gewachsenen Strukturen
der WTI-Versorgung in Deutschland einer Weiterentwicklung. Diese Struktur
ist gepragt von einer Vielzahl ,operativer Inseln®, insbesondere auf der loka-
len Versorgungsebene, von vielfaltigen, haufig unabgestimmten Initiativen
und bilateralen/multilateralen Kooperationen sowie von einer ahnlichen
Vielfalt und Zersplitterung von Zustandigkeiten auf politischer und Foérder-
ebene. Es mangelt an einer konsequenten Aufgabenteilung und Synergie-
nutzung zwischen Institutionen wie auch zwischen Versorgungsebenen.

Die sichtbarste Folge hiervon sind zum Teil die in Kapitel 1.2 beschriebenen
Licken zwischen ,Soll“ und “Ist* bei der Erfullung von Nutzeranforderungen.
Weiterhin besteht durch diese mangelnde Bulndelung kritischer, knapper
Kernkompetenzen und Ressourcen die Gefahr, dass die deutsche WTI-
Versorgung und ihre Institutionen zu sehr in ihren traditionellen Aufgaben
(z.B. Datenbankproduktion) verhaftet bleiben und nicht die ndtigen Innovati-
onsimpulse zur ErschlieBung neuer WTI-Felder geben kénnen. Ein Beispiel
hierfur ist die Vorreiterrolle des FIZ Chemie im Bereich neuer Bildungskon-
zepte (z.B. Vernetztes Studium Chemie). Diese Aktivitaten haben ein grol3es
Entwicklungs- und Transferpotential, das aber, vor allem auch fir andere
Wissenschaftsfelder, nur erschlossen werden kann, wenn dafur eine kriti-
sche Masse an Ressourcen und Know-how zur Verfligung steht.

Damit sichergestellt werden kann, dass die deutschen WTI-Strukturen die
zukunftigen Anforderungen ihrer Nutzer/innen optimal erfillen und im welt-
weiten Markt- und Konkurrenzumfeld bestehen, besteht ein dringender Be-
darf dafur, die existierenden Strukturen und verfugbaren Ressourcen zu
bindeln und auf die aus deutscher Sicht wichtigen Aufgaben zu fokussieren
und hierfir optimale Strukturen zu schaffen!

2 siehe Kapitel IV.6
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Konzeptionelle Grundsatziuberlegung: Die iiberregionale WTI-Ver-
sorgung als Ruickgrat der lokalen Versorgungsebene

Der gegenwartige Ubergang von der Bestandsorientierung der Bibliotheks-
strukturen der gedruckten WTI zu einer digitalen, durch moderne [uK ver-
netzten Informationswelt erfordert ein grundsatzliches Uberdenken der Auf-
gaben und der Rollenteilung zwischen den Akteuren. Es zeichnet sich ab,
dass eine optimale WTI-Versorgung arbeitsteilige Konzepte erfordert, wel-
che konsequent die Vorteile von Synergien und Skaleneffekten mit denen
von Nutzerndhe verbinden (siehe Abbildung 18).

Abbildung 18

"Back-Office/Front-Office" Modell: Gemeinsam handeln, wo Synergien im
Vordergrund stehen, lokal handeln, wo Nutzerndhe dominiert!
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Hieraus ergibt sich eine arbeitsteilige Gesamtstruktur mit folgenden Ebenen

o Uberregional erbrachte WTI-Leistungen und auf dieser Ebene agieren-
de Einrichtungen bilden das ,Ruckgrat® der lokalen WTI-Versorgung,
indem sie

—  Zugange zum internationalen WTI-Angebot schaffen und bindeln,
Infrastruktur und Leistungen fur die Vernetzung mit der lokalen
Versorgungsebene bereitstellen;

- gemeinsam genutzte Dienstleistungen in Bereichen mit hohen
Skaleneffekten und Synergiepotentialen im Interesse aller lokalen
WTI-Einrichtungen erbringen (zum Beispiel in Bereichen wie der
ErschlieBung, dem Nachweis und der Lieferung von Dokumen-
ten), so dass die lokale Versorgungsebene sich auf WTI-Leistun-
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gen konzentrieren kann, bei denen die Nahe zum Nutzer/zur Nut-
zerin der entscheidende Erfolgsfaktor ist (siehe Abbildung 19).

Abbildung 19

Zuordnungskriterien liberregionale/lokale Versorgungsebene
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— kritische Massen an Kompetenzen in Schllsselbereichen vorhal-
ten, um Impulse fur die Weiterentwicklung des nationalen WTI-
Systems geben zu kbnnen und um operativen WTI-Akteuren not-
wendiges Know-how als Dienstleistung zur Verfigung zu stellen.

o Lokale Bibliotheken konzentrieren sich auf die Optimierung der Schnitt-
stelle zu WTI-Endnutzern/innen vor Ort, typischerweise auf den Wis-
senschaftler/die Wissenschaftlerin, die damit verbundenen nutzerna-
hen Dienstleistungen und lokale Infrastruktur sowie auf Bestande, die
zwingend vor Ort bendtigt werden.

Far die Umsetzung der beschriebenen Uberregionalen Versorgungsebene
gibt es verschiedene Optionen. Solche gemeinsam genutzten Inhal-
te/Leistungen konnen zum einen durch zentrale Institutionen (wie zum Bei-
spiel Fachinformationszentren, zentrale Bibliothekseinrichtungen, etc.) er-
bracht werden, zum anderen aber auch durch kooperative Formen (wie zum
Beispiel Verblnde, etc.) oder auch durch lokale Einrichtungen, die Uber ih-
ren lokalen Versorgungsauftrag hinaus als Ubergreifendes Kompetenzzent-
rum wirken. Kooperative Losungen sollten auf fachlich oder organisatorisch
begrindete Synergien, die einen starken Anreiz zur Teilnahme fur die ope-
rativen Akteure beinhalten, beruhen (auffallig in diesem Zusammenhang ist,
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dass die heute existierenden Verbunde, Konsortien, etc. haufig auf regiona-
ler Zugehorigkeit beruhen).

Entscheidend ist, dass jede solche Arbeitsteilung sorgfaltig abgestimmt ist,
von allen Beteiligten mitgetragen wird und konsequent umgesetzt wird (siehe
Abbildung 20).

Abbildung 20

Uberregionale WTl-Leistungen als "Riickgrat" der regionalen/lokalen WTI-
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In den heutigen deutschen WTI-Strukturen existieren vielfaltige Ansatze
hierzu wie zum Beispiel die Sondersammelgebiete. Aber es mangelt an ei-
nem Integrationskonzept, welches fur die Optimierung der Strukturen einen
,soten Faden® schafft und einzelne Kooperationsansatze in einen Gesamt-
kontext stellt, deren konsequente Umsetzung sichert und weitere notwendi-
ge Neuordnungen vorantreibt. Die angesprochene Zersplitterung der Zu-
standigkeiten auch auf politischer Ebene hat bisher zu hohem, nur teilweise
geleistetem Abstimmaufwand gefiihrt und die Bereinigung von Uberlappun-
gen und Doppelarbeit, die Zusammenfihrung ,operativer Inseln®, die Ver-
einbarung von effizienten, arbeitsteiligen Strukturen und den hierfur notwen-
digen Konsens uber Entwicklungsrichtungen fur die nationale WTI-Struktur
nicht beglnstigt.

Ziele einer Neuordnung der Uberregionalen WTI-Versorgung muss ein klar
definiertes Portfolio Ubergreifender WTI-Dienstleistungen sowie ein Netz-
werk leistungsfahiger Institutionen mit klar definierten Aufgaben und defi-
nierten Schnittstellen sein. Dies betrifft insbesondere eine klare Aufgaben-
teilung, sowohl mit der lokalen Versorgungsebene und der Nutzung interna-
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tionaler WTI-Angebote als auch unter den Uberregional tatigen Institutionen
und Kooperationen.

Handlungsschwerpunkte und Empfehlungen im strukturellen Bereich

Eine wirkungsvolle Umsetzung eines ,Back-Office/Front-Office® Modells er-
fordert einen Grundkonsens uber damit verbundene Neuordnungen von
Aufgabenzuordnungen und Kooperationen — Uber bestehende funktionale
und Bund-/Landergrenzen hinaus.

- Im Dialog mit den Entscheidungstrdgern auf Bundesebene (z.B.
BMBF, BMWi..), auf Landesebene (Landerministerien), aus der Wis-
senschaft selbst (z.B. DFG, Fachgesellschaften), und anderen betei-
ligten Interessengruppen sollte ein Grundkonsens lber Ziele und
Vorgehen bei der Weiterentwicklung der Strukturen der deutschen
WTI-Versorgung initiiert werden. Dabei miissen Interessen und Kon-
zepte der Beteiligten transparent gemacht und abgestimmt werden
und — soweit méglich — gemeinsame Entwicklungsziele und klare
Aufgabenteilungen und Schnittstellen vereinbart werden.

Aufgrund dieser Vorgaben kdnnen die zustandigen Institutionen gemeinsam
einen ,Masterplan“ zur Weiterentwicklung der bestehenden Strukturen, ins-
besondere hinsichtlich Synergienutzung, Aufgabenteilung, Schnittstellen,
Rahmenbedingungen, etc. erarbeiten, der von den beteiligten Institutionen
umgesetzt werden kann.

- Neue Konzepte zur Optimierung der Strukturen geméal3 den im Ab-
schnitt ,Konzeptionelle Grundsatziiberlequng®“ dargestellten Prinzi-
pien sollten entwickelt, erprobt und umgesetzt werden. Bestehende
Uberlappungen, Schnittstellenprobleme, Duplizierung oder Zersplitte-
rung von Kompetenzen sollten identifiziert und Lésungen hierfiir er-
arbeitet werden.

- Im Lichte der beschriebenen Entwicklung der weltweiten WTI und
ihrer Infrastrukturen und Technologien sollte die gegenwaértige Auf-
gabenzuordnung kritisch hinterfragt werden. Zu kléren ist zum Bei-
spiel, welche Institutionen am besten geeignet sind, Schliisselrollen
bei den Kernaufgaben der (iberregionalen Versorgung zu liberneh-
men, inwieweit Aufgabenteilung, Schnittstellen und Kooperation zwi-
schen diesen Institutionen weiterentwickelt werden miissen, eftc.

- Auf der Basis hieraus abgeleiteter, individueller Ziele sollten die In-
stitutionen der lbergeordneten WTI-Versorgung, wo erforderlich, er-
mutigt werden, den Wandel hin zu neuen, an globalen digitalen Ver-
sorgungsstrukturen orientierten Geschéftsmodellen voranzutreiben.
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Dazu miissen sie auch ihre eigene Effizienz in Eigenverantwortung
stdndig weiter steigern. Die Einfiihrung von Rahmenbedingungen,
die mehr unternehmerische Eigenverantwortung zulassen, und von
modernen Steuerungs- und Flihrungsinstrumenten kann hierbei
wichtige Beitrdge leisten.

Dies bedeutet, dass — wo erforderlich — heutige Strukturen der Ubergeord-
neten WTI-Versorgung, Aufgabenverteilungen, Abgrenzung zwischen Insti-
tutionen und Integration internationaler WTI-Angebote zur Diskussion ge-
stellt werden sollten. In solche Uberlegungen zur Gestaltung solcher Uber-
geordneter Strukturen sind, auch privatwirtschaftliche WTI-Angebote und die
Moglichkeit von ,Public-Private- Partnerships® einzubeziehen.

Bezogen auf die Institutionen der Uberregionalen Versorgungsebene be-
deutet dies, dass — wo erforderlich — ihr Beitrag zur optimalen Versorgung
der deutschen WTI-Nutzer/innen, ihre Positionierung im internationalen
Kontext, ihre strategische Ausrichtung und ihre operative Effizienz hinterfragt
werden sollten.

Dies sei am Beispiel der im STM-Bereich tatigen Fachinformationszentren
erlautert. Sie sind wichtige Bausteine der deutschen WTI-Versorgung, indem
sie Metadaten erstellen, individuelle fachliche WTI-Angebote bundeln, WTI-
Zugange bereitstellen (Beispiel STN), diese auf Zielgruppen zuschneiden
(Beispiel ingenieurwissenschaftliches Angebot des FIZ Technik), weitere
WTI-Vorsorgungsleistungen bereitstellen (Beispiel Dokumentenlieferung)
und Kernkompetenzen fur innovative Bereiche aufbauen (Beispiel Vernetz-
tes Studium Chemie). Aber dabei nehmen sie eine Zwitterrolle ein: Zum ei-
nen mussen sie in Bereichen mit kommerziellem Interesse gegenuber inter-
nationalem Wettbewerb konkurrenzfahig sein, zum anderen erbringen sie im
Interesse ihrer Gesellschafter wichtige Beitrage zur WTI-Versorgung in Fel-
dern, wo aufgrund mangelnden kommerziellen Potentials die Privatwirtschaft
nicht tatig wird. Der hieraus resultierende Konflikt zwischen der Ausrichtung
auf die Akquisition externer Mittel und der Fokussierung auf daflr geeignete
Produkte und Leistungen und den Anforderungen gemeinnutziger Ziele be-
hindert die strategische Weiterentwicklung dieser Institutionen.

Zur Auflésung dieses Zielkonflikts sind unterschiedliche Szenarien denkbar,
die von einer strikten Ausrichtung auf ein privatwirtschaftliches Geschafts-
modell (ggf. verbunden mit einer Privatisierung marktgangiger Leistungen
und Einheiten) Uber die Beibehaltung des Status Quo bis zur Refokussie-
rung auf gemeinnutzige Leistungen reichen.

- Die vertiefte Untersuchung dieses Fragenkomplexes bis hin zu
Empfehlungen fiir eines dieser Modelle fiir jedes FIZ war nicht Ge-
genstand dieser Studie. Aber wir empfehlen, auf dieser Basis die Po-
sitionierung solcher Institutionen und ihre strategische Ausrichtung —
auch uber das STM-Feld hinaus — zu hinterfragen. Wo erforderlich,
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solliten dabei auch Uberschneidungen, Mehrfachbearbeitung von
Aufgaben und zersplitterte politische Zustédndigkeiten hinterfragt wer-
den.

Wegen der unterschiedlichen Anforderungen und Rahmenbedingungen wird
es hierfur kein universell anwendbares Modell geben. Deshalb sollten ein-
zelfallbezogene Kriterien angewandt werden, die zum Beispiel einschlie3en
konnen:

° Marktpotential
Existiert ein kommerzieller Markt fur die WTI-Angebote im jeweiligen
Bereich? Existieren funktionierende Marktstrukturen, welche eine Ver-
sorgung nachhaltig gewahrleisten?

o Bedarf
Wie wichtig sind zusatzliche, durch die betrachtete deutsche WTI-
Einrichtung erbrachte Versorgungsleistungen fur die Nutzer/innen der
jeweiligen Zielgruppen? Wie wichtig sind diese Leistungen fur die be-
schriebenen Uberregionalen/regionalen WTI-Versorgungskonzepte?

o Positionierung
Ist die betrachtete Institution im internationalen Vergleich wettbe-
werbsfahig/“Best Practice? Hat sie das Potential, im Wettbewerb zu
bestehen?

° Kompetenzerhalt
Wie wichtig sind die vorhandenen Kernkompetenzen fur die deutsche
WTI-Versorgung? Kénnen Neuausrichtungen hochqualifizierte Arbeits-
platze schaffen oder gefahrden?

o Struktur-Optimierung
Bestehen Uberlappungen mit anderen Institutionen? Gibt es attraktive
Potentiale zur Verbesserung der Synergienutzung?

Handlungsschwerpunkte und Empfehlungen im inhaltlichen Bereich

Unabhangig von strukturellen Entwicklungsrichtungen mussen im Interesse
des Nutzers/der Nutzerin WTI-Angebot und Leistungen der Uberregionalen
Ebene weiterentwickelt werden. Dabei liegen die Handlungsschwerpunkte in
folgenden Bereichen:
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1. Strukturierung von WTI-Inhalten

Bundelung und Bereitstellung von WTI-Inhalten fur die lokale Versorgungs-
ebene (Beispiele: TIB, Sondersammelgebiete, etc.) und deren Strukturierung
(Beispiele: Metadatenerstellung durch FlZe; zentrale Katalogisierung) sind
von hoher Bedeutung fur eine qualitativ hochwertige WTI-Versorgung. Hinzu
kommen die bereits angesprochenen notwendigen innovativen Erweiterun-
gen der Angebote, zum Beispiel in Richtung von Metadaten und multimedi-
alen und dynamischen Inhalten, welche uber die heute dominierende Orien-
tierung auf textgebundene WTI hinausgehen und den rasch wachsenden
Herausforderungen interdisziplinarer Recherchebedlrfnisse gerecht werden.

Bei der Umsetzung der hierzu in Kapitel 1V.3 dargestellten inhaltlichen
Schwerpunkte spielen die Institutionen und kooperativen Strukturen der U-
berregionalen Versorgungsebene eine Schllsselrolle. Dazu sollten sie sich
zum Nutzen der deutschen WTI-Nutzer/innen auf attraktive und konkur-
renzfahige Angebote in den Bereichen konzentrieren, wo aus Sicht deut-
scher Nutzer/innen besonderer Bedarf besteht, der Uber das Angebot aus
dem Weltmarkt nicht befriedigt werden kann. Hieraus ergeben sich die fol-
genden Empfehlungen’:

w  Wo erforderlich, sollten heutige Portfolios erstellter Datenbanken oder
bereitgestellter Inhalte einzelfallbezogen dahingehend Uberpriift wer-
den, inwieweit das Angebot den aktuellen und zukiinftigen Nutzerbe-
dirfnissen entspricht. Gegebenenfalls sollten hier Anpassungen vorge-
nommen werden, wenn zum Beispiel bestehende Angebote nicht mehr
nachgefragt werden oder anderweitig auf dem Weltmarkt verfigbar
sind. Hierfiir heute eingesetzte Ressourcen sollten fiir die Entwicklung
von neuen, innovativen Angeboten eingesetzt werden.

w Zur Sicherung der Kosteneffizienz der staatlich alimentierten Metada-
ten-Erstellung und Inhaltsbereitstellung sollte die Kosteneffizienz der
heutigen Leistungen im Vergleich zu ,Best Practice® im Weltmarkt (-
berpriift werden. Gegebenenfalls kbénnen hier auch entsprechende
MalBnahmen wie die Einfliihrung marktorientierter Steuerungsmecha-
nismen (z.B. aufgabenbezogene Férderung, Ausschreibung von Leis-
tungen) oder die Synergienutzung zwischen verstreuten Kapazitéten
erwogen werden. Auch ist in Einzelféllen kritisch zu priifen, in welchen
Bereichen eine staatliche Alimentierung erforderlich ist, um die not-
wendige Qualitat und Vielfalt des WTI-Angebots zu gewéhrleisten.

3 Nur zusatzliche Handlungsfelder, siehe die Empfehlungen in Kapitel IV.3 und 1V 4,

welche auch die Institutionen der Ubergeordneten Versorgungsebene betreffen.
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2. Durchgéngige WTI-Versorgungsketten

Ein wesentliches Ziel der Weitentwicklung der Uberregionalen Versorgung
muss der Aufbau durchgangiger WTI-Versorgungsketten sein, die den WTI-
Nutzern/innen von Recherche und Nachweis Uber die Volltextbeschaffung
bis hin zu inhaltsbezogenen Mehrwertdiensten eine leistungsfahige und nut-
zerfreundliche, integrierte Versorgung gewahrleisten. Die Integration beste-
hender Versorgungsleistungen muss weiter vorangetrieben werden, damit
der WTI-Nutzer/die Nutzerin nicht durch eine zunehmend unubersichtliche
Vielzahl von WTI-Zugangen und -Beschaffungswegen, die aber jeweils nicht
die kritische Masse haben, um ihm/ihr das gewunschte ,one stop shopping®
zu ermoglichen, gezwungen wird, seinen/inren Aufwand fur Recherche und
Beschaffung auf einem unvertretbar hohen Niveau zu halten.

Dazu mussen alle Schritte der Versorgun%)skette, von der Bundelung der
Angebote Uber strukturierte WTI-Zugdnge'®, Recherche/Nachweis bis hin
zur Beschaffung der Originalquellen weiter integriert werden. In diesem Be-
reich sollten bestehende und erfolgreiche Ansatze wie SUBITO weiter aus-
gebaut und auf weitere Felder, wo entsprechende Wertschépfung maglich
ist, ausgedehnt werden.

w  Bestehende Initiativen zum Ausbau von Versorgungsleistungen sollten
weiter ausgebaut und durch neue in bisher nicht abgedeckten Berei-
chen ergénzt werden. Hierzu gehért auch das Marketing fiir solche
Leistungsangebote’. Dabei ist auch denkbar, durch wettbewerbssti-
mulierende Anreize die Innovationsféhigkeit bestehender (auch kom-
merzieller) Dienstleister in diesem Bereich zu aktivieren.

w |n Kooperation mit den jeweiligen wissenschaftlichen Gemeinschaften
(vertreten z.B. durch die Fachgesellschaften) sollten optimale Zu-
gangsstrategien und Versorgungsketten entwickelt werden.

w  Generell muss die Qualitat der lberregionalen WTI-Versorgung weiter
verbessert und ihre Effizienz, zum Beispiel im Hinblick auf Geschwin-
digkeit, Nutzerorientierung und Kosten/Nutzen-Aspekte gesteigert wer-
den. Eine bessere Abstimmung einzelner Initiativen ist in einigen Be-
reichen wiinschenswert.

1 siehe Kapitel IV.4

1 Siehe Nutzerbefragung: Der geringe gegenwartige Wissensstand liber entsprechen-
de Leistungsangebote kann als einer der Griinde fiir den hohen Beschaffungsauf-

wand der Nutzer auf oft ineffizienten Kanalen interpretiert werden.
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3. Biindelung der Aktivitaten zum Aufbau digitaler Bibliotheken

Der Aufbau digitaler Bibliotheken sollte grundsatzlich mit hoher Prioritat
weiterverfolgt werden sollte, aber unter Berucksichtigung der Eingangs-
Uberlegungen zu Kapitel IV.3. Die im globalen Kontext moglichen Blnde-
lungseffekte und Synergien werden nicht durch regional orientierte Initiati-
ven, sondern erst durch fachlich orientierte, Ubergreifende Ansatze, welche
auch vergleichbare internationale Angebote berlcksichtigen, erschlossen.

Dies sollte unter starkerer Abstimmung einzelner Initiativen und Akteure
und unter Berlcksichtigung internationaler Aktivitaten erfolgen, um Doppel-/
Parallelentwicklungen zu vermeiden und die vorhandenen, knappen Res-
sourcen optimal zum Nutzen der deutschen WTI-Nutzer/innen einzusetzen.
Zu erwagen ist auch eine starker fachlich orientierte Blundelung, um regio-
nal definierte Parallelarbeiten zu minimieren.

- Bestehende Initiativen, die den oben genannten Kriterien geniigen,
wie zum Beispiel die Informationsverbiinde, sollten unter Intensivie-
rung von Abstimmung, Aufgabenteilung und Synergienutzung voran-
getrieben werden. Andere Initiativen sind ggf. kritisch zu hinterfragen.

4. Weiterentwicklung und Betrieb der Infrastruktur und Werkzeuge

Uber die traditionelle Aufgabe der Bereitstellung und Weiterentwicklung der
luK-Infrastruktur (wie sie z.B. von DFN erbracht wird) hinaus gewinnen leis-
tungsfahige Werkzeuge, wie zum Beispiel WTI-spezifische Suchmaschinen,
und die Nutzbarmachung moderner Konzepte, zum Beispiel aus dem Wis-
sensmanagement (Data Mining, etc.) immer mehr an Bedeutung. Die beste-
henden Initiativen hierzu sollten fortgeflihrt und ausgebaut werden.

- Bestehende Initiativen (wie zum Beispiel die WTI-spezifischen Such-
maschinen des FIZ Chemie) sollten weitergefihrt, ausgebaut und
anderen Wissenschaftsbereichen zugénglich gemacht werden. Glei-
ches gqilt flr den Transfer innovativer Werkzeuge aus internationalen
Entwicklungen oder verwandten kommerziellen Anwendungsfeldern.
Entsprechende Initiativen, zum Beispiel in Form wettbewerbsorien-
tierter Férderkonzepte kbnnen zur Stimulation eingesetzt werden.

Allerdings sollte hierfur die Schaffung zusatzlichen Mehrwerts fur den Nut-

zer/die Nutzerin das entscheidende Bewertungskriterium sein. Dies kann
durch entsprechende Einbindung und Befragung der Nutzerseite erfolgen.
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5. Kernkompetenzen in kritischen Bereichen

In Bereichen mit hoher Dynamik und Bedeutung fur die Weiterentwicklung
der deutschen WTI-Versorgung muss eine kritische Masse an Kompetenz
bestehen, die es zum Beispiel erlaubt, innovative Technologien (beispiels-
weise aus dem Internet-Bereich) zu erschlielen und diese der deutschen
WTI-Versorgung zuganglich zu machen, auf dieser Basis innovative Pro-
dukte und Dienstleistungen zu entwickeln und bei Bedarf zum Beispiel durch
Know-how-Transfer deren Umsetzung zu unterstiitzen (Beispiel: Ubergang
zur digitalen WTI).

Dazu muss das entsprechende Entwicklungspotential erhalten bzw. aufge-
baut werden, und es mussen Mechanismen eingeflhrt werden, die einen
effizienten Transfer sichern. Hier kdnnen gerade Institutionen der Gberregio-
nalen WTI-Versorgung, wie die Fachinformationszentren, als Kompetenz-
zentren fungieren. Sie kdnnen zum einen Infrastruktur bzw. darauf beruhen-
de Dienste zur Verfugung stellen (Beispiele: Volltext-Beschaffung, Hosting,
Rechenzentrumsleistungen, etc.), zum anderen aufgrund ihrer Kompetenz
innovative WTlI-Instrumente (z.B. Content Management Systeme), und
Dienstleistungen (bis hin zum Consulting beim Ubergang zu digitalen Pro-
zessen) zur Verfugung stellen.

- Entsprechende Leistungsangebote sind primér Verantwortung der
operativen Akteure selbst. Von Seiten des Staats kénnen hier aber
Impulse gegeben und Anreize geschaffen werden, zum Beispiel
durch Férderung der Entwicklung und Erprobung innovativer Kon-
zepte und des Transfers solcher Konzepte.

6. WTI-Versorgungsleistungen fiir privatwirtschaftliche Nutzer/innen

Neben ihrer Verantwortung fur die Versorgung von Nutzern/innen im offentli-
chen Bereich spielen einige WTI-Institutionen der Uberregionalen Ebene,
insbesondere im STM-Bereich (Science, Technical and Medical) auch eine
wichtige Rolle fur die WTI-Versorgung der Privatwirtschaft. Hier ist zu unter-
scheiden zwischen

o Groflunternehmen in FuE-intensiven Bereichen, die weitgehend Res-
sourcen und Kompetenz haben, um sich unter Nutzung der Angebote
des globalen WTI-Marktes selbst zu versorgen; und

o kleinen und mittleren Unternehmen (KMU'’s) bzw. Unternehmen, die in
der Regel nicht Uber eigene Nutzungskompetenz oder nennenswerte
Ressourcen flr die WTI-ErschlieBung verfugen und deshalb weiterge-
hende Unterstutzung bendtigen, um WTI wirkungsvoll fur ihre Innovati-
onszwecke erschlieffen und nutzen zu konnen.
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Vor allem die zweite Gruppe bendtigt hierfir besonders geeignete WTI-
Angebote. Zusatzlich muss hier haufig sogar noch das Bewusstsein fur die
Bedeutung von WTI fur ihre Innovationsprozesse geschaffen bzw. gescharft
werden.

In relevanten Bereichen sollten kommerzielle Nutzer-/innen in die
Gestaltung und Weiterentwicklung des WTI-Angebots angemessen
einbezogen werden.

Anreize zum Ausbau von speziell auf kleine und mittlere Unternehmen
zugeschnittenen WTI-Angeboten und Zugangsmdglichkeiten sollten
geschaffen werden.

Entwicklungsrichtungen und Szenarien

Ein Schlusselerfolgsfaktor fur die Umsetzung der beschriebenen Empfeh-
lungen ist ein abgestimmtes Vorgehen, welches Uber die Interessen einzel-
ner Akteure und Interessensgruppen hinaus reicht. Hierfur sind unterschied-
liche Szenarien denkbar:

1.

Szenario: ,Weiter wie bisher”

Ein Verzicht auf eine grundlegende Abstimmung der politischen Akteu-
re wurde in einer langfristigen Erosion der gegenwartigen Leistungsfa-
higkeit minden. Ohne Schaffung klarer Schwerpunkte, Beseitigung der
beschriebenen strukturellen Briche im System und abgestimmtes Vor-
gehen ist zu beflrchten, dass die deutschen WTI-Strukturen im inter-
nationalen Vergleich bei der weiteren Umsetzung von wichtigen WTI-
Zielen und der Integration der hochdynamischen Entwicklung vom glo-
balem Markt und Technologien zurtckfallt.

Eine mogliche Folge daraus konnte eine — im internationalen Vergleich
— Verschlechterung der WTI-Versorgung deutscher Nutzer/innen
und/oder zunehmende Abhangigkeit von externen Anbietern mit ent-
sprechenden Auswirkungen auf die Innovationskraft des Standortes
Deutschland sein. Daruber hinaus droht auch eine zunehmende Aus-
héhlung durch aggressiven kommerziellen Wettbewerb, was potentiell
sowohl Arbeitsplatze und Kompetenzerhalt bestehender WTI-
Institutionen in Frage stellt als auch die Marktmacht kommerzieller An-
bieter gegenuber den Bibliotheken und Nutzern/innen weiter steigern
kann.
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2.  Szenario: ,Intensivierung der Koordination®

Der foderalistischen Grundstruktur der Bundesrepublik Deutschland
entspricht am meisten ein Vorgehen, das eine Intensivierung der Ab-
stimmung von Initiativen und operativen Akteuren unter Beibehaltung
ihrer Eigenverantwortung in den Vordergrund stellt. Der Vorteil eines
solchen Vorgehens liegt in seiner potentiell hohen Akzeptanz und einer
kurzfristigen Minimierung von Risiken. Unter diesem Szenario ist ein
betrachtliches Mal an Verbesserung bei Abstimmung, Aufgabenteilung
und Synergienutzung erreichbar. Mogliche Risiken liegen darin, dass
die damit verbundenen Abstimmungs- und Konsensfindungsprozesse
das erreichbare Veranderungstempo und die Tiefe ,machbarer” Veran-
derungen begrenzen. Es besteht die Gefahr, dass die strukturellen Ur-
sachen der gegenwartigen Zersplitterung nicht wirklich beseitigt wer-
den.

3. Szenario: ,Gemeinsame Ziele und abgestimmtes Vorgehen*

Das hochste Potential, auch radikalere Veranderungen zu bewirken,
wurde ein Vorgehen haben, das auf vereinbarten nationalen WTI-
Zielen und einer von allen Beteiligten mitgetragenen Strategie zu deren
Erreichen beruht. Verbunden damit muss auch die Bereitschaft zu Ein-
griffen in bestehende Aufgaben- und Zustandigkeitsverteilungen,
Strukturen, Strategien und Steuerungsmechanismen sein. Damit ware
eine grundlegende Neuordnung der gesamten Uberregionalen WTI-
Versorgungs-,Landschaft* am besten zu bewaltigen. Dem steht ge-
genuber, dass hierflr eine zu erwartende deutlich geringere Akzeptanz
eines solchen Vorgehens zu erwarten ist und daraus resultierende
Steuerungsmechanismen komplexe Interessensausgleichsbedurfnisse
schaffen konnen.

Bei der Politik- und Strategiedefinition in diesem Bereich ist auch zu beach-
ten, dass diese Szenarien unterschiedliche Eingriffstiefe und Zeithorizonte
beinhalten: So bedingt vor allem eine Entwicklung in Richtung des dritten
Szenarios die Bereitschaft, deutlich Gber das bisher im Vordergrund stehen-
de Instrument der Forderung hinauszugehen, in bestehende Strukturen ein-
zugreifen und auf erst mittel- bis langfristig wirksame und riskantere, daflr
aber grundlegendere Verbesserungspotentiale zu setzen.
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IV.6 Lokale WTI-Versorgung (im offentlichen/akademischen Bereich)
Situation und Handlungsbedarf

Die traditionelle Kernaufgabe lokaler Bibliotheken, Aufbau, Pflege und Be-
reitstellung von lokalen Bestanden mediengebundener Informationstrager
verliert an Bedeutung. Aber auch in der Welt der elektronischen WTI spielten
die lokalen Bibliotheken als Schnittstellen zu Nutzer/Nutzerin des offentli-
chen Bereichs eine zentrale Rolle. Diese wandelt sich aber grundsatzlich:
Die lokale Informationsversorgungseinrichtung muss sich von der bestands-
orientierten ,Hol-Bibliothek” zur nutzerorientierten ,Bring-Bibliothek'® wan-
deln und damit neben der ,Aufgabe der Speicherung vorhandenen Wissens
auch und vor allem wissensorganisierende und damit inhaltlich orientierte
Funktionen tibernehmen*!’, was zwingend mit einem tiefgreifenden Wandel
von Selbstverstandnis, Leistungsangebot und daraus resultierenden Aufga-

ben, Kernkompetenzen und Strukturen verbunden ist.
Die Bund-Lander-Kommission stellt hierzu fest'®:

Bei den Bibliotheken ist eine grundlegende Neuorientierung erfor-
derlich, um das bis heute weitgehend buchgebundene Aufgaben-
und Leistungsspektrum auf die materiell und funktional entschei-
dend erweiterten Anforderungen elektronischer Publikationen ein-
zustellen. Es sind innovative Leistungen mit ausgeprégter Benut-
zerorientierung zu konzipieren und zu erbringen. In diesem Zu-
sammenhang sollten auch strategische Allianzen eingegangen
und entsprechende Netzwerke eingerichtet werden.

Die Analyse der gegenwartigen Situation aus Sicht der Nutzer/innen besta-
tigt, dass dieses Ziel noch nicht erreicht ist:

o Erfiillung der Nutzeranforderungen

Die im Rahmen dieses Projekts durchgefuhrte Nutzerbefragung hat
bestatigt, dass zwar die Grundanforderung, dass alle wichtigen WTI flr
den Nutzer/die Nutzerin grundsatzlich erreichbar sind, weitgehend er-
fullt ist. Aber trotzdem besteht aus Sicht der WTI-Nutzer/innen erhebli-

1 Vgl. Gutachten des Wissenschaftsrates ,Empfehlungen zur digitalen Informationsver-

sorgung durch Hochschulbibliotheken® vom 13. Juli 2001, S. 29.
1 Gutachten des Wissenschaftsrates ,Empfehlungen zur digitalen Informationsversor-
gung durch Hochschulbibliotheken vom 13. Juli 2001, S.30
18 Materialien zur Bildungsplanung und zur Forschungsférderung, Band 84, ,Digitalisie-
rung von wissenschaftlichen Bibliotheken®; Juni 2000
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cher Handlungsbedarf, was die Qualitat ihrer Versorgung und ihren ei-
genen Aufwand hierfiir anbetrifft'. Vor allem wird dabei deutlich, dass
Nutzer/innen, die in ihrer wissenschaftlichen Arbeit unter zunehmen-
dem Leistungsdruck stehen und gleichzeitig die standig anwachsende
Publikationsflut bewaltigen mussen, unverhaltnismalig viel Zeit auf die
WTI-Beschaffung und -nutzung verwenden und die bisher angebote-
nen online-Versorgungs- und Dienstleistungen der Bibliotheken nur
bedingt annehmen.

Versorgungsengpésse

Ein zweites zentrales Problem fur den Nutzer/die Nutzerin besteht in
den wachsenden Engpassen in der Literaturversorgung aufgrund der
.Erwerbungskostenproblematik®, welche durch Preissteigerungen bei
renommierten Journalen, die Zunahme der Publikationen und die Dol-
lar-Starke ausgelost bzw. verscharft wurde und immer haufiger zu Ab-
bestellungen von Zeitschriften, Einschrankungen beim Datenbankzu-
gang und sinkenden Erwerbungsetats fur Monographien fuhrt. Somit
kann die lokale Bibliothek aus Nutzersicht der Aufgabe der Informati-
onsbereitstellung bzw. Herstellung von Zugangsmaoglichkeiten zu onli-
ne-Informationsangeboten teilweise immer weniger gerecht werden.

Neue Dienstleistungen — weiterer Paradigmenwechsel?

Die Nutzerbefragung hat auch bestatigt, dass ein wachsender Bedarf
fur Dienstleistungen besteht, die dem Nutzer/der Nutzerin die Be-
schaffung und Verarbeitung von WTI erleichtert und so seine Effizienz
in seinen wissenschaftlichen Kernaufgaben erhoéht. Aus Nutzersicht
muss hierfir das gegenwartige Dienstleistungsangebot noch erheblich
ausgebaut und die Serviceorientierung der Bibliotheken erhoht werden.

Daruber hinaus zeichnet sich eine neue Generation von Nutzerbedurf-
nissen ab, die auf ein — bisherige institutionelle Grenzen Uberschrei-
tendes — integriertes Hochschul-Informationsmanagement abzielt (sie-
he Abbildung 21).

Dies bedeutet ein viel umfassenderes, sich dem Konzept des Informations-
und Knowledge-Managements annaherndes Aufgabenverstandnis, das uber
die reine WTI-Versorgung den Nutzern/innen ein umfassendes Informati-
onsmanagement anbietet mit dem Ziel, ein umfassendes Wissensmanage-
ment (Speichermdglichkeiten von relevantem Wissen fur einzelne Nutzer/
innen in ,personlichen Bibliotheken®, Zugriff auf ,offentliches® Wissen der
Hochschule, Werkzeuge fur Data Mining, etc.), die Integration anderer In-
formationen (z.B. Lehrangebote und -inhalte, administrative Information

siehe Kapitel 1.2
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(Lehrplane, Terminplanung, etc.) und Kommunikationsunterstitzung (z.B.
auf internen und externen Diskussionsforen, zwischen Studenten/innen und
Lehrenden (z.B. Lehrstoffe, Einreichen von Studienarbeiten, etc.) und Werk-
zeuge fur publikations- und multimediale Arbeiten (z.B. fur Semester-, Dip-
lom- und Doktorarbeiten, etc.) zu einem integrierten Dienstleistungspaket
zusammenzufassen und die hierfur erforderliche Infrastruktur bereitzustellen.

Abbildung 21

Paradigmenwechsel im Informationswesen?

. Efﬂfe'W:ﬁi?;ﬂ?gkml'\ﬁ?m' Integriertes Informationskonzept:
Ubergeordnete gergi’tstellung Lehrinhal?e e « Universitétsiibergreifende Informations-
Zielsetzungen + Dezentrale Verantwortung fiir SEEgD L
Teilbereiche + Gesamtverantwortung in einer Hand
Dezentrale Struktur \ .
« Organisatorische Aufsplitterung der \ Zusammenfassung der relevanten Funktionen
Informationsverantwortung (Zustan- \ unter einem gemeinsamen organisatorischen
. . digkeit Vorstand; Organisations- \\ Dach
Organisatorischer einheiten) \  « Organisatorische Zusammenfassung
Rahmen « Eigenverantwortung jeder Einheit - Gesamtverantwortung auf Leitungsebene

fur ihren Tatigkeitsbereich

— Bibliothek: WTI-Versorgung

— Fachbereiche: FB-Bibliotheken
- Rechenzentrum: IT

+ Gesamt-Budgetverantwortung

Integriertes, volldigitales Informationsangebot fiir
Forschung und Lehre

« Einzelinformationen verfiigbar, aber o WErErEar el

Informations- (iber unterschiedliche Quellen

verteilt ) . Lehrangebote und -inhalte
gl - Mischung aus digitaler und / « Studien- und universitatsrelevante

gedruckter Information Information
+ Administration

Rolle der + Préasenzrolle: Beschaffung und « Konzipierung, Betrieb und Weiterentwicklung
Bibliothek Bereitstellung von WTI vor Ort der gesamten Informationsbereitstellung und
ibliothe| + Zugang & Nutzung elektr. WTI / InformationsfluR der Universitat

Voraussetzung hierfur ist aber eine Integration von Leistungen, die bisher
organisatorisch getrennt von Bibliotheken, Rechenzentren, Multimediazent-
ren, etc. erbracht wurden.

Hinzu kommt als weitere treibende Kraft der interne Kostendruck, der den
Handlungsspielraum einschrankt. Als ein wesentlicher Kostenblock im WTI-
System haben die wissenschaftlichen Bibliotheken im Jahr 2000 ca. 1,4 Mrd.
DM allein an Personal- und Erwerbungskosten veranschlagt. Die Personal-
kosten haben dabei im Durchschnitt Gber alle Bibliotheken einen Anteil von
uber 50 %, und in einem Teil der Bibliotheken sind diese sogar doppelt so
hoch wie die Erwerbungskosten. Da eine weitere Erhdhung der Mittel fur die
lokalen Bibliotheken kaum im Bereich der Moglichkeiten 6ffentlicher Haus-
halte liegt, andererseits aber weitere massive Abbestellungen von WTI zur
Erwerbskostenreduzierung aus Nutzersicht und zu inakzeptablen Beschaf-
fungs- und Versorgungsengpassen fuhren wirde, kommt der konsequenten
Nutzung von Einsparpotentialen eine hohe Dringlichkeit zu.

Hier lag bisher der Schwerpunkt auf der Beschaffungsseite: Durch den ge-
meinsamen Einkauf im Rahmen von Konsortien wurde die Nachfragemacht
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mehrerer Bibliotheken massiv gebundelt zur Nutzung von Synergien und
Starkung der Einkaufsmacht. Aber es ist deutlich erkennbar, dass diese Be-
muhungen alleine nicht genugen, um den weiteren Kostendruck aufzufan-
gen. Das Zusatzpotential der heutigen, regional strukturierten Einkaufskon-
sortien ist begrenzt, die konsequente ErschlieBung von Synergiepotentialen
durch Arbeitsteilung, gemeinschaftliche Bereitstellung/Nutzung von allge-
mein bendtigten Leistungen, etc. kommt nicht schnell genug voran, und die
in Kapitel IV.2 beschriebenen strukturellen Grinde im Bereich des Publikati-
onswesens kénnen auf dieser Ebene nicht geldst werden.

Handlungsansatze und Empfehlungen

Die gegenwartige offentliche Diskussion bestatigt, dass zunehmend Kon-
sens Uber die generelle Entwicklung der Bibliotheken zu umfassenden und
nutzerorientierten Informationsdienstleistern vor Ort besteht. Aber aus dem
bisher gesagten wurde auch deutlich, dass (1) dieser grundlegende Wandel
der lokalen WTI-Versorgung weiter vorangetrieben und sogar noch be-
schleunigt werden muss, dass (2) die Losung der ,Finanzierungs- und Be-
schaffungskrise“ grundsatzlichere Ansatze erfordert und (3) hierfur auch die
notwendigen organisatorischen und haushaltlichen Voraussetzungen ge-
schaffen werden mussen.

Hieraus ergeben sich die folgenden Handlungsfelder:
1. Wandel zum lokalen Informationsdienstleister vorantreiben

Die bereits vielerorts verfolgten Initiativen, Bibliotheken im beschriebenen
Sinn neu auszurichten, sollten unterstutzt und ausgebaut werden. Dabei
sollten verstarkt auch die in Kapitel V.6 beschriebenen Aspekte der optima-
len Aufgabenteilung mit der Uberregionalen Ebene und Moglichkeiten zur
Integration von Angeboten anderer herangezogen werden, um die lokalen
Bibliotheken auf ihre nutzernahen Kernaufgaben zu fokussieren, ihr Leis-
tungsangebot hierfir zu optimieren und die dafir notwendigen lokalen
Strukturen zu schaffen. Basis hierfur ist ein grundlegender Wandel des
Selbstverstandnisses der Bibliotheken und ein hohes Maly an Verande-
rungsbereitschaft und die Schaffung weiterer Voraussetzungen.

w Empfehlungen:

» Schaffung von Anreizen und Initierung von Pilotprojekten zur
Entwicklung, Erprobung und Umsetzung neuer Bibliotheks-
konzepte (einschlie8lich Fokussierung lokaler Leistungen un-
ter Nutzung der Weiterentwicklung der Uberregionalen Ver-
sorgungsebene; siehe Kapitel IV.5).
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= Aufbau entsprechender lokaler Kernkompetenzen und IuK-
Infrastrukturen, Anpassung der Qualifikationsprofile der Bib-
liotheksmitarbeiter, z.B. durch entsprechende Qualifizie-
rungsmalnahmen.

Malstab fur die Weiterentwicklung der Bibliothekskonzepte muss ,Best
Practice” im Weltmalistab sein! Die Orientierung daran und der Erfahrungs-
austausch kann durch ein Benchmarking geférdert werden.

2. Finanzierung der WTI-Versorgung

Es ist nicht davon auszugehen, dass eine — in Anbetracht der 6ffentlichen
Haushaltslage ohnehin problematische — Forderung nach Erhéhung der Be-
schaffungsbudgets®® oder ein weiteres Ausreizen konsortialer Einkaufsmo-
delle bisheriger Pragung alleine dauerhafte Losungen fir die Beschaffungs-
kosten-Problematik schaffen kann. Zudem wirde ein solches Vorgehen
auch die dahinter stehenden strukturellen Probleme nicht 16sen. Deshalb
muss das gesamte Konzept der Finanzierung von Bibliotheken grundsatzlich
uberdacht werden. Seine Hauptkomponenten sind:

e  Geschiftsmodelle fiir den Bezug von WT

Trotz der heutigen Modelle konsortialer WTI-Beschaffung setzt sich der
Teufelskreis aus Abbestellungen als Reaktionen auf Preissteigerungen
weiter fort. Da zu bezweifeln ist, dass der Versuch weiterer Konzentra-
tion von Nachfragemacht in immer grélReren Konsortien dieser Ent-
wicklung Einhalt zu gebieten vermag, werden zunehmend andere Mo-
delle fUr die Schnittstelle zwischen kommerziellen WTI-Anbietern und
(6ffentlichen) WTI-Nutzern/innen diskutiert, die im Prinzip auf einer Lo-
sung vom ,Besitz“ an Zeitschriften zugunsten eines Zugangsrechts da-
zu beruhen. Dies konnen z.B. ,Pay-per-view“-Losungen oder der Er-
werb abrufbarer Kontingente sein.

Da keines dieser Konzepte allen Anforderungen gerecht wird, sollte in
diesem Zusammenhang Modellen, welche die Vorteile einer Bindelung
ahnlicher Nutzerinteressen (z.B. auf Ebene von Fachern) bei intensiv
genutzten Publikationen mit dem flexiblen Zugang zu weniger stark

2 siehe Empfehlungen des Wissenschaftsrats, a.a.O.

2 siehe ,Geschaftsmodelle fir elektronische Informationsangebote zwischen Verlagen
und Bibliotheken;http://www.dI-forum.de/foerderung/projekte/geschaeftsmodelle/

KienbaumEndbericht.pdf
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genutzten verbinden, besondere Beachtung geschenkt werden (siehe
Abbildung 22).

Abbildung 22

Moglicher Entwicklungspfad fiir Zahlungs- und Abrechnungsmodelle an der
Schnittstelle zu kommerziellen WTI-Anbietern

Traditionelles Modell Regionale Einkaufs- Abgestuftes
konsortien Business-Modell?

Bibliothek: Vereinbarungen mit ,/iqe/ege;vt{icﬁ
Verlagen genutzte
®» Beschafft Druckwerke 9 4 héufig
einzeln + Zugang zum gesamten 7 genutzte
®» Verhandelt Kosten von \ie{)lggr]]sar;)gebot online / Kern- \
online-Angeboten (+ bisher bezogene t / infor- :

Druckwerke) zum
Pauschalpreis

einzeln mation

+ Bindelung der Ein- Nnformation
kaufsinteressen der
Universitaten einer
Region

. 4
J p
“~[_ Information _-*

. Lo Bezug zum Pauschal-
* Universitat als Vertreter preis, unbegrenzte

der Interessen vor Nutzung

Autoren und Nutzern Mischmodell: Basispreis

+ nutzungsabhangige
Komponente

Pay-per-View

- Die Entwicklung, Erprobung und Umsetzung entsprechender
Modelle sollte im Dialog mit allen beteiligten Interessensgrup-
pen vorangetrieben werden.

Interne Kostentransparenz und -optimierung der Bibliotheken

Es wurde bereits darauf hingewiesen, dass Uuber die WTI-
Beschaffungskosten ein erheblicher Teil der Bibliotheksmittel in Perso-
nal- und Sachmittel, etc. fliet. Die komplexen Finanzierungsstruktu-
ren, der von den (haushalts-)rechtlichen Rahmenbedingungen eng be-
grenzte Gestaltungsspielraum und die geringe Auspragung von Kos-
tentransparenz, Anreizen und ,unternehmerischem Handlungsspiel-
raum“ behindern die Aktivierung von Einspar- und Innovationspotenti-
alen in diesem Bereich. Hier setzen neuerdings Initiativen wie zum
Beispiel zur EinflUhrung von Globalhaushalten und modernen Steue-
rungsinstrumenten wie der Kosten-Leistungsrechnung (KLR) an.

Aus unserer Sicht muss diese Entwicklungsrichtung massiv ausgebaut

und beschleunigt werden. Bibliotheken miussen auch im Hinblick auf ih-
re Finanzressourcen zu modernen Dienstleistungs-,Unternehmen®
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werden, die eigenverantwortlich die zur Verfugung stehenden Mittel
optimal einsetzen und ihre Kosteneffizienz optimieren.

w  Ansétze zur Verbesserung von interner Kostentransparenz und
-management (z.B. Globalhaushalte, KLR, eftc.) sollten beschleu-
nigt eingefiihrt und umgesetzt werden.

,Geschaftsmodelle“ fiir die Schnittstelle zu WTI-Nutzern/innen

Eine der Grundforderungen der Wissenschaft ist die Kostenfreiheit der
WTI-Versorgung fur Endnutzer:

... Dementsprechend sollte auch die allgemeine Grundversor-
gung mit elektronischen Publikationen durch die jeweilige
Hochschule fiir den Endnutzer/die Endnutzerin im Prinzip ent-
geltfrei bleiben...?

Die Empfehlungen des Wissenschaftsrats schranken dies ein:

Der Wissenschaftsrat ist der Auffassung, dass mit Blick auf den
Nutzengewinn der digitalen Informationsversorgung eine Kosten-
beteiligung von Endnutzern/innen beim Zugriff auf geblihren-
pflichtige Datenbanken gerechtfertigt ist. Die Einflihrung von Ent-
gelten kann dabei nicht auf eine Vollkostenerstattung zielen. Von
ihnen soll eine positive Lenkungswirkung ausgehen, um die Nut-
zer zu einem rationellen Umgang mit digitalen Publikationen an-
zuhalten. Sie miissen zudem moderat gestaltet werden, um eine
flr jede Forschungsarbeit notwendige, oftmals breit angelegte
Literatur- und Datenbankrecherche nicht zu unterbinden®.

Diese Form der Einbeziehung der Endnutzer/innen unterstitzt die op-
timale Ausrichtung der Bibliotheksangebote und -Leistungen an die
Nutzeranforderungen ebenso wie die Starkung von Kosten-/Nutzen-
bewusstem Verhalten auf Nutzerseite. Deshalb sollten entsprechende
Ansatze weiterverfolgt und ausgebaut werden. Fur diese bieten sich
unterschiedliche Eingriffstiefen an, die von virtuellen Budgets, z.B. auf
Ebene von Fachbereichen, Lehrstihlen, etc. bis hin zur Verlagerung
der Mittel auf den Nutzer/die Nutzerin, verbunden mit einer Wabhlfreiheit

22

23

Empfehlung der Bund-Lander-Kommission, a.a.O.

Empfehlungen zur digitalen Informationsversorgung durch Hochschulbibliotheken,
a.a.O.

92



der genutzten Dienstleistungen und Recherche-/Beschaffungskanale,
reichen.

w  Die Entwicklung, Erprobung und Umsetzung von Modellen der
Einbeziehung der Nutzerseite in die Kosten der WTI-Versorgung
sollte vorangetrieben werden. Konzepte hierfiir sollten in Pilot-
projekten erprobt werden.

3. Organisatorischer Rahmen

Durch den Ubergang zu elektronischer WTI verwischt sich die historisch ge-
wachsene, organisatorische Trennung von Bibliotheken, Rechen- und Me-
dienzentren immer mehr, da jede dieser drei Einrichtungen einen Teil der
Leistungen erbringen muss, die zur lokalen Versorgung mit elektronischer
WTI erforderlich sind. Bislang verfolgen solche lokalen Einzelinstitutionen in
der Regel eigene Strategien und das entsprechende Know-how ist verteilt.
Da vielerorts eine strategische Planung fur ein, an den lokalen Bedingungen
und Bedurfnissen ausgerichtetes, Hochschul-Informationsmanagement
fehlt?*, ist auch nicht automatisch sichergestellt, dass dieses Ziel zwingend
gemeinsam verfolgt wird.?> Zudem behindert die organisatorische Trennung
die Zusammenarbeit zwischen den Einrichtungen, die aber — zum Beispiel
bei der Erstellung integrierter Dienstleistungen — zunehmend wichtiger wird.

Ein weiterer Aspekt der organisatorischen Trennung ist das vielerorts beste-
hende mehrschichtige Bibliothekssystem, in dem zum Teil einzelne Ebenen
ihre Erwerbungen selbst planen und ihre Bestande teilweise nicht in die Ge-
samtversorgung der Hochschule integrieren.

FUr die organisatorische Gestaltung des Zusammenwirkens mit den be-
schriebenen anderen Aufgabentragern bieten sich an, in einem ersten
Schritt eine enge Koordination von Bibliothek, Rechenzentrum, Multimedia-
zentrum, etc. herbeizufuihren. Sollte dies nicht genugen, um die angestreb-
ten Synergiepotentiale zu realisieren oder die Aufgaben noch enger zusam-
menwachsen zu lassen, kann auch eine organisatorische Integration erwo-
gen werden.

2 Vgl. Gutachten des Wissenschaftsrates ,Empfehlungen zur digitalen Informationsver-

sorgung durch Hochschulbibliotheken® vom 13. Juli 2001, S. 39.
% Die Deutsche Initiative flir Netzwerkinformation (DINI), die 1999 gegriindet wurde,
verfolgt auch das Ziel, Absprachen zwischen den drei WTI-Versorgungseinrichtungen
zu unterstltzen und bei der Entwicklung von Standards mitzuwirken.
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Die Bibliotheken selbst sollten an Konzepten arbeiten, wie sie den Freiraum,
den ihnen Globalhaushalte schaffen, wirkungsvoll nutzen konnen.

- Die Abstimmung zwischen den lokalen Akteuren des Informations-
managements und seiner Infrastruktur muss weiter intensiviert wer-
den, gegebenenfalls auch in Form einer organisatorischen Annéhe-
rung.

- Die Entwicklung und Erprobung innovativer Organisationsmodelle
sollte stimuliert werden. Konzepte hierflir sollten in Pilotprojekten er-
probt werden.

Rolle der politischen Akteure

Grundsatzlich fallt die Gestaltung universitarer Strukturen in die bildungspo-
litische Verantwortung der Lander. Allerdings sollte in diesem Rahmen an-
gestrebt werden, ,Inselldsungen® starker zu integrieren, landertubergreifende
Synergien zu nutzen sowie zielgerichteten Erfahrungsaustausch und Zu-
sammenarbeit zwischen den operativen Akteuren zu fordern. Hierzu ist auch
eine bessere Abstimmung und ein gemeinsames, abgestimmtes Vorgehen
auf politischer Ebene wiinschenswert.

w  Handlungsschwerpunkte:

» Die bestehende Abstimmung und der Erfahrungsaustausch in lan-
dertibergreifenden Gremien sollten ausgebaut werden, insbesonde-
re in Richtung auf konkrete gemeinsame Initiativen und die Ab-
stimmung von Zielvorgaben flir die operativen Akteure.

» Insbesondere der Bund und die DFG kbénnen hierzu beitragen, in-
dem sie Impulse fiir innovative Ansétze geben und Koordination
und Erfahrungsaustausch unter den Akteuren unterstiitzen.

Szenarien zur Umsetzung

Auch wenn die grundsatzliche Entwicklungsrichtung sich klar abzeichnet,
sind fur die Umsetzung dennoch unterschiedliche Szenarien denkbar:

e Das risikoarmste Vorgehen ist eine lineare, schrittweise Weiterentwick-
lung der bestehenden Bibliothekskonzepte. Dies bedeutet eine anbieter-
orientierte Strategieentwicklung, in der es dem Bibliotheksmanagement
obliegt, fur die Nutzer/innen entsprechende Angebote und Leistungen zu
definieren und bereitzustellen. Dies kann durch regelmafige Kundenbe-
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fragungen, externe Evaluationen, etc. unterstutzt werden. Parallel dazu
wird schrittweise auf die Erhdéhung der Kostentransparenz durch die
weitere Einfuhrung von Kosten-Leistungsrechung und Globalhaushalten
hingearbeitet.

Ein hoheres Veranderungstempo ware erzielbar, wenn Bibliotheken zu-
gig auf das Modell eines Hochschul-Informationsmanagementzentrums
umgestellt wirden, einschliel3lich Cost Center-Verantwortung fir das ei-
gene Budget und weitgehender Gestaltungs- und Ressourcenverwen-
dungsfreiheit — verbunden mit hoher Transparenz hinsichtlich Kosten und
Leistungen. Diese L6sung kann bis hin zu internen Verrechnungspreisen,
virtuellen Nutzerbudgets und anderen nutzerorientierten Steuerungsme-
chanismen gehen.

Die dritte und ,radikalste” Variante ware eine vollstandige Umstellung auf
eine Nachfragesteuerung, bei der nicht mehr das WTI-Angebot institutio-
nell durch die Bibliothekshaushalte finanziert wird, sondern die Nut-
zer/innen sich Leistungen, die sie in Anspruch nehmen mdchten, kaufen
konnen und frei in der Wahl ihrer Quellen sind. Dazu wirde man den
Nutzern (z.B.: Lehrstihlen, ggf. sogar individuellen Wissenschaft-
lern/innen und Studenten/innen) ein reales Informationsbudget zur Ver-
fugung stellen, das es ihnen ermdoglicht, Leistungen einzukaufen, und
zwar dort, wo sie es mochten. Dies wurde den grof3ten Leistungs- und
Wettbewerbsdruck erzeugen und so sicherstellen, dass sich das Angebot
an den Bedurfnissen der Nutzer/innen ausrichtet. Diese Variante wuirde
vermutlich dazu fuhren, dass sich ein Markt fur lokale WTI-
Dienstleistungen bildet, in dem die Bibliotheken/Informationszentren
Wettbewerb bekommen, aber ihrerseits ihre eigenen Leistungen auch
Dritten, also z.B. Wissenschaftlern/innen anderer Hochschulen oder auch
privaten Unternehmen anbieten konnen.
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IV.7  Starkung der WTI-Nutzung
Situation und Handlungsbedarf

Im Kapitel 1 wurde aufgezeigt, dass WTI ein integraler Bestandteil des Wis-
senschaftsprozesses ist. Voraussetzung dafir ist aber auch, dass die WTI
in allen wissenschaftlichen Teilprozessen verankert ist. Ihr Beitrag in For-
schung und Entwicklung wurde bereits ausfuhrlich diskutiert und hat deut-
lich gemacht, dass Qualifikation und Motivation der Wissenschaftler/innen
im Umgang mit WTI wachsenden Einfluss auf die Qualitat und Wirksamkeit
ihrer wissenschaftlichen Arbeit haben.

Der Grundstein hierflr wird bereits in der Ausbildung gelegt. Dieser Bereich
wurde ausfuhrlich in einer Studie untersucht, die feststellt, dass die elektro-
nische WTI auch zunehmend ein integraler Bestandteil der Lehre wird:

,Die zunehmende Dynamik auf dem Gebiet der Informations-, Ver-
netzungs- und Medientechnologie hat fiir das System der akademi-
schen Ausbildung also filir Hochschulen und Fachhochschulen, fiir
Lehrende und Studierende gravierende Auswirkungen.

In der Lehre werden traditionelle Lehrformen durch multimediale
Studienangebote im Internet ergénzt. Die ,virtuelle Hochschule“ der
Zukunft integriert elektronische Medien unmittelbar in den Lernpro-
zess. Der vernetzte Rechner wird flir Lehrende und Studierende zum
Schreib- und Préasentationsmedium, zum multimedialen Lehrbuch,
zum Labor, zur Bibliothek und zum Kommunikationszentrum“®

Hieraus ergibt sich, dass die Verankerung der WTI-Nutzung und Schaffung
der daflur erforderlichen Kernkompetenzen bei den Wissenschaftlern/innen
ein Schlusselerfolgsfaktor dafur ist, dass das WTI-Angebot tatsachlich auch
die angestrebten Effekte auf die Leistungsfahigkeit des deutschen Innova-
tionssystems hat. Dabei sind folgende Aspekte zu berlcksichtigen:

e Schaffung von WTI-Kompetenz bei WTI-Nutzern/innen

Wie die Nutzerbefragung gezeigt hat, hat sich in allen Bereichen die
eigene Recherche neben der Nutzung von Dienstleistungsangeboten,
zum Beispiel von Bibliotheken, als wichtigster Informationskanal etab-
liert. Um Uber die geringe Effizienz des heute meistgenutzten Recher-
chewegs, der kommerziellen Internet-Suchmaschinen, hinauszukom-

% siehe Ergebnisse der Studie ,Stefi“; ,Nutzung elektronischer wissenschaftlicher In-

formationen in der Hochschulausbildung® im Auftrag des BMBF (http://www.stefi.de).
Auf eine ausfiihrliche Wiederholung der Analyseergebnisse dieser Studie wird hier
verzichtet.
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men und geeignete Recherchestrategien, Quellen und Zugange effi-
zient nutzen zu kénnen, muss der Wissenschaftler/die Wissenschaftle-
rin mit der notwendigen Nutzungskompetenz ausgestattet sein. Die
Erhebungen im Rahmen der bereits zitierten ,Stefi“-Studie bestatigen,
dass hier Defizite vorliegen. Wenn dies dazu fuhrt, dass Hochschul-
Absolventen den Anforderungen von Unternehmen an ihre Informati-
onskompetenz nicht gerecht werden, ergeben sich daraus auch
Ruckwirkungen auf die Innovationsfahigkeit der Industrie.

Nutzung von WTI in Ausbildung und Lehre

Weiterhin zeigt die ,Stefi“-Studie auch auf, dass WTI-Inhalte bei wei-
tem noch nicht ausreichend in die Lehre integriert sind. Haufig be-
schrankt sich dies auf Hinweise aus online-Informationsquellen. Als
Ursachen hierfir wurden unter anderem mangelnde formale Veranke-
rung der WTI-Nutzung im Studium, unzureichende personelle Aus-
stattung zur Integration elektronischer Informationsmedien und man-
gelnde Medienkompetenz der Lehrenden identifiziert.

Integration von WTI-Kompetenz in die Entwicklung und Umsetzung
neuer Ausbildungskonzepte

Digitale Lehrangebote greifen in starkem Male auf integrierte WTI-
Inhalte und -Nutzung zu. Daruber hinaus nutzt auch die Entwicklung
und Umsetzung virtueller Lehrangebote in hohem Mal} die selben luK-
Kernkompetenzen wie die elektronische WTI — beide Bereiche wach-
sen in der Lehre immer mehr zusammen. In dem Mal} wie integrierte
Informations- und Wissensmanagement-Konzepte auf dem Vormarsch
sind, mussen auch diese in den Lehrbetrieb integriert werden?’.

Ziele, Handlungsschwerpunkte und Empfehlungen

Ziel einer zukunftigen WTI-Politik muss es sein, die Integration der WTI und
ihre Nutzung im gesamten Wissenschaftsbereich voranzubringen. Der wir-
kungsvolle Umgang mit Wissen ist eine der Schlusselvoraussetzungen fur
erfolgreiches wissenschaftliches Arbeiten. Dies erfordert eine integrierte

27

So findet zum Beispiel in fortgeschrittenen Konzepten der virtuellen Lehre die ge-
samte Verwaltung des individuellen Wissens der Studierenden, die Bereitstellung von
Lehrinhalten, der Austausch von Informationen und die Vermittlung von Wissen unter
Nutzung des Rechners als ,Schreib- und Prasentationsmedium, multimediales Lehr-
buch, Labor, Bibliothek und Kommunikationszentrum fiir Lehrende und Studierende”
statt — einschlieBlich des Einlibens der Nutzung von WTI-Angeboten.
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Sicht, die alle beschriebenen Aspekte der Nutzung von wissenschaftlichem
Wissen berucksichtigt:

Vermittlung von WTI-Kompetenz und Motivation zur WTI-Nutzung
als integrierter Bestandteil der Lehre

Sowohl die ,Stefi“-Studie als auch die im Rahmen dieser Untersu-
chung durchgefuhrten Nutzerbefragungen haben aufgezeigt, dass der
Erwerb von WTI-Nutzungskompetenz immer noch in hohem Male
autodidaktisch erfolgt. Anzustreben ist, dass

- WTI-Kompetenzen, die mit den spateren Anforderungen wissen-
schaftlicher Arbeit in Forschung und Industrie abgestimmt sind,
zu einem gleichrangigen Ausbildungsziel werden;

— die Vermittlung dieser WTI-Kompetenzen in Lehrplanen und for-
malen Studienanforderungen integriert wird;

- auch auf Seiten der Lehrenden die erforderlichen WTI-
Kompetenzen und Ressourcen bestehen, um eine hochwertige
Vermittlung von WTI-Kompetenz gewahrleisten zu konnen;

- Mdglichkeiten angeboten werden, diese im Studium erworbene
WTI-Kompetenz auch spater entsprechend den Anforderungen
und der Entwicklung der WTI weiter auf einem aktuellen Stand
zu halten.

w  Handlungsschwerpunkte:

= Die Hochschulen sollten dazu angehalten werden, die Ver-
mittlung von WTI-Kompetenz zum integralen Bestandteil der
Ausbildung zu machen.

» Um die Entwicklung geeigneter Konzepte hierfiir und deren
Verbreitung zu stimulieren, kbénnen entsprechende Anreize
gegeben werden.

Integration von WTI in Lehre und Lehrinhalte

WTI ist heute weitgehend noch nicht ausreichend in die vermittelten
Lehrinhalte integriert. Hinzu kommt nach den detaillierten Untersu-
chungen der ,Stefi“-Studie, dass das bestehende WTI-Angebot von
den Studierenden als unubersichtlich und Uberkomplex empfunden
wird. Anzustreben ist, dass
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—  den Studierenden WTI-Angebote und -Zugangsmoglichkeiten be-
reitgestellt werden, die ihrem Wissensstand und ihren Lernzielen
entsprechen

—  WTI und ihre Nutzung integrierter Bestandteil der Vermittlung
von Lehrinhalten werden (z.B.: in Form der Integration Literatur-
recherchen in Ubungen, etc.), so dass ein praxisnaher Wissens-
und Erfahrungserwerb stattfinden kann.

w  Handlungsschwerpunkte:

» Die Hochschulen sollten darauf hinwirken, dass die Lehrkon-
zepte entsprechend diesen Anforderungen gestaltet werden.
Weiterhin muss hierfiir die entsprechende WTI-Kompetenz bei
den Lehrenden sichergestellt werden.

= Die Umsetzung kann durch entsprechende Anreize, zum Bei-
spiel in Form der Férderung von Pilotprojekten, beschleunigt
werden.

Innovative Lehrangebote unter Nutzung von WTI-Kompetenzen

Wie bereits festgestellt sind innovative virtuelle Lehrkonzepte eng mit
den Kernkompetenzen der WTI verknUpft. Deshalb liegt es nahe, Initi-
ativen wie zum Beispiel das BMBF-Leitprojekt ,Vernetztes Studium
Chemie“® aufzugreifen und das dabei erworbene Wissen breiter an-
zuwenden, um daraus Innovationsimpulse fur die Weiterentwicklung
virtueller Lehrangebote zu generieren. Anzustreben ist, dass

- weitere innovative Lehrkonzepte entwickelt und erprobt werden;

- Motivation aufgebaut wird, darauf aufbauende Lehrangebote zu
entwickeln und einzusetzen;

— die hierfur erforderlichen Kernkompetenzen verfugbar sind und
ein effizienter Transfer des Wissens aus Pilotprojekten stattfin-
det.

w  Handlungsschwerpunkte:

= Entwicklung und Umsetzung solcher innovativer Lehrkonzepte
kénnen durch gezielte Férderung von Pilotprojekten, eftc. sti-
muliert werden.

28

siehe http://www.vs-c.de
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¢ Integriertes Informations- und Wissensmanagement in der Lehre

Bereits im Kapitel IV.7 wurde auf die Notwendigkeit der Weiterent-
wicklung von der klassischen Bibliotheksfunktion zum Informations-
dienstleister, der ein integriertes Informations- und Wissensmanage-
ment bereitstellt, hingewiesen. Dies bekommt auch in der Lehre be-
sondere Bedeutung: Uber die ,Einbahnstrasse“ der Beschaffung von
WTlI-Inhalten hinaus ist die Interaktion der Studierenden mit dem
Lehrstoff, den Lehrenden und mit anderen Studierenden sowie der
Aufbau eigener Informations- und Wissensbestande ein elementarer
Bestandteil des Studiums. Hierfur geeignete Plattformen bereitzustel-
len ist eine erweiterte Aufgabe fur die lokale WTI-Versorgungsebene,
fur die es heute noch kaum geeignete und erprobte Modelle gibt.

w  Handlungsschwerpunkte:

» Entwicklung und Piloterprobung solcher innovativer Informati-
ons- und Wisssensmanagement-Konzepte kénnen durch ge-
zielte Férderung von Pilotprojekten, etc. stimuliert werden.

= |nnovationsimpulse in diesem Bereich kbnnen auch durch ge-
zielte Vergleiche mit und Informationen (liber in diesem Be-
reich fiihrende Institutionen und deren Ansétze und Erfahrun-
gen sowie einen darauf aufsetzenden Dialog unter den Betei-
ligten gegeben werden.
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V. Leitlinien fiir eine zukiinftige WTI-Politik

V.1 Anforderungen an ein zielgerichtetes staatliches Vorgehen im
Bereich der WTI-Politik

Ubergeordnetes Ziel einer zukinftigen WTI-Politik ist die Gestaltung des
beschriebenen notwendigen Wandels zur nachhaltigen Sicherung der opti-
malen WTI-Versorgung aller Nutzergruppen in Forschung, Lehre und Pri-
vatwirtschaft.

Dieser Wandel muss von den politischen Entscheidungstragern gewollt und
den operativen Akteuren getragen werden. Aufgabe einer zukunftigen WTI-
Politik ist, hierflr Ziele zu setzen, Anreize flr notwendige Veranderungen zu
schaffen, optimale Rahmenbedingungen bereitzustellen — und die hierfur
vorhandenen Krafte optimal zu bindeln. Daflr ist es erforderlich, dass die
beteiligten politischen und foérdernden Institutionen ihre Abstimmung weiter
intensivieren und gemeinsam auf abgestimmte nationale Ziele der WTI in
Deutschland und deren Umsetzung hinarbeiten.

Grundvoraussetzungen fur den Erfolg einer solchen zuklnftigen WTI-Politik
sind:

1. Innovationsfahigkeit

Um die beschriebenen Veranderungen voranzutreiben, muss die WTI-
Politik gezielte Anstof3e geben, neue Konzepte zu entwickeln und zu
erproben und nachhaltige Veranderungen zu initiieren. Hierzu gehort
aber auch der Mut zum Erproben von radikal neuen Konzepten und
zum ,Learning by doing™!

2. Nutzer/in- und Ergebnisorientierung

Ubergeordnetes Ziel allen staatlichen Handelns ist die Optimierung
des Beitrags, den die WTI zur Starkung der nationalen Innovations-
kraft leistet. Dazu muss sie den WTI-Nutzer/die Nutzerin und sei-
ne/ihre Bedurfnisse in den Mittelpunkt stellen und konsequent auf eine
optimale Verwendung der verfigbaren knappen Ressourcen hinar-
beiten. Den unterschiedlichen Bedurfnissen der Nutzer/innen in ver-
schiedenen Fachbereichen, aber auch in verschiedenen Nutzergrup-
pen (zum Beispiel in offentlicher Forschung und Lehre, GroRRindustrie
und Mittelstand) muss ebenfalls in ausgewogener Weise Rechnung
getragen werden.

3. Langzeitorientierung und Flexibilitat

Wegen der hohen Dynamik der Entwicklung von Technologien und
Markten ist es nur sehr bedingt mdglich, langfristige Entwicklungs-
prognosen zu erstellen und daraus ein ,ideales deutsches WTI-
System 2005“ vorzuzeichnen. Eine zukunftige WTI-Politik muss des-
halb langfristige Ziele verfolgen, gleichzeitig aber auch in der Lage
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sein, sich flexibel der weltweiten Entwicklung anzupassen und neue
Trends schnell aufzugreifen und umzusetzen.

4. Biindelung der Krafte

Gegenwartig existierende Defizite in der Abstimmung zwischen den
Akteuren auf politischer und operativer Ebene mussen beseitigt wer-
den, und gemeinsame Ziele mussen in einem starker abgestimmten,
der Eigeninitiative trotzdem aber genug Raum lassenden Vorgehen
verfolgt werden.

Eine wichtige, zu beachtendende Rahmenbedingung dabei bilden die kom-
plexen politischen Strukturen, Entscheidungs-, und Abstimmprozesse in-
nerhalb der foderalistischen deutschen Grundstruktur (siehe Abbildung 23).

Abbildung 23

Wichtige Akteure der politischen WTI-Gestaltungsebenen
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Die Vielzahl der auf unterschiedlichen Ebenen tatigen politischen, féordern-
den und operativ ausfuhrenden Institutionen, die groRtenteils unabhangig
voneinander ihre Ziele und Strategien formulieren, erschwert ein schlagkraf-
tiges, abgestimmtes deutsches Vorgehen im WTI-Bereich, da sie ohne aus-
reichende Abstimmung der Bildung von Partikular-Strategien und ,operati-
ven Inseln® und damit Doppelarbeit, der Zersplitterung in viele Einzelansatze
mit unterkritischer Masse und Brichen in wichtigen Ablaufen und Versor-
gungsketten Vorschub leisten.

Auf der wissenschaftspolitischen Ebene, wo Ubergeordnete Ziele und Stra-
tegien zu ihrer Umsetzung festgelegt werden, und bei der Festlegung von
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Rahmenbedingungen, (in der Gesetzgebung/Beispiel Urheberrecht, im fiska-
lischen Bereich/Beispiel Mehrwertsteuer fur WTI-Produkte, etc.) bestehen
vielfaltige, manchmal auch Uberlappende Zustandigkeiten unterschiedlicher
Akteure auf Bundesebene (z.B. BMBF, BMWi, BMJ, etc.), auf Landesebene
(Landerministerien) und aus der Wissenschaft selbst (z.B. DFG, Wissen-
schaftsrat, Fachgesellschaften). Als Folge davon sind heute zwar vielfaltige
Einzelinitiativen, aber kein abgestimmter ,roter Faden® einer nationalen WTI-
Politik erkennbar.

Dies setzt sich in der zersplitterten Zustandigkeit fur wichtige WTI-
Institutionen fort: Uberregional orientierte WTI-Institutionen liegen in der Zu-
standigkeit verschiedener Bundesministerien (haufig unter Beteiligung von
Bundeslandern, Fachgesellschaften, etc.). Die Institutionen der lokalen Ver-
sorgungsebene, insbesondere die Hochschulbibliotheken, liegen in der Zu-
standigkeit der jeweiligen Bundeslander. Ohne ausreichende Abstimmung
birgt diese komplexe Struktur ein hohes Risiko unkoordinierter Einzelstrate-
gien mit Brichen in der WTI-Versorgungskette und inkompatiblen ,operati-
ven Inselldsungen®, haufig auch noch mit unterkritischer Masse. Auf der
Projekt-Ebene fuhrt eine ahnlich komplexe ,Landschaft* von Forder-
Programmen und -Projekten zu ahnlichem Abstimmungsbedarf, um Doppel-
arbeit, Inkompatibilitdt von Ergebnissen, gelegentlich sogar Widerspriche,
etc. zu vermeiden.

Auf den teilweise zu geringen Abstimmungsgrad zwischen den Akteuren der
operativen Ebene wurde bereits hingewiesen. Die Ausrichtung auf individu-
elle Ziele und Strategien ist fur ihre Leistungsfahigkeit notwendig, muss aber
so gesteuert werden, dass sie nicht kontraproduktiv fir das Erreichen Uber-
geordneter Ziele ist.

Vor diesem Hintergrund besteht die Notwendigkeit, Strategien und Vorge-

hen der beteiligten Institutionen im Interesse einer optimalen nationalen
WTI-Versorgung besser aufeinander abzustimmen.
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V.2 Schwerpunkte fiir die zukiinftige WTI-Politik des BMBF

Als das Bundesministerium, dem eine tragende Rolle bei der Weiterent-
wicklung des deutschen Innovationssystems zukommt, hat das BMBF ein
ganz besonderes Interesse an der Optimierung der deutschen WTI-
Versorgung. In Wahrnehmung dieser Verantwortung hat das BMBF durch
die bisherigen Foérderprogramme wesentlich zum Aufbau der existierenden
WTI-Infrastruktur und ihrem erreichten Leistungsstand beigetragen und im
Rahmen des jetzt auslaufenden Programms auch wichtige AnstéRRe, zum
Beispiel fur Initiativen zum Aufbau digitaler Bibliotheksstrukturen und die
Integration von Literatur-Nachweis und Volltext-Bereitstellung gegeben.
Solche Entwicklungslinien gilt es jetzt auszubauen und um Initiativen in den
beschriebenen Schwerpunktbereichen zu erganzen. Gleichzeitig muss aber
auch der notwendige Wandel vorangetrieben werden: Die Akteure des WTI-
Systems mussen sich zu nutzerorientierten Dienstleistern mit hohem An-
spruch auf ihre Kosteneffizienz weiterentwickeln, und die Strukturen der
WTI-Versorgung mussen, wo erforderlich, erneuert werden.

Dabei ist das BMBF ein wichtiger, aber nicht der alleinige Akteur bei Ges-
taltung und Umsetzung der WTI Politik auf politischer Ebene. Innerhalb sei-
nes eigenen Zustandigkeitsbereichs kann es wichtige Initiativen selbst an-
stolRen und auch daruber hinaus Innovationsimpulse geben. Aber um Uber-
greifende Initiativen voranzutreiben und um nationale Interessen starker zu
bldndeln, ist es in hohem Male auf die Kooperation mit den anderen Ent-
scheidungstragern angewiesen. Damit das BMBF zum ,Motor” der Weiter-
entwicklung des deutschen WTI-Systems wird, sollte es aber auch in sol-
chen Bereichen die Initiative ergreifen, ggf. in Form einer Moderatorenrolle.

Hierfir erscheint es angebracht, das Ziel der Weitentwicklung des deut-
schen WTI-Systems in einem neuen WTI-Programm zu verfolgen. Zukunfti-
ge Aktivitdten mussen aber deutlich Uber den bisherigen Rahmen hinaus-
gehen und drei Felder bearbeiten:

1. Innovationsimpulse geben

Um die Weiterentwicklung von WTI-Angeboten und -Leistungen, die

wirkungsvolle Umsetzung neuer Technologien und die Erprobung und

Umsetzung innovativer Konzepte zu unterstitzen, sollte das BMBF

durch gezielte Férderung innovativer Konzepte — in Abstimmung mit

anderen beteiligten Institutionen — die ErschlieBung neuer WTI-Ange-

bote, Konzepte und Technologien, ihre Erprobung in Pilotanwen-

dungen und ggf. ihre Einflhrung initiieren und unterstitzen. Die detail-

lierte Untersuchung der Handlungsfelder legt hierfur insbesondere die

folgenden Bereiche nahe:

° innovative Metadatenkonzepte,

. innovative WTI-Angebote und -Zugange und Leistungen,

. WTI-Verankerung in Lehre und innovativen Ausbildungskonzep-
ten, sowie
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o neue Bibliothekskonzepte nahe.

2.  Strukturelle strategische Weiterentwicklung der deutschen WTI-
Strukturen

Um die Weiterentwicklung der deutschen WTI-Strukturen im beschrie-
benen Sinne voranzutreiben, sollte das BMBF die Initiative ergreifen,
einen Dialog unter allen beteiligten Institutionen lber nationale
WTI-Ziele und Strategien zu initiieren und hiermit verbundene, not-
wendige Abstimmungen einzuleiten.

3. Operative Effizienz - Weiterentwicklung der Strukturen

In seinem eigenen Verantwortungsbereich kann das BMBF direkt auf
die Weiterentwicklung von Strategien und Prozessen der beteilig-
ten Institutionen einwirken. Dies gilt insbesondere fur die Uberregio-
nale Versorgungsebene, wo z.B. im Bereich der Naturwissenschaften
begonnene Initiativen von Fachinformationszentren, TIB, etc. zum
Aufbau durchgangiger Versorgungsketten, zur Optimierung von
Strukturen, Schnittstellen und Zusammenarbeit sowie zur Siche-
rung der Wettbewerbsfdhigkeit im Weltmarkt fortgefihrt und inten-
siviert werden sollten.

Ein Beispiel fur das dritte Handlungsfeld ist die WTI im naturwissenschaft-
lich-technischen Bereich: Die hier operierenden Fachinformationszentren
(FI1Z Karlsruhe, FIZ Chemie, hinzu kommt das in Verantwortung des BMWi
stehende FIZ Technik) spielen gemeinsam mit anderen Institutionen wie z.B.
der TIB eine zentrale Rolle beim Aufbau integrierter Versorgungsketten auf
der uberregionalen Versorgungsebene. Dabei sind sie in weiten Teilen ihrer
Tatigkeit einem intensiven, weltweiten Wettbewerb ausgesetzt. Um ihrer
Rolle weiterhin gerecht zu werden und ihre internationale Wettbewerbsfahig-
keit zu erhalten, missen sie die begonnenen Neuausrichtungen ihres Leis-
tungsangebots, Verbesserungen ihrer operativen Leistungsfahigkeit und Ab-
stimmung/Bereinigungen von Uberlappungen ihrer Tatigkeiten, Kernkompe-
tenzen, WTI-Angebote und Zielgruppen untereinander wie auch mit anderen
Institutionen konsequent fortfiihren. Dabei muss auch die Problematik geldst
werden, die aus dem Zielkonflikt zwischen der Wahrnehmung von Versor-
gungsaufgaben im offentlichen Interesse und der Notwendigkeit, innerhalb
der Rahmenbedingungen offentlicher Institutionen unter Markt- und Kosten-
gesichtspunkten im Weltmarkt wettbewerbsfahig zu sein, erwachst.

Das BMBF muss zum ,Innovationsmotor® fur WTI-Versorgung und
-Strukturen werden und dabei seine Ziele bewusst und deutlich Uber den
bisherigen Rahmen hinaus erweitern. In diesem Sinne geht das Ziel, nach-
haltige Innovation zu bewirken, deutlich Uber das traditionelle Verstandnis
des Begriffs hinaus und schliel3t ein:
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Produkt- und Dienstleistungsinnovation

Gezielte Weiterentwicklung von WTI-Leistungen und -Zugangen;
Technologie-Innovation

Schwerpunkt auf der schnellen ErschlieRung, Umsetzung und Verflg-
barmachung des Potentials moderner luK-Entwicklungen fur die WTI-
Versorgung;

Prozess-Innovation

Kontinuierliche Erneuerung der Ablaufe der WTI-Versorgung mit dem
Ziel, effiziente, durchgangige WTI-Versorgungsketten aufzubauen und
hierfur die notigen Voraussetzungen und Instrumente zu schaffen;
Struktur-Innovation

Aufbau flexibler, wandlungsfahiger, vernetzter nationaler WTI-
Strukturen und deren konsequente Integration in globale WTI-
Netzwerke;

Geschiftsmodell-Innovation

Entwicklung, Erprobung und Umsetzung neuer Konzepte fur die nut-
zer- und ergebnisorientierte Steuerung der WTI-Versorgungskette und

ihrer Institutionen sowie fur die Gestaltung der Schnittstelle zwischen
gemeinwirtschaftlicher und privatwirtschaftlicher WTI.

Im einzelnen lassen sich aus diesen Ubergeordneten Zielen und den kon-
kreten Entwicklungsrichtungen und Empfehlungen der Detailbetrachtung
der Handlungsfelder die folgenden Anregungen flr zuklnftige inhaltliche
Handlungsschwerpunkte des BMBF ableiten’:

Strukturen des Publikationsprozesses

w  Stimulierung eines ,Wettbewerbs der Systeme® in Prioritédtsberei-
chen mit Handlungsbedarf durch geeignete Fbérdermallnahmen
zur Entwicklung, Erprobung und Nutzung alternativer Publikati-
onskonzepte (Ziel ist die Sicherung von Vielfalt und Qualitét der
Publikationswege und damit der freie WTI-Zugang, nicht ein
prinzipieller gro3flachiger Ersatz kommerzieller Verlagsstrukturen
per sel).

Siehe Kapitel 1V.2 bis V.7 fir die detaillierte Darstellung der Handlungsfelder und
Empfehlungen
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Initiierung spezifischer Lésungen hierflir unter Nutzung des in
Kapitel IV.2 beschriebenen Instrumentariums.

Weiterfiihrung von Férderinitiativen zur Stimulierung innovativer
Werkzeuge fiir den Publikationsprozess (Autorentools, eftc.).

Interoperabilitat und neue Dienstleistungen

-

Bei der Entwicklung und Umsetzung von Standards, Metadaten-
Infrastrukturen und Archivierungskonzepten sollte das BMBF

o die Initiative ergreifen, um die in Kapitel IV.3 beschriebenen
kooperativen Verdnderungsprozesse zu initiieren und dabei
ggf. auch eine Moderatorenrolle (ibernehmen; sowie

* nach Bedarf Entwicklung und Erprobung innovativer Kon-
zepte, Anpassung internationaler Entwicklungen und Stan-
dards, etc. in Pilotprojekten vorantreiben.

Weiterfiihrung von Initiativen zum Aufbau digitaler Bibliotheken in
enger Abstimmung mit anderen Beteiligten unter Betonung der
Biindelung nationaler Aktivitdten sowie der Abstimmung/Syner-
gienutzung mit internationalen Aktivitaten;

Stimulierung von Ansétzen zur Entwicklung und Erprobung inno-
vativer Konzepte im Bereich neuer Inhalte, Metadaten, Naviga-
tionsinstrumente und Dienstleistungen durch geeignete Foérder-
malnahmen.

Innovative WTI-Zugange

0

Identifikation von Prioritatsfeldern mit Handlungsbedarf und ho-
her Umsetzungswahrscheinlichkeit/Engagement der einzubezie-
henden Interessengruppen;

Stimulierung der Entwicklung, Erprobung und Umsetzung inno-
vativer WTI-Zugénge fiir solche Prioritétsfelder durch spezifisch
auf deren Anforderungen und Rahmenbedingungen zugeschnit-
tene Pilotprojekte unter Nutzung des in Kapitel 1V.4 beschriebe-
nen Instrumentariums.

Ubergeordnete WTI-Versorgung

[

Anstol3 zur Einleitung eines nationalen Dialogs unter den WTI-
politischen Entscheidungstrdgern und Interessensgruppen zur
Abstimmung von Strategien, Zustéandigkeiten, etc. und zur Ver-
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einbarung von nationalen WTI-Zielen und koordiniertem Vorge-
hen auf der (iberregionalen WTI-Versorgungsebene;

Unterstitzung des strukturellen Wandels, zum Beispiel durch
Férderung von Projekten zur Entwicklung und Erprobung fortge-
schrittener Konzepte zur Synergienutzung/Arbeitsteilung zwi-
schen lokaler und (berregionaler Versorgungsebene und/oder
von marktgetriebenen Steuerungsmechanismen eigendynami-
schen Optimierung des Systems;

Unterstiitzung des Ausbaus von Leistungsangeboten/Kern-
kompetenzen der (bergeordneten Versorgungsebene zur Stér-
kung ihrer Féhigkeit, als ,Rlickgrat” der lokalen WTI-Versorgung
zu agieren®

Im eigenen Zusténdigkeitsbereich: Uberpriifung, Weiterentwick-
lung und gegebenenfalls strategische und organisatorische Neu-
ausrichtung der Strukturen und Institutionen der (bergeordneten
Versorgungsebene (ggf. mit Modellcharakter).

Lokale WTI-Versorgung (Schwerpunkt offentlicher/akademischer
Bereich)

-

Unterstitzung des Wandels der lokalen Versorgungsebene in
enger Abstimmung mit den anderen beteiligten politischen und
férdernden Institutionen, z.B. durch Fbérderung von

— Entwicklung, Erprobung und Umsetzung innovativer Biblio-
theks-Konzepte in Pilotprojekten;

- Schaffung von Transparenz, zum Beispiel im Rahmen von
Benchmarking und ,,Best Practice“-Beispielen;

— Einfiihrung von Konzepten unternehmerischer Gesamtver-
antwortung und moderner Flihrungskonzepte und -instru-
mente;

— Entwicklung und Erprobung weiterfiihrender Modelle eines
integrierten Informations- und Wissensmanagements flr die
Wissenschaft und ihrer organisatorischen Voraussetzungen;

— Entwicklung und Erprobung von innovativen Finanzierungs-
und Abrechnungsmodellen zwischen Nutzer/innen, Biblio-
thek und WTI-Anbietern.

gemal der identifizierten Handlungsschwerpunkte, siehe Kapitel IV.6, Abschnitt
»Handlungsfelder im inhaltlichen Bereich®
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Férderung von Projekten zur Entwicklung und Erprobung fortge-
schrittener Konzepte zur Synergienutzung/Arbeitsteilung zwi-
schen lokaler und (iberregionaler Versorgungsebene,

Unterstiitzung der Entwicklung und Erprobung innovativer Ge-
schéftsmodelle flir die Schnittstelle zwischen kommerziellen
WTI-Anbietern und éffentlichen Nutzern/innen

o Starkung der WTI-Nutzung

~

Stéarkung der Verankerung der WTI-Nutzung in Ausbildung und
Lehre;

Impulse zur Verbesserung der Nutzung ihrer Wirkung durch For-
derung von Initiativen geméal3 der in Kapitel IV.8 beschriebenen
Handlungsschwerpunkte.

Hinzu kommt als weiterer Handlungsschwerpunkt auf der politischen/struk-
turellen Ebene:

o Initilerung einer Biindelung nationaler WTI-Ziele und -Aktivitaten
w Anstol3 eines Dialogs lber nationale WTI-Ziele und -Strategien;
m Ausbau der Abstimmung der Strategien der WTI-politischen Ak-
teure;
w Initiierung, ggf. auch Ubernahme einer Moderatorenrolle in die-

sem Dialog.
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V.3 Uberlegungen zur Umsetzung

Entscheidend fir den Erfolg eines neuen WTI-politischen Programms des
BMBF ist seine konsequente Ausrichtung auf konkrete Ergebnisse und
Mehrwert fur die WTI-Nutzer/innen unter optimalem Einsatz der verfugbaren
knappen Mittel und deren Fokussierung auf die Handlungsfelder, wo die
groflite Hebelwirkung erzielt werden kann. Weiterhin muss es auch die ver-
anderten Bedingungen eines globalen, zunehmend kommerzialisierten und
hochdynamischen WTI-Weltmarkts bertcksichtigen.

Unter diesen Rahmenbedingungen sollte das BMBF anstreben, den Struk-
turwandel der WTI gezielt zu unterstitzen und dabei auf ein hohes Mal an
Transparenz und zuordenbarer Verantwortung, Freiraum und Anreizen fur
Veranderung und von Akzeptanz und Motivation bei den operativen Akteu-
ren, deren Initiative essentiell fir die Umsetzung ist, hinarbeiten.

Dies legt nahe, bei der Umsetzung eines neuen WTI-politischen Programms
die folgende Uberlegungen zu bertcksichtigen:

w Einbeziehung der Beteiligten

Der beschriebene Strukturwandel kann nur erfolgreich umgesetzt wer-
den, wenn er von den Akteuren mitgetragen wird. Deshalb sollten sie
sich angemessen, zum Beispiel in Form von Arbeitsgruppen, die dem
BMBF zuarbeiten, in den Dialog Uber die Gestaltung der zukunftigen
WTI-Politik einbringen kdnnen.

Insbesondere der Einfluss der Nutzerseite, sowohl aus dem akademi-
schen Bereich als auch — wo relevant — von privatwirtschaftlicher Seite
auf die Festlegung konkreter Ziele und die Steuerung der Aktivitaten
sollte durch geeignete Mallhahmen ausgebaut werden.

w Fokussierte, ausgewogene und flexible Ressourcenallokation

Um die verfugbaren, knappen Mittel optimal einzusetzen, empfiehlt sich
der Einsatz von Instrumenten der strategischen Planung (Portfoliopla-
nung). Darlber hinaus sollte, insbesondere fur besonders dynamische
Bereiche auch eine Flexibilisierung der Férderung durch (1) Setzen
langfristiger Entwicklungsziele, verbunden mit (2) flexiblen, auf Teilziele
ausgerichteten Foérderkonzepten, um auf neue Entwicklung flexibel
eingehen zu kdnnen, erwogen werden®. Um nachhaltige Veranderun-

3 Siehe Pressemitteilung 38/2002 des BMBF vom 26.02.2002: Da die Innovationspro-
zesse und das Marktgeschehen schneller sind als die Reaktionszeiten der bisherigen
Programmplanungen, seien die klassischen Forderprogramme und -verfahren flr das
Internetzeitalter nur noch bedingt tauglich. (Zitat Bundesforschungsministerin Edel-
gard Bulmahn)
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gen bewirken zu kdnnen, sollten die hierfur verfugbaren, knappen Mit-
tel auf die entscheidenden Handlungsfelder konzentriert werden.

Erweitertes Instrumentarium

Um die gewlnschten Effekte der Innovationsstimulierung, zugleich a-
ber auch der Weiterentwicklung von Strukturen, zu erzielen, sollte eine
Erweiterung des eingesetzten Instrumentariums erwogen werden. In
Frage hierfur kommen zum Beispiel

- kreativitatsstimulierende, wettbewerbsorientierte Forderin-
strumente*;

—  Veranderungen wichtiger relevanter Rahmenbedingungen,
ggf. in Abstimmung mit anderen Ministerien, falls erforderlich
(Beispiele: im gesetzgeberischen oder fiskalischen Bereich);

- Stimulierung/Unterstitzung von strategischer Neuausrich-
tung und Abstimmung/Neuordnung durch die operativen In-
stitutionen im Zustandigkeitsbereich des BMBF-.

Sicherung nachhaltiger Wirkungen

Auffallig an fruheren Projekten/Initiativen ist, dass manche nicht die er-
hoffte Nachhaltigkeit ihrer Wirkungen erzielt haben und im beschriebe-
nen Sinne konkreten Mehrwert fur die Nutzer/innen und/oder zu einer
erkennbaren Weiterentwicklung der WTI-Versorgung beigetragen ha-
ben. Deshalb sollten expliziter, als dies frher der Fall war, die Erfll-
lung der Anforderungen der WTI-Nutzer/innen, die fir diese geschaffe-
ne Wertschopfung sowie die Nachhaltigkeit der MalRnahmen und Er-
gebnisse diskutiert, festgelegt und auch nachverfolgt werden.

Um sicherzustellen, dass Fordermalinahmen diesen gewlnschten
Nutzen entfalten, empfiehlt es sich, bei der Umsetzung von Forder-
schwerpunkten in Projekte aus dem Instrumentarium des Projektma-
nagements geeignete Instrumente einzusetzen, welche in der Antrags-
und Bewilligungsphase sicherstellen, dass der konkrete Nutzen von
Projekten deutlich und bewertbar wird, wahrend ihrer Durchfihrung die
Effizienz der Projektarbeit durch die Durchfuhrenden gesichert wird und

wie sie das BMBF in anderen Bereichen erfolgreich einsetzt (z.B.: Bio-Regio, Inno-
Regio, etc.)
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der Projekterfolg und die Nachhaltigkeit der Ergebnisse konsequent
verfolgt und ausgewertet wird.
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Literaturverzeichnis

Ein umfassendes Verzeichnis der verwendeten umfangreichen Literatur und
Quellen zur wissenschaftlich-technischen Information wirde den Rahmen dieses
Berichts sprengen. Deshalb beschrankt sich diese Aufstellung auf die im Rahmen
dieser Studie bzw. der parallel dazu vom BMBF initiierten weiteren Projekte erar-
beiteten Materialien sowie eine Ubersicht (ber Literatur und Quellen, welche fir
die Beurteilung der deutschen WTI von besonderer Relevanz sind. Viele dieser
Referenzen zitieren ihrerseits wieder weitere Quellen, weiterhin stehen auch Lite-
raturverzeichnisse zur Verfugung, die einen guten Einstieg in die weltweite Litera-
tur zum Thema geben'.

Dartber hinaus sei auf die Vielzahl von ein;elnen Quellen hingewiesen, Uber die
wegen lhres Umfangs hier nur eine grobe Ubersicht ohne Anspruch auf Vollstan-
digkeit gegeben werden kann:

. WTl-orientierte Publikationsorgane, z.B. Bibliotheksdienst, Borsenblatt fir den
Deutschen Buchhandel, BuB — Forum flir Bibliothek und Informati-
on,HYPERLINK Information — Wissenschaft und Praxis (bis 1997 Nachrichten
fur Dokumentation — Zeitschrift fur Informationswissenschaft und -praxis),
Password, The Electronic Library, Zeitschrift fir Bibliothekswesen und Biblio-
graphie

. Veranstaltungsdokumentationen®, z.B. Deutscher Bibliothekartag
(http://www.bibliothekartag.de/), DGI-Online Tagung
(http://www.dgd.de/frame.html), DINI-Jahrestagung
(http://www.dini.de/dokumente/konferenzberichte.php), EUSIDIC Annual
Conference (http://www.eusidic.org/), luK-Tagungen (http://www.iuk-
initiative.org/conferences/events.shtml), Sun Summit Digitale Bibliotheken
2001 (http://www.sun-
microsystems.de/Downloads/Praesentationen/Bibliotheken01/)

o Homepages und Schriftmaterial der beteiligten Organisationen und Institutio-
nen®, z.B: Boérsenverein des Deutschen Buchhandels, Bundesvereinigung
Deutscher Bibliotheksverbande (BDB), Bund-Lénder-Kommission fiir Bildungs-
planung und Forschungsforderung (BLK), Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG)
- Il N2 Wiss. Bibliothekswesen, Deutsche Gesellschaft fur Informationswissenschaft
und Informationspraxis e.V. (DGI), Deutsche Initiative fiir Netzwerkinformation (DINI),
GASCO - Arbeitsgemeinschaft Deutscher, Osterreichischer und Schweizer Konsor-
tien, Hochschulrektorenkonferenz (HRK), luK-Initiative, Open Archives Initiative
(OAl), standige Konferenz der Kultusminister der Lander der Bundesrepublik
Deutschland (KMK), Stiftung Preussischer Kulturbesitz, Verwertungsgesellschaft

zum Beispiel unter http://www.ifla.org/ll/index.htm,
http://www.lub.lu.se/desire/radar/lit-about-search-services.html,
http://www.lub.lu.se/netlab/documents//nav_menu.html,

nur reprasentative Beispiele, fur eine aktuelle Veranstaltungsubersicht siehe
http://www.dI-forum.de/Veranstaltungen/index.html

reprasentative Auswahl wegen lhrer Vielzahl sind einzelne Bibliotheken und sonstige
Institutionen, wissenschaftliche Fachverbande, etc. hier nicht einzeln aufgefihrt
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Wort (VG Wort), Wissenschaftsrat, 'Zentren fir Kommunikation und Informati-
onsverarbeitung in Lehre und Forschung e.V. (ZKI), American Library Associ-
ation (ALA)

. Fach- und Tagespresse®, z.B. ,Drowning in a deluge of data“, Financial Ti-
mes, 12. Juni 2002, ,Blcherfliehkraft — Die Wissensgesellschaft scheitert am
Kulturféderalismus®, Frankfurter Allgemeine Zeitung, 8. Juni 2002, ,Begrabt
die Bibliotheken®, Frankfurter Allgemeine Zeitung, 16. April 2002, , 'Wir kdn-
nen so nicht weitermachen', Physik-Journal, Heft 1, 2002, ,Billiger macht
ihr's wohl nicht“, Frankfurter Allgemeine Zeitung, 6. Dezember 2001, ,Das
gesamte Wissen jederzeit und Uberall - Die Rolle der Hochschulbibliotheken
im digitalen Zeitalter®, Neue Zircher Zeitung, 6. November 2001, ,Fitnesskur
— Wissenschaftsrat fordert Strukturwandel bei Hochschulbibliotheken®, c't
16/01, Seite 51, ,Wem gehdrt das Wissen®, Internet World, Marz 2001, ,Von
der Bibliothek ins Internet — Die wissenschaftlichen Bibliotheken stecken in
einer Finanzkrise®, c't 26/00, Seite 30

Literaturliste:

Arthur D. Little und GIB (2002a): "Zukunft der wissenschaftlichen und techni-
schen Information in Deutschland", Teilbericht "Ergebnisse der empirischen
Untersuchungen Uber das Informationsverhalten von Wissenschaftlern und
Unternehmen" (http://www.dl-forum.de/foren/strategiekonzept/
ErsteErgebnisse1/ErsteErgebnisse2/)

Arthur D. Little und GIB (2002b): "Zukunft der wissenschaftlichen und techni-
schen Information in Deutschland", Teilbericht "Zusammenfassung der Er-
gebnisse des internationalen Benchmarking" (http://www.dl-forum.de/
foren/strategiekonzept/ErsteErgebnisse1/Benchmarking.pdf)

Arthur D. Little und GIB (2002c): "Zukunft der wissenschaftlichen und techni-
schen Information in Deutschland", Teilbericht "Zentrale Themen aus den
Stellungnahmen befragter Institutionen"; (http://www.dI-forum.de/
foren/strategiekonzept/ErsteErgebnisse1/Stellungnahmen2/index.html)

Arthur D. Little und GIB (2002a): "Zukunft der wissenschaftlichen und techni-
schen Information in Deutschland", Teilbericht "Zusammenfassung der Ana-
lyse der WTI-Landschaft Deutschland”, (http://www.dl-forum.de/foren/
strategiekonzept/ErsteErgebnisse1/wtilandschaft.pdf)

Bachrach, Steven et al. (1998): "Who Should Own Scientific Papers?",
Science, Heft 281, S. 1459-1460

beispielhafte aktuelle Veroffentlichungen

114


http://www.dl-forum.de/foren/strategiekonzept/
http://www.dl-forum.de/
http://www.dl-forum.de/
http://www.dl-forum.de/foren/

Berners-Lee Tim, Hendler James and Lassila Ora (2001): "The Semantic
Web - A new form of Web content that is meaningful to computers will un-
leash a revolution of new possibilities, Scientific American, May 2001

Bredemeier, Willi und Schwuchow, Werner (1999): Die Entwicklung der
deutschen Informationswirtschaft; Studie im Auftrag der Europaischen
Kommission und des Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie; In-
stitute for Information Economics, Hattingen

BMFT (1982): BMFT Leistungsplan Fachinformation 1982-1984, Bonn BMFT

BMFT (1985): Fachinformationsprogramm 1985-88 der Bundesregierung,
Bonn: BMFT

BMFT (1990): Fachinformationsprogramm der Bundesregierung 1990-94,
Bonn: BMFT

BMFT (1993): Zwischenbilanz zum Fachinformationsprogramm der Bundes-
regierung 1990-1994, Bonn: BMFT

BMBF (1996): Information als Rohstoff fir Innovation. Programm der Bun-
desregierung 1996-2000 (http://www.darmstadt.gmd.de/PTF/roh-info.html)
Bonn: BMFT

BMBF und BMWi (1999): Innovation und Arbeitsplatze in der Informations-
gesellschaft des 21. Jahrhunderts. Aktionsprogramm der Bundesregierung,
Kap. 4 Innovative Arbeitsplatze schaffen — neue Anwendungen férdern
(http://www.iid.de/aktionen/aktionsprogramm/kapitel2_4.html)

BMBF (2000): Férderprogramm Neue Medien in der Bildung

Bund-Lander-Kommission fur Bildungsplanung und Forschungsférderung
(2000): Digitalisierung von wissenschaftlichen Bibliotheken; Materialien zur
Bildungsplanung und Forschungsférderung, Heft 84 (http://www.blk-
bonn.de/papers/heft84.pdf)

Bunzel, Jirgen (1998): The Digital Library Program of the Deutsche For-
schungsgemeinschaft, in ABI-Technik, Zeitschrift fir Automation, Bau und
Technik im Archiv-, Bibliotheks- und Informationswesen, Minchen, Verlag
Neuer Merkur, vol 18, 1998, No. 2, pp 132-137

Catenhusen, Wolf-Michael (2001): "Wissensgenerierung: Forschung, Bil-
dung, Weiterbildung, Kultur und Demokratie", Beitrag zur 6ffentlichen Anho-
rung der Enquete-Kommission "Globalisierung der Weltwirtschaft" des Deut-
schen Bundestags am 10.Dezember 2001

Cordes, Eilhard (1997): Informationsstruktur im Wandel — Herausforderun-

gen fur die Hochschulen und ihre Informations- und Kommunikationsein-
richtungen Bibliotheksdienst 31. Jg (1997), H. 11

115


http://www.darmstadt.gmd.de/PTF/roh-info.html
http://www.iid.de/aktionen/aktionsprogramm/kapitel2_4.html
http://www.blkbonn.de/papers/heft84.pdf

Czermak, Michael (2000): Zukunftsperspektiven. Rede auf GLOBAL INFO
Workshop am 10.10.2000
(http://www.darmstadt.gmd.de/PTF/Zukunftsperspektiven/
Zukunftsperspektiven.html)

DBI (1999): Information zu den regionalen und Uberregionalen Verbundsys-
temen in Deutschland
(http://www.dbi-berlin.de/dbi_koo/vsekr/verbund/ag97.html)

DBS (2000): Deutsche Bibliotheksstatistik erstellt vom Deutschen Biblio-
theksinstitut (DBI)
(http://www.bibliotheksstatistik.de/testbs/Tab2000/index.html)

Deutsche Gesellschaft fir Dokumentation e.V. (1997): Positionspapier "Zur
Zukunft von Information und Dokumentation Qualitat und Qualifikation"
(http://www.dgd.de/frame.html)

DFG-Gruppe "Wissenschaftliche Literaturversorgungs- und Informations-
systeme" (1998): Weiterentwicklung der Uberregionalen Literaturversorgung;
(http://www.dfg.de/foerder/biblio/memo.html)

DGF (1998): Weiterentwicklung der Gberregionalen Literaturversorgung,
Memorandum (http://www.dfg.de/foerder/biblio/memo.html) ZfBB 45 (1998)
S. 135-164

DFG (1999): Jahresbericht
(http://www.dfg.de/aktuelle/pressemitteilungen/Archiv/presse_2000_32.html)

Digital Libraries Initiative (Phase 2) (http://www.dli2.nsf.gov/news.html)

dl-konzepte: Arbeitsstand und Ergebnisse der Arbeitsgruppen (Ubersicht
und Zugang zu Einzeldokumenten (http://www.dl-forum.de/foren/
dl_konzepte/index.asp)

Dugall, Bernd (2000): Mehrwertdienste fur den Zugang zur globalen Infor-
mation, Bielefeld 2000 Conference, in ABI-Technik 20, 2000, Nr. 1

Endres, Albert; Fellner, Dieter W. (2000): Digitale Bibliotheken. Informatik-
Lésungen fur Globale Wissensmarkte

Geillelmann, Friedrich (2001): Das Projekt ,Digital Library Forum®, Biblio-
theksdienst 35. Jg. (2001), H. 5, S. 587-590

Global Info: Globale Elektronische und Multimediale Informationssysteme fur
Naturwissenschaft und Technik, Férderprogramm des BMBF
(http://www.global-info.org/index.alt.html)

Griebel, Rolf; Reinhardt, Werner (2000): "Griindung der Arbeitsgemeinschaft
Konsortien", Bibliotheksdienst Heft 5, 2000

116


http://www.darmstadt.gmd.de/PTF/Zukunftsperspektiven/
http://www.dbi-berlin.de/dbi_koo/vsekr/verbund/ag97.html
http://www.bibliotheksstatistik.de/testbs/Tab2000/index.html
http://www.dgd.de/frame.html
http://www.dfg.de/foerder/biblio/memo.html
http://www.dfg.de/foerder/biblio/memo.html
http://www.dfg.de/aktuelle/pressemitteilungen/Archiv/presse_2000_32.html
http://www.dli2.nsf.gov/news.html
http://www.dl-forum.de/foren/
http://www.global-info.org/index.alt.html

Groetschel, Martin (2001): "Mein Digitaler Traum"; Gegenworte der Berlin-
Brandenburgischen Akademie der Wissenschaften, Band 8, S. 10-16

Hochschulrektorenkonferenz (2001): HRK zur Situation der Hochschulbib-
liotheken: Wissenschaft braucht Information!
(http://www.hrk.de/vbsmodule/texte/std_text.asp?str_callFile=texte/nachricht
en/Pressemitteilungen/pm_11_01.htm)

Horvath, Peter (1997): Fachinformationspolitik ohne Geschichtswissenschaft
oder Was ist eigentlich aus FIZ 14 geworden? In: nfd 48 (1997), pp 159-166

luD (1974): luD Programm der Bundesregierung 1974-1977

luK-Initiative (2002): Digitale Bibliotheken - Rahmenbedingungen, Perspekti-
ven, Anforderungen und Empfehlungen. zur Neuordnung von Strukturen der
Information und Kommunikation in den Wissenschaften
(http://www.iuk-initiative.org/documents/dighib05032002/)

Keller, Alice (2000): "Zeitschriften in der Krise", Dissertation, Humboldt-
Universitat, Berlin, 2000

Kienbaum Management Consultants GmbH (2001): Geschaftsmodelle flr
elektronische Informationsangebote zwischen Verlagen und Bibliotheken
(http://www.dl-forum.de/Foerderung/Projekte/Geschaeftsmodelle/
KienbaumEndbericht.pdf)

Klaus, Hans Gerhard (1998): Wirkungen der Fachinformationspolitik aus
heutiger Sicht — Versagen, Veranderung oder Vorbild? In: nfd (1998) pp 211-
219

Koch, Traugott (2000): Quality-controlled subject gateways: definitions, ty-
pologies, empirical overview. In: Subject gateways, Special issue of "Online
Information Review", Vol. 24:1, 2000, pp.24-34.

Kuhlen, Rainer (1996): Informationsmarkt. Chancen und Risiken der Kom-
merzialisierung von Wissen, Universitatsverlag Konstanz 1996

Kuhlen Rainer (2000): "Fachinformation und Fachkommunikation in der In-
formationsgesellschaft - Grundziige einer neuen Fachinformationspolitik in
der Bundesrepublik Deutschland"
(http://www.nethics.net/nethics/de/themen/fachinfo/
fachinfopolitik_kuhlen.html)

Lagoze, Carl; Van de Sompel, Herbert (2001): The Open Archives Initiative -
Building a low barrier interoperability framework; joint Conference on Digital
Libraries, Roanoke, USA, 24-28.Juni 2001
(http://www.openarchives.org/documents/oai.pdf)

Mercer, Linda S. (2000): "Measuring the Use and Value of Electronic Jour-
nals and Books." Issues in Science and Technology Librarianship

117


http://www.hrk.de/vbsmodule/texte/std_text.asp?str_callFile=texte/nachricht
http://www.iuk-initiative.org/documents/digbib05032002/
http://www.dl-forum.de/Foerderung/Projekte/Geschaeftsmodelle/
http://www.nethics.net/nethics/de/themen/fachinfo/
http://www.openarchives.org/documents/oai.pdf

Meyenburg, Sven (2000): Der Aufbau Virtueller Fachbibliotheken in der
Bundesrepublik Deutschland. In: Bibliotheksdienst 7/8, 2000

Neubauer, Karl Wilhelm (2001): "Offener Brief", Bibliotheksdienst Heft 6,
2001

Odlyzko, Andrew (2001): "The Public Library of Science and the ongoing re-
volution in scholarly communication", Nature web forum, Future e-access to
the primary literature (http://www.nature.com/nature/debates/e-
access/Articles/odlyzko.html)

Otto, Dagmar (2001): Informationsportale und Digitale Bibliotheken. ZIB-
Report 01-21 (Juli 2001)

R. Reddy and I. Wiadawsky-Berger (2001): Digital Libraries: Universal
Access to Human Knowledge - A Report to the President. President's Infor-
mation Technology Advisory Committee (PITAC), Panel on Digital Libraries
(http://www.itrd.gov/pubs/pitac/pitac-dI-9feb01.pdf)

Rusch-Feja (1999): Digital Libraries — Informationsforum der Zukunft fir die
Informationsversorgung und Informationsbereitstellung?
(http://www.b-i-t-online.de/archiv/1999-02/fachbeit/rushfeja/artikel.html)

Schmiede, Rudi (2000): Digital Library Activities in Germany — The German
Digital Library Program GLOBAL INFO

Schmolling Regine: Paradigmenwechsel in wissenschaftlichen Bibliotheken,
In Bibliotheksdienst 35.Jg (2001), S. 1037-1061

Schiitte, Christoph-Hubert (2000): Die Digitale Bibliothek Baden-
Wirttemberg — realisiert aus bereits vorhandenen Bausteinen und weltweit
nutzbar. In: B.1.T.online 3 (2000) Nr. 3 pp 303-312

Society of College, National and University Libraries (2001): Academic in-
formation services in the year 2005;
(http://www.sconul.ac.uk/vision2005.htm#vision)

Stefi (2001): Studie ,Nutzung elektronischer wissenschaftlicher Informatio-
nen in der Hochschulausbildung“ Endbericht
(http://www.stefi.de/download/bericht2.pdf)

Tappendeck, Ina: Wessel, Carola (2001): Carmen: Content Analysis,
Retrieval and Metadata: Effective Networking, Bericht Gber den middle-
OfTheRoad Workshop, Bibliotheksdienst 35. Jg. (2001) H. 5, S. 566-572

Tauss, Jorg et al (1999): "Fachinformation und Fachkommunikation in der
Informations- und Wissensgesellschaft - Eckwerte flr eine neue Fachinfor-
mationspolitik in der Bundesrepublik",
(http://www.tauss.de/bn/fachinformation-eckwerte.html)

118


http://www.nature.com/nature/debates/eaccess/Articles/odlyzko.html
http://www.itrd.gov/pubs/pitac/pitac-dl-9feb01.pdf
http://www.b-i-t-online.de/archiv/1999-02/fachbeit/rushfeja/artikel.html
http://www.sconul.ac.uk/vision2005.htm#vision
http://www.stefi.de/download/bericht2.pdf
http://www.tauss.de/bn/fachinformation-eckwerte.html)

Tauss, Jorg (1999): Eckwerte des Arbeitskreises ,Zukunft der Fachinforma-
tion®

Tréger, Beate (2000): Wissenschaft Online: Elektronisches Publizieren in
Bibliothek und Hochschule. Klostermann, Frankfurt

Watjen, Hans-Joachim und Stefan Gradmann: "Bibliotheken und Universita-
ten als Verleger - alternative Wege aus der Informationskrise". Vortrag auf
dem Dt. Bibliothekartag Augsburg 2002

Weibel Stuart (2001): "Dublin Core Metadata Initiative"; Presentation to the
United Nation's Food and Agriculture Organization
(http://dublincore.org/meetings/FAO-DCMI-Presentation-2001-04.ppt)

Wissenschaftsrat (2001): Empfehlungen zur digitalen Informationsversor-
gung durch Hochschulbibliotheken, Drs. 4935/01 Greifswald 13. Juli 2001

Wouters, Paul and Schroder Peter (Hrsg.) (2000): "Access to publicly finan-
ced research", Background Papers of the Netherlands Institute for Scientific
Information (http://www.minocw.nl/english/conferentie/deel1.pdf)

Zimmer Dieter E. (2000): "Die Bibliothek der Zukunft: Text und Schrift in
Zeiten des Internets", Hoffmann und Campe, Hamburg

119


http://dublincore.org/meetings/FAO-DCMI-Presentation-2001-04.ppt
http://www.minocw.nl/english/conferentie/deel1.pdf

R

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit
vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung unent-
geltlich abgegeben. Sie ist nicht zum gewerblichen Vertrieb
bestimmt. Sie darf weder von Parteien noch von Wahlbewer-
bern oder Wahlhelfern wahrend eines Wahlkampfes zum
Zwecke der Wahlwerbung verwendet werden. Dies gilt fur
Bundestags-, Landtags- und Kommunalwahlen sowie fir
Wahlen zum Europdischen Parlament. Missbrauchlich ist
insbesondere die Verteilung auf Wahlveranstaltungen und an
Informationsstanden der Parteien sowie das Einlegen, Auf-
drucken oder Aufkleben parteipolitischer Informationen oder
Werbemittel. Untersagt ist gleichfalls die Weitergabe an Dritte
zum Zwecke der Wahlwerbung.

Unabhangig davon, wann, auf welchem Weg und in welcher
Anzahl diese Schrift dem Empfanger zugegangen ist, darf sie
auch ohne zeitlichen Bezug zu einer bevorstehenden Wahl
nicht in einer Weise verwendet werden, die als Parteinahme
der Bundesregierung zugunsten einzelner politischer Gruppen
verstanden werden kénnte.

L
@)
D
—
n
LL
m
=
m






