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Abklirzungsverzeichnis

DFG Deutsche Forschungsgemeinschaft
BSI Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik
DV Datenverarbeitung
; EFRE f Europaischer Fonds fur regionale Entwickiung
 Epl. f Einzelplan
FB ' Fachbereich / Fachbereiche
FK ; Fakultat / Fakultdten
GG Grundgesetz
HGrG Gesetz Uber die Grundsétze des Haushaltsrechts des Bundes
und der Lander (Haushaltsgrundsatzegesetz)
HH Haushalt
HHP Haushaitsplan
HHR Haushaltsrechnung
HIS Hochschul-Management-System
HIS GmbH Hochschul-informations-System GmbH
HS Hochschule / Hochschulen
HS Anhalt Hochschule Anhalt
HS Burg Burg Giebichenstein - Kunsthochschule Halle
HS Harz Hochschule Harz
HS MD-5DL Hochschule Magdeburg - Stendal
HS MER Hochschule Merseburg
HSG LSA Hochschulgesetz des Landes Sachsen-Anhalt
HTR-LSA Haushaltstechnische Richtlinien des Landes Sachsen-Anhait
IT Informationstechnik {(wird im Rahmen dieser Prifungsmittei-
lung synonym zum Begnff ,|luK® verwendet)
IT-GG IT-GroRRgerate (von der DFG geforderte wissenschaftliche Ge-

rate und Informationstechnik)

.




UK - | Informations- und Kommunikationstechnik
(wird im Rahmen dieser Prifungsmitteitung synonym zum
Begriff IT* verwendet)
kA © - | keine Angaben
' KLR : - | Kosten- und Leistungsrechnung
LDVK - Landes-Hochschul-DV-Kommission des Landes Sachsen-
Anhalt
: LHO - | Landeshaushaltsordnung des Landes Sachsen-Anhait
MK - | Kultusministerium des Landes Sachsen-Anhatt
MLU - | Martin-Luther-Universitat Halle - Wittenberg
OvGY - | Otte-von-Guericke-Universitat Magdeburg
PEK - Personal-Entwicklungs-Konzept 2008 - 2025
RZ - Rechenzentrum
Shared- Service / - . Konsolidierung und Zentralisierung von gleichartigen Dienst-
Shared-Service- leistungsprozessen aus verschiedenen Bereichen einer Orga-
Center . | nisation; die anbietende Stelle wird als Shared Service Center
! bezeichnet
TG - | Titelgruppe
| UHD -| User Help Desk
URZ - | Universitatsrechenzentrum
VE - . Vollbeschaftigten-Einheiten
VPN | - | Virtual Privat Network
VV-HLSA - - | Verwaltungsvorschriften zur Haushaltssystematik des Landes

Sachsen-Anhalt

ZKI - | Zentren fir Kommunikation und informationsverarbeitung in

Lehre und Forschung e.V. - Organisation der Rechenzentren |
| deutscher Universitdten und Fachhochschulen, aber auch Ein-
. richtungen der GroRforschung und der Ferschungsférderung |

sowie Unternehmen der {T-Branche
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Priiffungsauftrag / Priifungsziel

Der Landesrechnungshof (LRH) hat gemaR Prifauftrag vom 08.10.2009 auf Grund-
lage der §§ 88 ff LHO den |T-Einsatz an den Hochschuien des Landes Sachsen-
Anhalt in den Haushaltsjahren 2007 - 2009 geprift.

Ziel dieser Prifung war es, einen Uberblick Uber den Umfang, die Wirtschaftlichkeit
und Ordnungsmaigkeit des IT-Einsatzes an den Hochschulen des Landes Sach-
sen-Anhait (Epl. 06) sowie dessen Steuerung zu erhalten.

Weiterhin sollten Erkenntnisse gewonnen werden, inwieweit das Kultusministerium
des Landes Sachsen-Annalt in die Strategie und Steuerung des IT-Einsaizes an
den Hochschulen eingebunden ist.

Auf der Basis der Prifungserkenntnisse sollten Moglichkeiten zur Verbesserung der
Steuerung, der Wirtschaftlichkeit und Sicherheit des IT-Einsatzes an den Hochschu-

len aufgezeigt werden.

Allgemeine Erlduterungen zur Priifung

Abgrenzung des Priifungsgegenstandes

Die Prifung beschrénkte sich insbesondere auf den IT-Einsatz in den Bereichen:
s Rektorat / Verwaltung,

« zentrale Einheiten (z. B. Rechenzentrum, Bibliothek) und

e Fakultaten (ohne medizinische Fakultaten} bzw. Fachbereiche.

Forschungseinrichtungen bzw. wissenschaftliche oder medizinische Einrichtungen
bzw. An-Institute wurden nicht in die Prifung einbezogen.

Schwerpunkte der Prifung bildeten die Rahmenbedingungen fur den Einsatz von
iT, die IT-Organisation, der wirtschaftliche Mitteleinsatz und der allgemeine IT-
Einsatz in den Hochschulen.

Problematisch gestaltete sich dabei eine exakte Abgrenzung des |T-Einsatzes im
Bereich der Auftragsverwaltung (nach § 56 HSG LSA) und dem grundrechtlich ge-
schutzten Bereich der Forschung und Lehre (Art. 5 Abs. 3 GG).

Eine moderne Hochschule ist heute jedoch in allen Bereichen auf eine optimaie Un-
terstiitzung durch IT angewiesen. Eine leistungsfahige und moderne IT starkt dabei
die Handiungsfahigkeit und Effektivitat und ist ein wesentlicher Standortvorteil im
foderalen Wettbewerb der Hochschuien. Gleichzeitig engen stetig wachsende Auf-

L3
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gaben in diesem Bereich bei gleichbleibenden bzw. mittelfristig eventuell sogar sin-
kenden Einnahmen die Handlungsspielraume der Hochschulen immer weiter ein.

Nach Auffassung des LRH sollten daher die Grundsatze der Wirtschaftlichkeit,
Sparsamkeit und Zweckmanigkeit in jedem Bereich wesentliche Rahmenbedingun-
gen des IT-Einsatzes, insbesondere bei der |T-Infrastruktur’ und den angebotenen
I T-Infrastrukturdiensten? darsteien.

Die grundséatziichen Empfehiungen des LRH zum {T-Einsaiz an den Hochschulen
beschranken sich insoweit nicht nur auf den Bereich der Aufiragsverwaltung nach
§ 56 HSG LSA, sondern beziehen sich auf den IT-Einsatz in den Hochschulen ins-
gesamt.

Rahmenbedingungen / Historie

Die staatlichen Hochschulen des Landes sind Teil der Landesverwaltung, fur die
nach § 114 HSG LSA - soweit im HSG LSA nichts anderes bestimmt ist - die Lan-
deshaushaitserdnung des Landes Sachsen-Anhalt giit.

Mit dem Haushaltsgesetz 2003 wurden erstmals allen Hochschulen des Landes
Sachsen-Anhalt sogenannte Globalhaushalte zugewiesen. Gleichzeitig wurden zwi-
schen dem Kulusministerium und den Hochschulen Zielvereinbarungen for die Jah-
re 2003 bis 2005 abgeschlossen. Fiur die Zeitraume 2006 bis 2010 und 2011 bis
2013 wurden mit allen Hochschulen jeweils neue Zielvereinbarungen abgeschlos-
sen.

Die Zielvereinbarungen fur die neue Zielvereinbarungsperiode 2011 - 2013 sind erst
am 17.02.2011 unterzeichnet worden. Da die ortlichen Erhebungen zu dieser Pri-
fung bereits im Oktober 2010 abgeschlossen waren, beziehen sich Aussagen in die-
ser Prifungsmitteilung - soweit nicht im Einzeifall anders vermerkt - auf die Inhalte
der Zielvereinbarungen 2006 - 2010.

Zusatzlich zur bisherigen Fach- und Sachverantwortung wurde den Hochschulen
auf der Basis von § 17 a LHC auch die Finanzverantwortung Ubertragen.

Hintergrund dafur war insbesondere, neben der Starkung der Autonomie der Hoch-
schulen, eine groRere Planungssicherheit auf Seiten der Hochschulen zu erreichen.

grundlegende, zentral bereitgestellte Funktionalititen wie Desktop, Server, Storage, Heipdesk, Netzwerk,

Security, Mail sowie HIS-Betriebservices

auf der [T-Infrastrukiur aufbauende weitere Funktionalitdten fir Anwender, z. B. Namens- und Verzeichnis-

dienste, Dateidienste, Backupdienste, Mail- und Groupwaredienste, Einwahi- und VPN-Dienste, Terminai-
dienste, Webdienste )
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Gleichzeitig sollten Anreize fur die Hochschulen geschaffen werden, die knappen
Ressourcen in Forschung und Lehre effektiver einzusetzen.®

Nach § 17a Abs. 1 Satz 3 LHO sind hierfur geeignete Informations- und Steue-
rungsinstrumente erforderlich, mit denen insbesondere sichergestellt wird, dass das

jeweils verfligbare Ausgabevolumen nicht Gberschritten wird.

Die Hochschulen nutzen als internes Informationssystem eine z. T. unterschiedlich
ausgebaute Kostenrechnung. Gegenuber dem Kultusministerium des Landes Sach-
sen-Anhailt existiert ein Berichtswesen, weiches auf den Zielverembarungen zwi-
schen den Hochschuien und dem Kultusministerium basiert.

Unabhangig vom grundsatzlichen Ziel der Starkung der Hochschulautonomie bzw.
der Selbststeuerung der Hochschulen und der grundgesetziich garantierten Freiheit
von Forschung und Lehre unterliegen die in § 56 HSG LSA genannten Auftragsan-
gelegenheiten® nach § 57 Abs. 8 HSG LSA der Rechts- und Fachaufsicht durch das

Kuitusministerium.

Priiffungsmethodik / Priifungsablauf

Allen Hochschulen wurde im Oktober 2009 zunachst ein umfangreicher Fragebogen
per E-Mail zugesandt. Einige Hochschulen nutzten das Angebot des LRH, mogliche
Fragen oder Probleme beim Ausfilllen des Fragebogens vorab in einem Vor-Ort-
Gesprach zu klaren. Im Rahmen der Prifungsankindigung wurden die Hochschu-
len gebeten, dem LRH einen zustandigen Ansprechpariner fur die im Rahmen der

Prifung auftretenden Fragestellungen zu benennen.

Aufgrund der sehr heterogenen Antworten der Hochschulen hat der LRH fur den
weiteren Prufungsablauf auf die Auswahl von Schwerpunkithemen bei ausgewahl-
ten Einrichtungen verzichtet und statt dessen die Prifung im Februar 2010 auf der
Basis des gesamten Fragebogens in allen befragten Hochschulen fortgefahrt.

Die Prufungsergebnisse basieren daher ausschlielich auf den Angaben der Hoch-
schulen im Fragebogen und im Rahmen der Vor-Ort Gesprache’.

Darliber hinaus wurden mehrere Gesprache und értliche Erhebungen im Kultusmi-
nisterium (Referate 45 und 47) durchgeflhrt.

z. B. durch die Maglichkeiten der Ubertragbarkeit und gegenseitigen Deckungsfahigkeit von Ausgaben und

Einnahmen {Budgetierung)

z. B.. Haushalts-, Finanz- und Wirtschaftsverwaltung und Verwaltung des den Hochschulen dienenden Lan-
desvermégens

L3

Die értlichen Erhebungen bzw. Vor-Ort-Gesprache wurden im April 2010 abgeschlossen.



Nach Ubersendung des Entwurfes der Prifungsmitteilung an das Kultusministerium
und einer anonymisierten Entwurfsfassung an die Hochschulen im November 2010
fand am 21.01.2011 ein Abschlussgesprach mit Vertretern in der Martin-Luther-
Universitat Halle - Wittenberg und am 27.01.2011 ein Abschiussgesprach mit Ver-

tretern des Kultusministeriums statt.

Die Ergebnisse der Abschlussgesprache sind - soweit zur Erlduterung oder Ergén-
zung von Sachverhalten erforderlich - im vorliegenden Priifbericht erwahnt und bei
der Bewertung der Prifungsfeststeilungen berlcksichtigt. Nachgereichte Unterlagen
wurden nur bericksichtigt, soweit sie zur Korrektur oder Ergénzung von Sachverhai-
ten zum Zeitpunkt der értlichen Erhebungen erforderlich waren.



Zusammenfassung der wichtigsten Prifungsergebnisse

Die IT durchdringt inzwischen fast alle Bereiche einer Hochschule. Die aktuellen

Herausforderungen zur Unterstiiizung von Forschung, Lehre, Studium und Verwai-

tung kénnen nur durch zunehmenden | T-Einsatz bewaitigt werden.

Die derzeitig bereits bestehenden Abhangigkeiten von einer funktionierenden IT und

die fur die 1T aufgewendeten Ressourcen sind betrachtlich.

S0 geben die Mochschulen durchschnittlich pro Jahr ca. 12 Miec. Eure fur thre iT
aus. Das sind ca. 3 - 4 % ihres Gesamtbudgets. Davon sind jedoch nur ca. 16%
als iT-Ausgaben in den Haushalts- bzw. Wirtschaftsplanen ausgewiesen (Tz. 8).

Der |T-Einsatz wird nicht ausreichend strategisch und konzeptione!l gepiant. In
keiner Hochschule ist eine den geforderten Anspriichen und Inhalten genligende
IT-Strategie (Tz. 1} dokumentiert. Die teilweise verhandenen IT-Konzepte flir
Detailbergiche bauen nicht auf einer ibergeordneten IT-Strategie auf, sind z. T.
nicht mehr akiuell und nicht hochschulweit verbindlich (Tz. 2).

Die IT-Organisaticn in_den Hochschuien und der IT-Personaleinsatz sind teiiwei-
se unwirtschatftlich {Tz. 3 und Tz. 4). '

Die Beschaffung von IT erfolgt oft dezentral in den Fachbereichen bzw. Fakuita-
ten. Die Bedarfe werden nicht immer hochschulweit gebundelt. Rahmenvertrage

werden nur teilweise genutzt (Tz. 5).

In den Hochschuien liegen Uberwiegend keine detaillierten Ist-Informationen zu
den Kosten des |T-Einsatzes, dem IT-Personal und zu den angebotenen bzw.
genutzten |IT-Diensten vor. Damit fehlen wesentliche Steuerungsgrundlagen
(Tz. B).

Die Hochschulen fihren bei [T-Projekten und IT-Beschaffungen Uberwiegend
keine Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen nach § 7 Abs. 2 LHO durch. Damit las-
sen sich die Notwendigkeit und der Nutzen von Investitionen sowie der Erfolg

von durchgefuhrten MaRnahmen nicht ausreichend beurteilen (Tz. 7).

Die Hard- und Softwareausstattung der Hochschulen ist stark hetercgen. Es e-
xistieren keine verbindlichen Vorgaben oder Standards (Tz. 9).

Keine Hochschule besitzt ein hochschulweites einheitliches Software-Lizenz-
management (Tz. 10).

In den Mochschulen werden IT-Infrastrukturdienste mehrfach parailel vorgehal-
ten. Der Aufwand fur die Beschaffung, die Pflege und den Betrieb der Systeme
und der notwendigen Schnittstellen wird damit unnétig erhdht. (Tz. 12).

FY
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Es existiert keine von den Hochschulen unabhangige Stelle, die die Aktivitdten
der Hochschulen im Bereich des [T-Einsatzes koordiniert bzw. moderiert
(Tz. 13).

Das Kultusministerium bt seine Aufsichispflichten im Bereich des IT-Einsatzes
nicht ausreichend aus (Tz. 13).

Das Kultusministerium verfigt weder Uber die dazu notwendigen Informationen

(Tz. 14) noch dber das dazu notwendige Perscnal (Tz. 15).
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Feststellungen - Hochschuien

IT-Strategie / IT-Konzepte

Die IT ist auch in der éffentlichen Verwaltung zu einem unentbehriichen Arbeits- und
Fihrungsmittel geworden. Es gibt kaum noch Bereiche, die nicht durch die IT unter-
stiitzt werden. An den Hochschulen (HS) konnen die heutigen Herausforderungen
zur Unterstitzung von Forschung, Lehre, Studium und Verwaltung nur durch zu-
nehmenden [T-Einsatz bewaltigt werden.

Die derzeitig bereits bestehenden Abhdngigkeiten von einer funktionierenden |T und
die fur die IT aufgewendeten Ressourcen sind betrédchtlich. Sc geben z. B. allein die
sieben gepriften HS pro Jahr insgesamt mindestens ca. 12 Mio. Euro fur ihre IT
aus.

Aufgrund der anhaltenden rasanten Entwickiung in diesem Bereich werden nach
Ansicht des LRH kiinftig sowohl die Abhdngigkeiten als auch die fur die IT aufzu-

wendenden Ressourcen weiter ansteigen.

Vor diesem Hintergrund ist es nach Auffassung des LRH um so wichtiger, dass:
« der IT-Einsatz strategisch geplant wird,

s funktionierende und effiziente IT-Strukturen eingerichtet werden,

» die erforderlichen Rollen und Verantwortlichkeiten festgeiegt sind,

+ Planung und Controlling adaguat durchgefihrt und dokumentiert werden und

e eine gemeinsame Begriffswelt und ein gemeinsames Verstandnis fir den Auf-
trag an die IT (Mission, Ziele), deren Leistungen, Aufbau und Abtauf (IT-

Prozesse) geschaffen werden.

Diese in etner ,IT-Strategie” zu definierenden und permanent fortzuschreibenden
grundsatzlichen, strategischen Aussagen sollten darlber hinaus in einzelnen
LIT-Konzepten*® weiter konkretisiert bzw. untersetzt werden.

Der LRH hat geprift, ob in den HS derartige IT-Strategien und |T-Konzepte vorhan-
gen sind und dabei folgendes festgestellt:

g

z. B. IT-Sicherheits-Konzept, Backup- und Recovery-Komzept, Netzwerk- und Infrastrukturkonzept, Fortbil-

dungskonzept
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IT-Strategie

in einer {T-Strategie sollte die mittel- bis langfristige Ausrichtung der IT in der HS
festgetegt werden. Die IT-Strategie leitet sich dabei aus den grundsétzlichen strate-
gischen Zielen der HS ab (Hochschulstrategie) und sollte dabei interne und externe
technologischen Anforderungen und Restriktionen ber{icksichtigen.

Eine kiar definierte |T-Strategie erleichtert es, aktuelle und zukinftige Anforderun-
gen zu unterstitzen, ein hoheres Maf} an IT-Investitionssicherheit zu erreichen und
finanzielle und personelle Ressourcen zielgerichteter zu planen. Damit ist eine 1T-

Strategie in erster Linie eine Unterstitzung fur das IT-Management.

Eine IT-Strategie solite nach Auffassung des LRH insbesondere Aussagen zu fol-

genden Punkten enthalten:’

o Leistung der IT zur Erreichung der Fachbereichsziele,

e Prinzipien und Leitlinien des |T- Einsatzes,

» Organisation, Steuerung und Finanzierungsmodell des IT- Einsatzes,
« Ubergreifende IT-Architektur und Anwendungsubersicht,

o |T-Infrastruktur als erforderliche Basis,

o [T-Service und Leistungsprozesse,

* Intern und extern notwendige Umsetzungsressourcen und

» Risiken im Umsetzungsprozess.

Ausgangspunkt fur eine [T-Strategie solite in jedem Fall die Erfassung des ist-
Zustands, der Verantwortlichkeiten und ihrer Entscheidungsbereiche, der Menge
der Einzelldsungen und ihres jeweiligen Zustands sowie der vorhandenen koopera-
tiven Losungen und Kemmunikationsstrukturen sein.

Die Landesregierung Sachsen-Anhalt hat bereits vor einigen Jahren erkannt, dass
der Nutzen und die Effizienz des IT-Einsatzes durch eine strategische iT-Lenkung
und Koordinierung verbessert werden kann und nach dem ,IT-Konzept 2003 und
dessen Fortschreibung im Jahr 2005 am 29.07.2008 die ,IT-Strategie des Landes
Sachsen-Anhalt**® beschiossen.

vgl. z. B.: IT-Strategie — Was muss drin sein?"

http./iwww.andreaslezgus.defblog/aligemeinfit-strategie-was-muss-drin-sein

Informationstechnik Konzept 2003 der Landesverwaltung Sachsen-Anhalt
IT-Konzept 2003 der Landesverwaltung Sachsen-Anhalt - Fortschreibung 2005

'® MBI. LSA vom 26.09.2008 http:/Aww . sachsen-anhalt. de/LPSA/fileadmin/Elementbibliothek/
Bibliothek_Poiitik_und_Verwaltung/Biblicthek_StK/Dokumente/IT-Strategie02. pdf
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Auch einzeine HS sehen seit Jahren die Notwendigkeit, den IT-Einsatz strategisch
zu planen. So hat z. B. die HS Anhalt in ihrem Hochschuientwicklungsplan bereits
am 01.04.2002 festgeiegt, dass ,... vom Senat {.. ] eine Konzeption fiir den Ausbau
der luK-Technik in allen Bereichen der Hochschule zu erarbeiten fist].”

Inzwischen wird auch hochschulUbergreifend und Uber die Landesgrenzen hinaus
die Notwendigkeit einer IT-Strategie verstarkt diskutiert. In einer Umfrage des ZKI™
als Vertretung der zentralen luK-Serviceeinrichtungen der HS und GroRforschungs-
ginrichtungen in der Bundesrepublik Deutschland benannte die Uberwiegende
Mehrheit der Befragten, dass am vordringlichsten die Probleme bei IT-Strategie und
Planung von ihrer Institution geldst werden miussten, um strategisch erfolgreich zu

sein '

Dariiber hinaus hat der ZK! eine Arbeitsgruppe zur Entwicklung eines [uK-
Strukturkonzeptes fiir die HS ins Leben gerufen'®, die inzwischen Empfehiungen zu
Zielsetzung, Aufbau und Inhalt von luK-Strukturkonzepten fur HS entwickelt hat. '

Die Prufung hat ergeben, dass in den einzelnen HS sehr unterschiedliche Entwick-
lungsstdnde und Positionen hinsichtlich einer IT-Strategie dokumentiert sind.

So gaben im Fragebogen vier HS (H3 Anhait, HS Burg, HS MER und MLU fir das
URZ) an, uber eine IT-Strategie zu verfugen. Aus den entsprechenden Anlagen
bzw. im Rahmen der Vor-Ont-Gespriche in diesen HS stelite sich jedoch heraus,
dass es sich dabei lediglich um spezielle |T-Konzepte oder unverbindliche bzw.
pauschale Aussagen handeite. Drei HS (HS Burg, HS Harz und OvGU) gaben an,
die Erarbeitung einer IT-Strategie zu planen bzw. nur Gber eine |T-Strategie im Ent-

wurfsstadium zu verfligen (vgl. Anlage 1}.

Unabhangig davon werden im Rahmen der Forderung von IT-GroRgeréten (IT-GG)
von Gutachtern der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG)'™® Angaben zur Ein-

http:/iwww zki.de/der-verein/
http:/Avww zki deffileadmin/zki/Publikationen/top-concems-2008-auswertung. pdf

PIK - Praxis der informationsverarbeitung und Kommunikation: September 2009, S. 167 . - ,Strukturkonzepte
fur die informations- und Kommunikationsversorgung von Hochschulen®

http:/Awww uni-due.defimperia/md/content/zim/crganisation/mitarbeiterinnen/weckmann/heyde-et-al-
strukturkonzepte pdf :

Die ZKI-Empfehlungen stehen im Internet unter hitp/Awww.zki. deffileadmin/zki/Publikationen/luK-SK_Gesamt-
V1_0_ 02 pdf zur Verfligung.

Selbstverwaltungsorganisation der Wissenschaft in Deutschland (privatrechtlicher Verein); Mitglieder sind
forschungsintensive Hochschulen, auleruniversitdre Forschungseinrichtungen, wissenschaftliche Verbénde
sowie die Akademien der Wissenschaften: erhalt ihre finamziellen Mittel zum gréfiten Teil von Bund und Lén-
dern, die in allen Bewilligungsgrermien vertreten sind
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ordnung von zu férdernden Vorhaben in ein ,IT-Gesamtkonzept der Hochschuie®

gefordert.

Der LRH hat im Rahmen der Var-Ort Gesprache festgestellt, dass die hierzu von
den HS vorgelegten Unterlagen keine z. B. vom Senat oder Konzil beschlossenen
IT-Strategiepapiere darstellten. Vielmehr wurden diese im Einzelfall far den jeweili-
gen Forderantrag gefertigt oder es wurde auf spezielle Teilkonzepte verwiesen. Da-
riber hinaus entsprachen die vorgefundenen Unterlagen auch inhaltlich nicht den

0. g. Anforderungen an eine |T-Strategie.

Auf diese Problematik hat auch das Kultusministerium (MK) mit seinem Schreiben
vom 14. Juli 2008 an die Rektoren und Préasidenten der HS hingewiesen. Darin
heildt es:

. in Zusammenhang mit der Begutachtung und Férderung von Projekter im IT-
Bereich hat das Fehlen bzw. die fehlende Aktualisierung vorhandener [T-
Konzeptionen nicht nur zu Verzbgerungen im Begutachtungsverfahren gefuhrt,
sondern sich als ein insgesamt nicht hinnehmbares Problem, insbesondere in
Bezug auf den sachgerechten Einsatz von Investitionsmittein, dargesteift.

Zukiinftig bitte ich deshalb bei der Antragstellung von IT -Projekten ausdricklich
um Darlegung, wie sich die beantragten Projekte in die IT-Gesamtkonzeption Ih-
rer Hochschulen nachhaltig einfigen.”

tnzwischen hat die Landes-Hochschul-DV-Kommission des Landes Sachsen-Anhait
(LDVK) auf Anregung des MK ,Leitfragen zu der Gesamtkonzeption ,IT-infrastruktur
- IT-Sicherheit - Neue Medien in Lehre und Studium - Weiterbildung - el earning” er-
arbeitet. Dieser Fragenkatalog soll als Handlungsempfehiung fur die Erarbeitung ei-
ner IT-Gesamtstrategie der HS dienen."

Somit war zum Prifungszeitpunkt in keiner der gepriften HS eine den 0. g. Anspru-
chen und inhalien entsprechende IT-Strategie dokumentiert.

Das Nichtvorliegen einer IT-Strategie in den HS ist aus Sicht des LRH angesichts
der in V.1. geschilderten Rahmenbedingungen (Abhéngigkeiten, Ressourcen, ra-
sant wachsende Anforderungen) ein gravierendes Defizit.

Ohne eine abgestimmte und verbindliche IT-Strategie besteht u. a. die Gefabhr,
dass:

e der IT-Einsatz dem Zufall oder wechseinden, momentanen oder partikularen In-
teressen (iberlassen wird,

18

Stand: 17. Mai 2010
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e zwar ggf. gute Losungen fur Einzelprobieme gefunden werden, bereichsiber-

greifende Synergien aber nicht genutzt werden kdnnen,

e hochschulweite Steuerungsinstrumente, aufgrund fehlender Motivation Gemein-
samkeiten zu nutzen und auf individueilen Einfluss zu verzichten, kaum einge-

setzt werden kénnen.

Eine kontinuierliche, zweckmaige und vor allem wirtschaftliche Entwicklung der IT
in den HS ist nach Auffassung des LRH chne eine |T-Strategie nicht maéglich.

Der LRH halt die Erarbeitung und kontinuierliche Fortschreibung einer IT-Strategie
in den HS fur dringend erfordertich.

Die bereits vorhandenen Ansatze einzelner HS soliten dabei intensiv weiter verfolgt

werden.
Zur Vermeidung von Doppelarbeiten empfiehlt der LRH,

» dass sich die HS bei der Erstellung der eigenen [ T-Strategie an den vom ZK! be-
reits entwickelten Empfehlungen fur [uK-Strukturkonzepte'” anlehnen und

» die Arbeit an den IT-Strategien zwischen den HS unter Moderation des MK ab-

zustimmen.

In diesem Zusammenhang begraft der LRH die Erarbeitung der ,Leitfragen zu der
Gesamtkonzeption i T-Infrastruktur - IT-Sicherheit - Neue Medien in Lehre und Stu-
dium - Weiterbildung - el.earning” als Grundlage fir weitere Aktivitdten in den HS.

im Abschiussgesprdch am 21.01.2011 erlduterte die MLU, dass der [T-Einsatz in
der Universitat sehr wohi strategisch und konzeptionell erfolge, fediglich im Bereich

der Dokumentation sefen Defizite vorhanden.

Nach Auffassung des LRH kann eine nicht dokumentierte IT-Strategie keine Bin-
dungs- und Orientierungswirkung entfalten und ist somit weitgehend wirkungs!os.
Die MLU soiite daher unverztiglich die fir den iT-Einsatz bereits verhandenen stra-
tegischen und konzeptionellen Uberlegungen dokumentieren und zu einer verbindli-
chen IT-Strategie ausbauen.

Wir bitten um Stellungnahme und Mitteilung des Veranlassten.
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Die ZKI-Empfehlungen stehen im Infernet unter hitp:/Avww.zki deffilleadmin/zki/Publikationen/|uK-5K_Gesamt-
V1_0 02 pdf 2ur Verfligung.
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IT-Konzepte

Die konkrete Umsetzung der in einer {T-Strategie definierten grundsatziichen Inhaite
sollte in detaiilierteren und in der Regel kurzlebigeren Ptanungsdokumenten, z. B. in
speziellen ,|IT-Konzepten” geregelt werden.

Diese getrennte Darstellung von strategischen, langfristigen inhalten in einer ,IT-
Strategie” sowie operativen, detaillierten und mittel- bis kurzfristigen Inhalten in spe-
ziellen ,IT-Konzepten" ist aus Sicht des LRH insbesondere aus folgenden Grinden

notwendig:

» Der IT-Bereich ist sehr schnelllebig. Daraus folgende notwendige Detailanpas-
sungen sind in speziellen IT-Konzepten einfacher und schnefler varzunehmen,

als in einer z. B. vom Senat cder Konzil zu beschliefenden IT-Strategie.

s Eine |T-Strategie ist vor allem ein Instrument zur Unterstitzung fur das I7-
Management und sollte daher weder zu umfangreich noch zu iIT-spezifisch sein.
Technische Detailkonzepte wirden den handhabbaren Rahmen einer [T-
Strategie schnell sprengen und waren auch fir die Zielgruppe meist unverstand-
lich.

IT-Konzepte soliten zu allen Schwerpunkten einer IT-Strategie, insbesondere flir die
Themen  |T-Architektur®, ,iT-Infrastrukturdienste®,  ,Standardisierung®, ,IT-
Sicherheit*, ,Netzwerk" Datensicherung- und Recovery”, ,Notfallpiane* und ,IT-
Organisation" und ,Personalentwicklung- und Einsatz" erarbeitet werden.

Der LRH hat im Rahmen dieser Prifung festgestellt, dass in den HS nur vereinzelt
spezielie | IT-Konzepte® vorhanden sind {vgl. Anlage 1).

AuRerdem fehlt es diesen oft nur fir organisatorische Teilbereiche (z. B. Fachberei-
che, Fakultdten, Rechenzentren) erarbeiteten Konzepten an einer strategischen
Ausrichtung, da keine der HS Uber eine IT-Strategie verfugt. Einige der vorgelegten
Konzepte sind inzwischen schon mehrere Jahre alt und wurden offensichtlich nicht
fortgeschrieben.

In den HS, in denen die entsprechenden iT-Konzepte fehiten, wurde dem LRH im
Rahmen der Vor-Ort Gespréache berichtet, dass z. B.:

¢ IT-Dienstleistungen teilweise mehrfach angeboten werden,
e Funktionalitaten der IT-Systeme nicht fachbereichslibergreifend nutzbar sind,

+ {T-Systeme hdaufig nach den individuellen Vorsteilungen einzelner Professoren

beschafft werden,

» Risiken fur die Personalausstattung im IT-Bereich aufgrund absehbarer Aiters-
abgédnge bestehen und
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» [T-Administratoren keine ausreichenden Schulungen erhalten, da die Mittel be-

reits anderwertig verwendet wirden (z. B. Laptop flir Professor).

Die HS wurden im Fragebogen zu einigen Konzepten speziell befragt. Die Ergeb-
nisse sind in Anlage 2 dargestellt.

Der LRH geht davon aus, dass aufgrund der Kompiexitat der {T-Systeme ein pian-
und zweckmailiger sowie vor ailem wirtschaftlicher Einsatz der IT in den HS chne
spezielle IT-Konzepte kaum zu gewahrleisten ist.

Aus diesem Grund und angesichts der in V.1, geschilderten Rahmenbedingungen
(Abhangigkeiten, Ressourcen, rasant wachsende Anforderungen) ist das (Oberwie-
gende Fehien von speziellen IT-Konzepten in den HS aus Sicht des LRH nicht hin-
nehmbar.

Ohne hochschulweit einheitliche und verbindliche |T-Konzepte bestent z. B. die Ge-
fahr, dass:

« die Vertraulichkeit, Verfugbarkeit und Integritdt der Daten nicht gewahrleistet ist,
+ unwirtschaftliche (Einzel-) Beschaffungen vergenommen werden,

« eine kontinuierliche Aus- und Fortbildung nicht gesichert ist,

o unwirtschaftliche Doppelarbeiten durchgeflihrt werden bzw.

s entsprechendes Know-how (Unndtig) mehrfach vorgehalten wird

und die IT der HS damit letztlich unwirtschaftlich und risikobehaftet betriében wird.

Der LRH halt daher intern abgestimmte und auf einer |T-Strategie der HS aufbau-
ende Konzepte fur dringend erforderiich.

Der IT-Einsatz ist inzwischen auch ein imagepragendes Element einer HS und wird
z. B. von US-Hochschuien als ein wesentliches Element fur den Erfolg einer HS an-

gesehen.'® Damit pragen Vorfalle wie z. B. die Versffentlichung von vertraulichen

t‘lg

Studierendendaten im internet ” auch das Erscheinungsbild einer HS.

18

1%

vgl. PIK - Praxis der Informationsverarbeitung und Kommunikation: September 2008, §. 167 f. - Strukturkon-
zepte far die Informations- und Kemmunikaticnsversorgung von Hochschulen®

hitp:/Avww tini-due defimperia/md/content/zim/organisation/mitarbeiterinnen/weckmann/heyde-et-al-
strukturkonzepte. pdf

IX. Tatigkeitsbericht des Landesbeaufiragten fir den *Datenschutz Sachsen-Anhalt vom 01.04.2007 -
31.03.2009 - Nr. 15.1 - Studierendendaten im Internet
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Die HS sollten auch aus diesem Grund - dber rein finanzielle Erwagungen hinaus -
ein erhebliches Eigeninteresse daran haben, die 0. g. Themen nicht dem Selbstlauf

zu dbertlassen.

Zur Erstellung der verschiedenen Konzepte existieren bereits vieifaltige Leitfaden,
Checklisten usw. So bietet z. B. der ,Leitfaden |T-Sicherheit® des Bundesamtes fiir
Sicherheit in der informationstechnik (BSI) einen Uberblick Uber die wichtigsten Si-
cherheitsmafinahmen, macht durch Praxisbeispiete auf Gefahren aufmerksam und
veranschaulicht die notwendigen organisatorischen, infrastrukturellern und techni-
schen MaRnahmen und unterstitzt mit Checklisten bei der Analyse der eigenen Si-

tuation.

Der LRH halt es fur dringend erforderlich, insbesondere die Mafinahmen zur {T-
Sicherheit, Datensicherheit, Backup- und Recovery, Netzwerk- und Infrastruktur, IT-
Beschaffung und IT-Fortbildung konzeptionell zu untersetzen und zu dokumentie-

ren.

Die entsprechenden ,|IT-Konzepte" sollten sich aus der noch zu erarbeitenden 1T-
Strategie der HS ableiten und kontinuierlich fortgeschrieben werden.

Um Synergien zu nutzen und zusédtzlichen Aufwand zu vermeiden, empfienit der
LRH,

» die bereits vorhandenen konzeptionellen Ansatze einzelner HS als Grundlage zu
verwenden und den HS untereinander zugénglich zu machen,

» die Vorgaben, Hinweise und Empfehlungen zur IT-Sicherheit im ,Leitfaden {T-
Sicherheit" des BSI zu nutzen und

o die Arbeit an den IT-Konzepten zwischen den HS unter Moderation des MK ab-

zustimmen.

Wir bitten um Stellungnahme und Mitteilung des Veranlassten.

*

24

https./iwww bsi.bund . de/DEThemen/ITGrundschutz/Leitfadeninformationssicherheitfieitfaden_node html
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IT-Organisation / IT-Personai

Die Landesregierung hat sich durch das Personal-Entwickiungs-Konzept (PEK)
2009 - 2025%" einen engen Rahmen fir die Bewirtschaftung der Personalressourcen
gesetzt.

Die Rahmenbedingungen des PEK und die grundsatziiche Verfigbarkeit von aus-
reichend qualifiziertem {T-Personal auf der einen Seite, die steigenden Anforderun-
gen aufgrund der technischen Entwickiung und die sich rasch dndermde IT-
Landschaft in der Landesverwaltung andererseits bilden das Spannungsfeld, in dem
sich IT-Organisationen und IT-Personaleinsatz heute bewegen.

Die Probiematik, immer mehr Aufgaben in der erforderlichen Qualitat mit immer we-
niger Personal bewaltigen zu missen, lasst sich nur durch eine konsequente, auf
Effektivitédt und Effizienz ausgerichtete IT-Organisation bewaltigen.

Die Landesregierung hat daher in den letzten Jahren mehrere Mallnahmen zur
Konsolidierung des IT-Einsatzes in der Landesverwaltung beschlossen.?

So wurde z. B. das Landesrechenzentrum (LRZ) ais Dienstleister fir die gesamte
Landesverwaltung geschaffen. Durch eine Bindelung der Kompetenzen soll — aus
Sicht der gesamten Landesverwaltung - ein méglichst kostenglnstiger zentraler Be-
trieb der IT-infrastrukiuren erméglicht und die einzeinen Behérden von Routineauf-
gaben entiastet werden (Shared-Service-Center™).

Der LRH hat die IT-Organisation und den IT-Personaleinsatz in den HS geprtft und
hierzu folgendes festgestellt:

' hitp/Awww.sachsen-anhalt de/l PSAffileadmin/Elementbibliothek/Bibliothek_Politik_und_Verwaltung/
Bibliothek_Ministerium_der_Finanzen/Dokumente/PEK/FPEK 2009 pdf

Kab. Beschluss vorn 14.11.2006 zur ,Organisation der Informationstechnik in der Landesverwaltung Sachsen-

Anhalt und Beschluss Uber den Aufbau der Landesregierupg und die Abgrenzung der Geschaftsbereiche
2 hiip:/Awww . olev. defs/shared_services htm
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IT-Organisation / Zustindigkeiten
Bereits im sogenannten Ploenzke-Gutachten® wurde 1999 festgestelit, dass:

,Die IT-Organisation [...] Dienstleistungen fir die Verwaltung [erbringt]. ... Eine
Zentralisierung von [T-Leistungen ermdglicht eine wirtschaftlichere Leistungs-
erbringung aufgrund der GroRendegression (héhere Auslastung, héhere Spezia-
lisierung). Die Entwickiung der Informationsverarbeitung ist daher heute durch
eine Tendenz zur (Re-)Zentralisierung der T gekennzeichnet. Fir die Zentralisie-
rung sind vor allem hdufige Aufgaben mit geringer Fachspezifik und hohen tech-
nischen Anforderungen geeignet.”

Dabei kénnen sowchl die IT-Systeme selbst als auch die Verwaltung der 1T-

Systeme zentralisiert werden.

Auch der LRH geht grundsétzlich davon aus, dass eine derartige Zentralisierung er-
hebliche Wirtschaftlichkeitspotentiale erschlieRen kann und insbesondere:

» zu einer Reduzierung der Kosten,
s zu einer Erhéhung der Kostentransparenz und
« zu einer Verbesserung der Service-Level

fuhrt.

Die Landesregierung hat die Firma T-Systems mit der Erstellung eines Gutachtens
zur ,Zusammenfihrung aller zentralisierbaren Rechenzentrumsdienstleistungen in
einer Ubergreifenden Organisationsstruktur (T-Systems-Gutachten) beauftragt.”
Die Gutachter empfehien darin u a., den Schwerpunkt nicht auf eine spezielle
Technik bzw. einzelne Standards cder Geschéftsprozesse zu legen, sondern auf ei-
ne Neu-Organisation der IT. Dazu musse die heutige (weitgehend) ressortbezogene
IT-Organisation, sowohl auf der operativen Ebene als auch auf der strategischen
und Steuerungsebene, in eine ressortilbergreifende |T-Organisation umgeformt
werden. Dies erfordere insbesondere, dass die Ressorthoheit und Ressortverant-
wortung bezogen auf die IT stark eingeschrénkt werden misse.

Nach Einschatzung des LRH befinden sich die gepriften HS Uberwiegend in einer
dhnlichen Situation. Auch hier sind bestimmte Organisationsstrukturen historisch

2% Abschlussgutachten zur ,Organisations- und Wirtschaftlichkeitsuntersuchung der Informationstechnik im Land
Sachsen-Anhalt* der Firma CSC Ploenzke AG
http:/iwww. lis. stk Isa-net.deffileadmin/lis_uploadAT-
Grundsatzdokumente/Ploenzke_Gutachten/Ploenzke_Gutachten.pdf

25

Gutachten Zusammenflhrung aller zentralisierbaren Rechenzentrumsdienstleistungen in einer Ubergreifenden

Organisationsstruktur in der Landesverwaltung Sachsen-Anhalt - T-Systems Enterprise Services - Finale Ver-
sion vom 06.02 2006, .
http:/Amww.lis stk Isa-net.deffileadmin/lis_upload/| T-Grundsatzdokumente/T_System_Gutachten.pdf
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gewachsen und einzelne Fachbereiche haben eine z. T. sehr ausgepragte Eigen-
verantwortung / Autonomie. Gleichzeitig wird auch bei den HS der Konsolidierungs-
druck im IT-Bereich durch die zunehmende Aufgabenflile und Komplexitat einer-

seits und die schwierige Haushaltssituation andererseits immer grofer.

Aus den Antworten der HS im Fragebogen und den Vor-Ort-Gesprachen ergab sich
ein z. T. sehr unterschiedliches Biid der IT-QOrganisation in den einzelnen HS.

Dies reichte von einer relativ stark zentralisierten {T-Organisation (HS Burg, HS
MERY) bis hin zu vorwiegend dezentraler IT-Organisation (HS Anhait, HS MD/SDL?).

Alte HS besitzen ein eigenes Rechenzentrum. Die IT fir die HS-Verwaltung wird in
den meisten HS durch eine eigene IT-Organisation / eigenes |T-Perscnal betreut.
Ledigiich die HS Burg gab an, fir die Hochschulverwaltung kein eigenes IT-
Personal zu besitzen (vgl. Anlage 3}.

Auch die Zustandigkeiten im [T-Bereich sind in den einzeinen HS sehr unterschied-
lich geregelt. So werden beispielsweise zentrale IT-Services in der Regel zwar zen-
tral vom Rechenzentrum der HS angeboten, teiiweise werden |IT-
Strukturdienstleistungen aber auch in den Fachbereichen / Fakultaten durch eige-
nes IT-Personal erbracht. In der Anlage 4 sind am Beispiel der HS Anhalt die im
dortigen Rechenzentrum (Zentrum flr Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien - ZIK) und in den einzeinen Fachbereichen angebotenen IT-
Strukturdienstieistungen dargestellt.

In vielen Fallen waren die HS nur unzureichend Gber das in den Fachbereichen und
Fakultdten vorhandene 1T-Personal, die dort angebotenen IT-Dienstleistungen und
deren IT-Ausgaben informiert.

Z. B. war die MLU nicht in der Lage, die IT-Ausgaben® und das in den Fakultaten
vorhandene IT-Personal anzugeben. Auch in den anderen HS bereitete die Ermitt-
ung der IT-Ausgaben und des Umfangs des IT-Personals in den Fachbereichen /
Fakultaten z. T. erhebliche Probleme.

Keine HS hat far ihre 1T-Organisation entsprechende Organisations- bzw. Wirt-
schaftlichkeitsuntersuchungen durchgefiihrt.

*® JUK-Struktur der HS Magdeburg - Stendal (FH)" - Nr. 2.1
¥ Eine vollsténdige und Oberpriifte Zuordnung der Kostenarten zu den Beschaffungen sei im Rahmen der Ein-
fuhrung der Trennungsrechnung Ende 2009 erfoigt und stthe somit erst seit Beginn 2010 verasslich zur Ver-

fisgung. (E-Mail der MLU vom 03.05.2010)
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Parlber hinaus fehlen auch z. B. Anreize oder Vorgaben fir die HS (z. B. in den
Zielvereinbarungen), ihre IT-Organisation mdéglichst wirtschaftich zu gestalten. Die
HS agieren hier in vdiliger Selbstverantwortung. Eine hochschuliibergreifende Zu-
sammenarbeit (i. S. v. ,Shared Service") findet nicht statt.

DCie HS mit Oberwiegend dezentraler IT-Organisation bzw. starker Autonomie der
Fachbereiche / Fakuitaten gaben an, dass dies insbesondere auf historisch ge-
wachsene Strukturen zurlickzufihren sei.

Dagegen schatzte die HS Harz es als positiv ein, dass sie durch die Neugriindung
der HS im Jahr 1891 im Vergleich mit anderen HS (ber reiativ schianke Prozesse
bei Organisation und Personal verfige. Dennoch kénne die IT auch hier weiter kon-
solidiert werden, indem z. B. die IT fur die HS-Verwaltung auch im Rechenzentrum

administriert und betreut werden wilrde.

Eine stark dezentrale IT-Organisation bzw. eine weitgehende Autarkie der Fachbe-
reiche / Fakultadten fihrien nach den Aussagen der HS in den Vor-Ort-Gespriachen
z. B. dazu, dass:

» die Fachbereiche jeweils eigene PC-Pools und Server®® besitzen und diese mit
eigenem |T-Personal betreuen,

+ die Fachbereiche, Rechenzentren und Organisationseinheiten der Verwaltungs-
IT Jewells gieiche IT-Strukiurdienste erbringen (Mailserver, Verzeichnisdienste,
Netze, Backup usw.},

e aufgrund der dezentralen Beschaffung die Hardwareausstattung extrem hetero-
gen und damit nicht wirtschaftlich zu administrieren ist,

e durch diese heterogene Hardwareausstattung auch Probleme beim zentralen

Benutzersupport auftreten,
» entsprechendes Know-how mehrfach vorgehalten werden muss,
+ Probleme im Vertretungsfali auftreten,

s Studenten- bzw. Nutzerdaten in mehreren Verzeichnisdiensten gepflegt werden

miissen und

« wissenschaftliches Personal fir einfachen technischen Support eingesetzt wird.

28

So existieren in der HS Anhalt allein acht verschiedene Mbilserver - einer fiir jeden der sieben Fachbereiche
und ein Mailserver fir die HS-Verwaltung, Bibliothek und die zentrale Bereiche.
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Nach Ansicht des LRH fassen sich aus den z. T. unvollstandigen und nur bedingt
belastbaren Angaben der HS zum eingesetzten IT-Personal, zu den |T-Ausgaben
und zu den angebotenen |T-Dienstleistungen, insbesondere in den Fachbereichen /
Fakultaten, gleichwohl grundsatziiche Schlussfolgerungen ableiten.

Ausgehend von den eingangs dargestellten grundsatzlichen Aussagen zu wirt-
schaftlichen IT-Strukturen sind die vorgefundenen z. T. stark dezentralen IT-
Organisationsstrukturen nach Auffassung des LRH weitgehend unwirtschaftlich. In-
soweit besteht bei allen HS im IT-Bereich dringender Konsoclidierungsbhedarf. Als
Beispie! fur die zahlreichen Mdéglichkeiten einer internen |T-Konsoiidierung sei hier
die konsequente Anwendung des an der HS Harz geltenden Prinzips genannt, wo-
nach alle IT-Dienstleistungen, die von mehr als einem Fachbereich bendtigt werden,

in das Rechenzentrum zu vertagern sind.

Der LRH ist sich bewusst, dass jede HS hinsichtlich ihrer Organisation individuelie
Voraussetzungen und Anforderungen besitzt und es insoweit keine generellen Vor-
gaben fir eine wirtschaftliche Organisation der IT geben kann.

In Anbetracht der Bedeutung der IT fur das Funktionieren der HS, der bestehenden
Abhingigkeiten und des erheblichen Ressourcenbedarfs soliten jedoch entspre-
chende Organisations- und Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen - vor allem auch im
Eigeninteresse der HS - unbedingt durchgefihrt werden.

Im ,Handbuch fur Organisationsuntersuchungen und Personalbedarfsermittlung

des BMI sind hierzu vielfaitige Anleitungen, Hinweise und Erfahrungen zum Thema
Organisationsuntersuchung zusammengefasst.

Grundvoraussetzung fir derartige Untersuchungen sind jedoch in jedem Fall zu-
nachst konkrete informationen zum Ist-Zustand.

Da die vom LRH geforderten Angaben zum {T-Personal, den IT-Ausgaben und den
IT-Dienstleistungen von den HS Uberwiegend erst aufgrund der Prifung des LRH
zusammengestellt worden sind, fehlte den HS nach Einschéatzung des LRH bislang
die Informationsgrundiage, um die Wirtschaftlichkeit des Mitteteinsatzes im [T-
Bereich zu beurteilen bzw. einen wirtschaftlichen Mitteleinsatz sicherzustellen.

Dariiber hinaus werden nach Erkenntnissen des LRH in den einzelnen HS etliche
IT-Services in gleicher bzw. sehr &hnlicher Form angeboten (z. B. die Betreuung der
HIS-Software, Verzeichnisdienste oder Backup-Lésungen). Aus Sicht des LRH er-
offnen sich hier kinftig Méglichkeiten, durch hochschulibergreifende Lésungen
(Shared-Service-Center) weitere Wirtschaftlichkeitspotentiale zu erschiiefsen.

* htto:/Awww.orghandbuch.de/cin_170/nn_414290/OrganisatonsHandbuch/
DE/ohb__ pdf templateld=raw property=publicationFile. pdffohb_pdf.pdf
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In den Interviews standen die befragten Leiter der HS-Rechenzentren (RZ) derarti-
gen Lésungen grundsatzlich positiv gegeniber.

Nach Auffassung des LRH scliten alle HS ihre IT-Organisation einer entsprechen-
den Organisations- bzw. Wirtschaftlichkeitsuntersuchung unterziehen, wobei zu-
nachst der Ist-Zustand des gesamten IT-Einsatzes hinsichtlich der Kosten, des ein-
gesetzten Personals und der angebotenen Dienste detailliert ermittelt werden solite.

Zentrale IT-Infrastrukturdienste, die IT der HS-Verwaltung sowie die IT fur den Be-
reich der Forschung und Lehre soilten dabei inhaitlich voneinander getrennt werden.

Der LRH halt es dariber hinaus fiir geboten, grundsatzlich alle Infrastrukturdienste,
die von mehr als einem Fachbereich / einer Fakuital bendtigt werden, in das Re-
chenzentrum zu veriagern. Soweit hiervon abgewichen werden soll, ist dies durch

Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen zu begriinden.

Die IT der HS-Verwaltung sollte ebenfalls im Rechenzentrum administriert und be-

treut werden.

Um kinftig wirtschaftliche hochschuliibergreifende IT-Ldsungen zu ermdégii-
chen, héit es der LRH fir geboten, dass der Prozess der internen IT-
Konsolidierung frithzeitig zwischen den HS und dem MK abgestimmt wird
(siehe auch Tz. 13).

Wir bitten um Stellungnahme und Mitteilung zum weiteren Verfahren.

IT-Personal

Auch fur die HS ist der Einsatz der IT unverzichtbar und ihre verstarkte Nutzung al-
ternativios. Unter V.2 wurde bereits auf die aktuellen Rahmenbedingungen fur den
IT-Einsatz in den HS hingewiesen.

Die zunehmende Aufgabenfllle und Komplexitat im IT-Bereich 1asst auch den Be-

darf an qualifiziertem IT-Personal steigen.

Obwohl den HS im Rahmen des PEK 2009 - 2025 zundchst keine weitere Abbau-
verpflichtung auferlegt und im Rahmen der Zielvereinbarungen eine personalwirt-
schaftiiche Autonomie zugestanden wurde, bewegen sich die HS im Rahmen ihres
Globalbudgets hier in einem &hnlichen Spannungsfeid wie die ubrige Landesverwal-
tung.
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Die Problematik, immer zahireichere und kompiexere Aufgaben mit gieichbleiben-
den Finanzrahmen erflilen zu missen, lasst sich nach Auffassung des LRM nur
durch eine konsequente, auf Effektivitat und Effizienz ausgerichtete IT-Organisation
und einen entsprechenden IT-Personaleinsatz bewaltigen.

Darauf haben auch die Gutachter im T-Systems-Gutachten aligemein hingewiesen.
Danach sind durch eine Straffung und Zentralisierung der iT-Dienstleistung langfris-
tig Kosteneinsparungen sowoh! im Sach- als auch insbesondere im Perscnaibereich
sowie Verbesserungen der IT- Services zu erwarten.®

Die Landesregierung hat in der ,iT-Strategie des Landes Sachsen-Anhalt* dazu be-
reits verschiedene Mafknahmen zur Optimierung des Einsatzes des vorhandenen
IT-Personais beschlossen. Dazu gehdrt u. a. auch eine Aufgabenbindetung beim
zentralen IT-Dienstleister.”’

Die bei Tz. 3 im Zusammenhang mit der IT-Organisation in den HS genannten Ziele
(Verbesserung der Wirtschaftlichkeit durch Reduzierung der Kosten, Erhdhung der
Kostentransparenz und Verbesserung der Service-Level) gelten auch fiir die nach-
folgenden Ausfihrungen zum IT-Personaieinsatz an den HS.

Bereits in Tz. 3 wurde ausgefihrt, dass die befragten HS in vielen Fallen nur unzu-
reichend Uber das in den Fachbereichen und Fakultdten vorhandene IT-Personal
und dessen Aufgabenspektrum aussagefahig waren.

So war die MLU z. B. nicht in der Lage, das in den Fakultdten vorhandene I7-
Personal anzugeben. Auch in den anderen HS bereitete die Ermittlung der [T-
Ausgaben und des Umfangs des [T-Personals in den Fachbereichen / Fakuitaten
z. T. erhebliche Probleme (siehe Anlage 3).

Soweit die HS Angaben zum |T-Personaleinsatz in den Fachbereichen / Fakultaten
machen konnten, ist festzustellen, dass das IT-Personai in diesen Bereichen oft nur
zu VbE-Bruchteilen flur IT-Aufgaben eingesetzt ist (vgl. Anlage 5).

Auch die Verteilung des 1T-Perscnals auf die Fachbereiche, die Rechenzentren und
die Verwaltung ist nach den Angaben der HS sehr unterschiedlich (vgl. Anlage 6.1).

Durchschnittlich  betreut” ein IT-Mitarbeiter ca. 260 Studenten bzw. ein RZ-
Mitarbeiter 470 Studenten oder ein Verwaltungs-DV-Mitarbeiter 1.600 Studenten.
Auch hierbei existieren erhebliche Unterschiede zwischen den einzelnen HS (vgl.
Anlage 6.2).

® Nr.4686,S. 84
IT-Strategie des Landes Sachsen-Anhalt, Nr. 5.4, §. 40

31
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In den Fachhochschulen ist fur die Betreuung der IT der HS-Verwaitung oft nur eine
Person zustandig. in der HS Anhalt ist z. B. eine Mitarbeiterin fUr die gesamte IT der
ca. 35 Verwaltungsmitarbeiter, inklusive First-Level-Support fur die HIS-
Anwendungen (aufder Server-Betriebssysteme und Netzanbindung) zustéandig.

Die Angaben der HS zum IT-Personaleinsatz insbesondere in den Fachbereichen /
Fakuitdten waren z. T. unvollstandig und sind nach Einschatzung des LRH insge-
samt wenig belastbar. Daher lassen sich aus diesen Zahien keine unmittelbaren
Schiussfolgerungen atleiten. Sc ist z. B. ein Zusammenhang zwischen einer zentra-
ler IT-Organisation der HS und Vorteilen in der Betreuungsrelation nicht ersichtlich.
Offensichtlich muss hierfir insbesondere auch die Quantitat und die Qualitat des 17-
Angebotes bzw. -betreuung sowie die unterschiedliche Ausrichtung der H3 beriick-

sichtigt werden.

Unabhangig daven ist nach Auffassung des LRH der aktuelle |T-Personaieinsatz in
den HS aus nachfolgenden Grinden teilweise unwirtschaftlich:

+ Der Einsatz von wissenschaftlichen Personal fir einfachen technischen Support
ist regelméiig perscnalkostenintensiver, als wenn diese Dienste durch 1T-
Hilfskrafte erbracht werden, da diese in der Regel deutlich niedriger eingruppiert

sind.*

¢ Auch bei nur zeitanteiligem Einsatz fir IT-Aufgaben muss das entsprechende
Know-how kompiett vorgehalten werden. (Schulungsaufwand, Arbeitszeit)

» Im Verretungsfall ist die Aufgabenwahrnehmung durch eine Person problema-

tisch.

In Anlehnung an die Ergebnisse des T-Systems-Gutachtens und der IT-Strategie
des Landes geht der LRH im Rahmen dieser Prifung davon aus, dass IT-
Strukturdienste zentral und durch hauptamtliches IT-Personal grundsatziich wirt-

schaftlicher und qualitativ hochwertiger erbracht werden kénnen.

Im Ubrigen ist es fir den LRH nicht nachvoilziehbar, wie die HS ihren Personalein-
satz steuern, wenn ihnen nicht einmal der [st-Zustand vollsténdig bekannt ist.

Der LRH halt es daher fur dringend geboten, dass die HS im Rahmen der bereits zu
Tz. 3 empfohienen Organisations- bzw. Wirtschaftlichkeitsuntersuchung ihrer T-
Organisation zunachst den Ist-Zustand des eingesetzten |T-Personals detailliert er-
mitteln. Dabei ist darauf zu achten, dass alle IT-bezogenen tatsichlichen Arbeitsan-

3 Aufgrund der z. T. sehr ungenauen oder sogar fehiendermrAngaben der HS lassen sich hierzu z. Z. keine ge-
naueren Aussagen machen.
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teile, insbesondere in den Fachbereichen und Fakultdten, vollstandig inhaitlich und
zeitlich erfasst werden.

Darlber hinaus wird auf die Empfehlungen des LRH zu Tz 3 verwiesen.

Im Abschiussgesprach am 21.01.2011 erduterte die MLU, dass die Personalzahien
des in den Fakultdten eingesetzten !T-Personals vorliegen wirden. Aufgrund von
Problemen bef der Zuordnung {Verwaltungs-1T, Wissenschaftliche Mitarbeiter) habe
die MLU diese fedoch nicht im Fragebogen angegeben.

Nach Ansicht des LRH dndert dieser Hinweis jedoch nichts an der geschilderten
grundsatzlichen Problematik des IT-Personaleinsatzes in den HS. Auf eine nach-
tragliche Erfassung und Einarbeitung der Daten wurde daher verzichtet.

Wir bitten um Stellungnahme und Mitteilung zum weiteren Verfahren.

IT-Beschaffung

Bei der Vergabe 6ffentlicher Auftrage sind die Grundsatze der Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit zu beachten. Um den Beschaffungsprozess wirtschaftlich gestalten zu
kénnen, ist es nach Auffassung des LRH notwendig, die Beschaffungsprozesse da-
hingehend zu optimieren, dass:

¢ die Beschaffungsvorginge hochschulweit zusammengefasst und gegebenen-
falls auch in zeitlicher Hinsicht geblndelt werden,

¢ eine zeitnahe und vollstédndige Verwendung der beschafften Giter gewahrleistet

wird und

s fr gleichartige Zwecke gleichartige Waren beschafft werden.

Weitere Optimierungspotenziale kdnnen z. B. durch den Abschiuss von Rahmenver-
tragen erschicssen werden. So lassen sich im Regelfall durch Rahmenvertrage
bessere Konditionen durch Abnahme gréferer Mengen erreichen. Auch der be-
darfsgerechte Abruf der Leistungen lasst sich fir den Auftraggeber oft einfacher und
schneller gestalteten.

In den HS ist die Beschaffung der IT sehr unterschiedlich organisiert.

L8
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Der Ablauf der Beschaffungsprozesse und die Zustandigkeiten werden in den meis-
ten HS mit Hiife von internen Beschaffungsrichtlinien geregelt. Diese sollen die
Grundlage fir ordnungsgemafie, nachvoliziehbare und den Varschriften entspre-
chende Vergabeverfahren bilden. Lediglich die HS Burg und die HS MD-5DL haben
bisher keine Beschaffungsrichtlinie erlassen.

Die IT-Bedarfe bzw. die IT-Beschaffungen werden in der Regei nicht hochschulweit
geblundelt. in den FB bzw. FK werden regelmaBig Kieinstmengen dezentrai be-
schafft. Die RZ als zentrale Dienstieister sind dabei nicht immer in diese Beschaf-
fungsvorgange eingebunden.

Auch die Nutzung von Rahmenvertragen wird in den HS unterschiedlich gehand-
habt.

Zum Teil werden zur Beschaffung von Software Rahmenvertrage des Landes und
ger DFG genutzt, zum Teil haben die HS eigene Rahmenvertrdge abgeschlossen
bzw. sind Rahmenvertragen anderer Hochschulen beigetreten (siehe Anlage 7).

Zur Beschaffung von IT-Verbrauchsmaterialien haben lediglich die MLU und die HS
Anhalt einen Rahmenvertrag abgeschlossen. Nach Aussage der HS Anhailt wirden
dadurch Einsparungen von ca. 50 v. H. gegenuber der Einzelbeschaffung von IT-
Verbrauchsmaterial erzielt.

Eine detaillierte Ubersicht tiber alle durch die HS abgeschlossenen bzw. genutzten
Rahmenvertrage inkl Laufzeiten, Mengen und Preise lag zum Zeitpunkt der ortli-
chen Erhebungen weder im MK noch in den HS vor. Weitere durch das Land abge-
schiossene Rahmenvertrdge z. B. der Hardware-Rahmenvertrag sind den HS im
Detail nicht bekannt.

Ein landesweites Vertragsmanagement wird nur fir den MS EDU-Select-Vertrag fir
alle HS von der OvGU vorgenommen. '

Bei den von den HS durchgefihrten Beschaffungsverfahren besteht nach Einschéat-
zung des LRH erhebliches Optimierungspotential, insbesondere durch

s eine organisatorische Blndelung des erforderlichen Know-hows,
» eine Zusammenfassung von Bedarfen und
« die Nutzung von Rahmenvertragen.

Die Informationen zu den bestehenden Rahmenvertragen der HS, des Landes, der
DFG und anderer Einrichtung sollten an geeigneter Stelle (z. B. im MK cder in einer
HS) erfasst und den HS zur Verfligung gestelit werden.
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Durch diese Maltnahmen lie3e sich auch eine Standardisierung im Bereich der

Hard- und Software leichter umsetzen.

Im Bereich der Landesverwaltung Sachsen-Anhalt hat das Technische Polizeiamt
auf Grundlage des Beschiusses der Staatssekretdrskonferenz vom 22. November
2004 die Aufgabe der zentralen Beschaffung von IT-Standardkomponenten fir die
Ressorts Ubernommen. Seit dem Jahr 2008 kénnen Uber den zentralen Warenkorb
neben Arbeitsplatzsystemen z. B. auch Standarddiensteserver und Druckerzubehor
beschafft werden.

Die zentrale IT-Beschaffung in Sachsen-Anhait hat sich in den letzten Jahren trotz
der sehr unterschiedlichen BedUrfnisse und urspriinglich starker Vorbehalte be-
wahrt.®

Der LRH halt es fir geboten, dass die HS die Wirtschaftlichkeit ihrer IT-Beschaffung
durch:

+ die Definition von einheitlichen Beschaffungsprozessen und einer klaren Ab-

grenzung von Zustandigkeiten,

« die hochschulweite Bundelung des notwendigen Know-hows und der einzelnen

Bedarfe sowie
« die verstédrkte Nutzung von Rahmenvertragen

verbessern.

Hierzu soilten die HS ihre Beschaffungsrichtiinien entsprechend anpassen bzw. -
soweit noch nicht verhanden — derartige Richtlinien erarbeiten und konsequent an-
wenden.

Der LRH empfiehlt, Informatiocnen Uber bestehende und neLj abgeschlossene Rah-
menvertrage zu katalogisieren und zentrat zur Verflgung zu stellen. Die Méglichkei-
ten einer gemeinsamen zentralen Beschaffung der HS zur Erhéhung des Einkaufs-
volumens sind unter Federflhrung des MK zu untersuchen.

Wir bitten um Stellungnahme und Mitteilung des Veranlassten.

s IT-Strategie des Landes Sachsen-Anhait. Punkt 4.4.3
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IT-Mittel / Haushalt

Seit dem Haushaltsgesetz 2003 werden den HS des Landes Sachsen-Anhalt die
Haushaltsmitiel in Form sogenannter Globalhaushaite zugewiesen. Das zwischen
dem MK und den HS vereinbarte Globalbudget wird nach den zwischen dem MK
und den HS abgeschiossenen Zielvereinbarungen als Zuschuss (bis 2010 als Glo-
balzuschuss) veranschlagt.

Soweit im HSG LSA nichts anderes bestimmt ist, giit fir die HS nach § 114 HSG
LSA die LHO.

Allerdings gilt fir die HS eine verklrzte Titelstruktur, wobei die HS nach Anfage 3
der Zielversinbarungen 2006 - 2010 zusatzlich einen Wirtschaftsplan zu erstellen
haben. {In den Zielvereinbarungen 2011 - 2013 ist dies in Anlage 2 geregett.)

Der Wirtschaftsplan enthéit alle zu erwartenden Einnahmen und Ausgaben der HS
fur die nach den Zielvereinbarung zu erbringenden Aufgaben und Leistungen.

Die Bewirtschaftung und kassenmaflige Verwaltung des Globalzuschusses erfolgt
seit dem Haushaltsjahr 2005 in eigener Zustandigkeit der Hochschuien auf der Ba-
sis der bestatigten Wirtschaftspléne und tber die hochschuleigenen Zahlistelien. ™

Planung, Veranschiagung und Nachweis der IT-Mittel

Einnahmen sind nach dem Entsiehungsgrund, die Ausgaben und die Verpflich-
tungsermachtigungen nach Zwecken getrennt zu veranschlagen und, soweit erfor-
dertich, zu erldutern. Fir denselben Zweck sollen Ausgaben und Verpflichtungser-
machtigungen nicht bei verschiedenen Titeln veranschlagt werden (§ 12 Abs. 4 und
Abs. 5 HGrG).

Nach Anlage 3 (bzw. ab 2011 Anlage 2) der Zielvereinbarungen zwischen den HS
und dem MK haben die HS einen Wirtschaftspian nach der Haushaltssystematik flr
den Landeshaushait und nach den Vorgaben des MF fOr die Anmeldung der Ent-
wiirfe zu den Haushalisplanen in entsprechender Anwendung der Nr. 2.1 des
Grundsatzerlasses zu den Landesbetrieben® aufzustelien. Der Wirtschaftsplan wird
als Anlage zu den Zuschusstiteln im Landeshaushalt vom Landtag beschlossen und
abgedruckt. Auf sonstige Zuweisungen (z. B. HBFG, Sonderzuweisungen aus zent-
raler Bewirtschaftung u. 8.), die den HS auflerhalb des Budgets zusétzlich zur Ver-
fagung gesteilt werden, finden die in der Anlage 3 (bzw. ab 2011 Anlage 2) der Ziel-

¥ Quelle: Einzelplan 06 div. Kapite! der HS

% RdEr. MF vom 06.06.2005 ~ MBI. LSA S. 321 ff
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vereinbarungen genannten Finanzierungs- und Bewirtschaftungsregelungen keine

Anwendung.

Weitere gesonderte Vorgaben fur die Planung und Veranschiagung der 1T-Mittet der
HS in den Haushalts- bzw. Wirtschaftsplanen existieren nicht.

Nach § 57 HSG LSA haben die HS dem MK und dem Landtag tber die Zielerrei-
chung und die Mittelverwendung zu berichten. Art und Umfang der Berichterstattung
sind Gegenstand der Zielvereinbarungen. Nach Anlage € der Zielvereinbarungen
2006 - 2010 hatten die HS dem MK vierteljhriich einen Quartals- bzw. Finanzbe-
richt vorzulegen. Er sollte die Mittelflisse im Kapitelbudget gemdal Berichtsbogen
einschlieRlich Titelgruppe 96 enthalten.®

Die IT-Ausgaben der Landesverwaitung wurden in den Haushaltsjahren 2007 - 2009
nach Nr. 4.7.1 der HTR-LSA zentral im Kapitel 1399 bei TGr. 99 veranschlagt. Die
IT-Ausgaben der HS waren im Haushalisansatz bei Kapitel 1399, TGr. 89 jedoch
nicht enthalten, sondern Teil des den HS zugewiesenen Globalbudgets.

in den Wirtschaftsplanen der HS in den Jabren 2007 - 2009 wurden die IT-Mittel der
Universitdatsverwaltung der MLU und der OvGU in der TGr, 98 ausgewiesen. Dar-
Lber hinaus waren IT-Ausgaben noch bei Titel 546 59 (,Sachausgaben im Grund-
haushait gesamt” - Nr. 3 Wissenschaftliche Infrastruktur”), jedoch vermischt mit
weiteren Ausgaben fur Bibliothek, Rechenzentrum, Druckerei, Archiv veranschiagt.

Insgesamt waren in den 7 gepruften HS in den Haushaitsjahren 2007 - 2009 nur ca.
1,4 Mio. Euro in der TGr. 99 ausgewiesen. Die entsprechenden Haushaltsansatze
bei Titel 546 59 betragen insgesamt ca. 4,5 Mic. Euro, wobei der IT-Anteil nicht na-

her ausgewiesen ist (siehe Anlage 8.1).

In den Haushaltsrechnungen sind die Ist-Einnahmen und Ist-Ausgaben gemai der
verkiirzten Titelstruktur sowie eine Zusammenfassung des Jahresabschlusses dar-
gestelit. Angaben zu den Mittein in der TGr. 99 fehlen hier jedoch ebenso, wie zu
den Ausgaben bei Titel 546 59.

Auch die Finanz- bzw. Quartalsberichte enthalten keine Angaben zu den IT-
Ausgaben der HS.

Der LRH hat im Rahmen der Prafung von den HS Angaben zu den jeweils geplan-
ten bzw. tatsachlichen IT-Ausgaben erbsten.

* Das System der Berichterstattung soll nach der Rahmenvereinbarung zu den Zielvereinbarungen 2011 - 2013

weiter entwickelt werden. (siehe C.1 der Rahmenvereinbarung). In den neuen Ziglvereinbarungen ist hierzu
unter Abschnitt C. geregelt, dass die begonnene Abstimmung zur Berichterstattung gegeniiber Landtag, Lan-
desregierung und Offentlichkeit bis zum 30.04.2011 abgeschiossen und entsprechende Festlegungen getrof-
fen werden sollen.
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Die meisten HS waren jedoch nicht in der Lage, die vom LRH geforderten Angaben
zu den geplanten IT-Ausgaben zu liefern. Lediglich die HS Anrhalt hat vollstandige
Angaben zu den jeweils geplanten IT-Ausgaben vergelegt (vgl. Tabelle 1). Daher
hat der LRH auf die Darstellung der Ptanwerte im Rahmen dieser Priifung verzich-
tet.

Rechen- Zentrale Fachbereiche /| Verwaitung
zentrum Einheiten Fakuititen
HS Anhait ja ja ja ja
HS Burg nein nein nein nein
HS Harz ja nein nein nein
HS MD/ SDL ja nein nein ja
HS Merseburg nein nein nein nein
MLU ja¥ nein nein ja
OovGU nein nein nein nein

_ Tabelle 1: Angaben der HS zu den Plan-Weren der [T-Ausgaben

Die Angaben zu den Ist-Ausgaben wurden von den MS gréltenteils erst im Rahmen
der Prifung von den HS zusammengestellt.

Zur Ermittlung der IT-Ausgaben haben die HS zumeist auf die Kostenartenrech-
nung® zuriickgegriffen. In den Vor-Ort Gesprachen erklarten die HS jedoch teilwei-
se, dass die Daten nur bedingt belastbar seten, da nicht sicher sel, ob in jedem Fall
eine korrekte Zucrdnung bei der Buchung vorgenommen wurde. Beispielsweise hat
die MLU in einer Mail vom 03.05.2010 dazu folgendes mitgeteiit: ,Die Heranziehung
der Inventarisierung fir eine information {iber sémtliche {T-Beschaffungen der insti-
tute und Fakuitdten ist bei der Grole der Universitdt nicht geeignet. Eine volistandi-
ge und lberpriifte Zuordnung der Kostenarten zu den Beschaffungen ist im Rahmen
der Einfihrung der Trennungsrechnung Ende 2009 erfoigt und steht somit erst seit
Beginn 2010 verléasslich zur Verfigung”.

Nach den z. T. unvollstandigen Angaben der HS haben die 7 gepriften HS in den
Haushaltsjahren 2007 - 2009 mindestens ca. 35 Mio. Euro fur ihre IT ausgegeben.
Darin enthalten sind ca. 7,5 Mio. Euro (ca. 21 %) Férdermittel aus der IT-
GrolRgeréte-Forderung (vgl. Anlage 8.1).

Die IT-Ausgaben der HS machen damit Uber 4% des jahriichen Gesamtbudgets der
HS aus (ohne Bertcksichtigung der IT-GroRgerate-Mitte! Ober 3%) (vgl. Anlage 8.2).

37

38

Planwerte ftir das URZ wurden von der MLU erst nach dem Abschiussgesprach am 21.01.2011 vorgelegt

z. B. IT-Kostenarten der HS Harz: 602300, 611400, 622100, 622120, 622140, 622150, 622220, 622240,
622250, 622320, 622340, 622350, 811220, 811240, 911250
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FUr die Planung der IT-Mittel existierten hochschulintern in keiner HS gesonderte
Vorgaben (z. B. analog {T-Budget je IT-Arbeitspiatz}). Vielmehr pianen die einzeinen
Struktureinheiten ihre IT-Mittel eigenstandig, in der Regei titelbezogén‘ im Rahmen
ihres jeweitigen Budgets.

Weder die Wirtschaftsplane der HS noch die Haushaltsrechnungen (auch nicht in
einer separaten Aufstellung oder Anlage) oder die jeweiligen Finanzberichie der HS
enthaiten entsprechende Angaben zu den IT-Ausgaben. Damit ist z. B. fir den
Haushaltsgesetzgeber oder das MK derzeit an keiner Stefle zu erkennen, in welcher
Héhe und woflr die HS {T-Ausgaben planen und verwenden. Auch in den HS selbst
existiert dazu kein vollstandiger Uberbiick.

In den Wirtschaftspianen der HS sind nur héchstens 16% der gesamten tatsdchli-
chen IT-Ausgaben direkt oder indirekt als solche ausgewiesen.

Fir den LRH ist nicht nachvoliziehbar, weshalb in den Haushaltspldnen in der
TGr. 899 nur die | T-Mittel der HS-Verwaltung der Universitaten ausgewiesen sind.

Obwohl der IT-Einsatz inzwischen fast alle Bereiche einer HS durchdringt und zu
einem mafgeblichen Erfolgsfaktor geworden ist und die gepruften HS pro Jahr min-
destens 11 - 12 Mio. Euro {iber 4% ihres Gesamthudgets) flr ihre {T ausgeben,
werden die 1T-Ausgaben groftenteils weder unmittelbar geplant noch gesondert

ausgewiesen.

Damit fehien wesentliche Informationsgrundiagen flr eine wirtschaftliche Steuerung
des IT-Einsatzes, flUr ein Anreiz- oder Kontrollsystem bzw. fir vergleichende Be-
trachtungen.

Die fehiende Transparenz im Bereich der |T-Ausgaben stellt nach Auffassung des
LRH auch einen Verstol gegen die Grundsétze der Haushalisklarheit und Haus-
haltswahrheit dar.

Fir den LRH ist es unverstandlich, weshalb z. B. das MK keine Informationen zum
iT-Mitteleinsatz von den HS abfordert, obwohl der iT-Einsatz (bis auf den Bereich
der unmittelbaren Forschung und Lehre) zu den Auftragsangelegenheiten nach § 56
HSG gehoért und damit auch der Fachaufsicht des MK unterliegt (siehe auch Tz. 13
und Tz. 14).

AuRerdem ist fur den LRH unverstandlich, wie die HS im Rahmen der Budgetierung
den Mitteleinsatz im |IT-Bereich wirtschaftlich planen und steuern, wenn hierzu we-
der entsprechende Planungsdaten noch aufbereitete tst-Informationen vorliegen.

Der LRH sieht dringenden Verbesserungsbedarf bezuglich der Transparenz der
Planung, der Veranschlagung und des Nachweises der 1T-Ausgaben der HS.
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Der LRH empfiehlt, fur die Planung der IT-Ausgaben geeignete Vorgaben (analog
. T-Budget® der Landesverwaltung) unter Federfuhrung des MK zu entwickein.

AuBRerdem sollten alle IT-Ausgaben sowch! in den Wittschaftspldnen als auch in ei-
ner Aniage zu den Haushaitsrechnungen {vgl. LRH Jahresbericht 2008 - Teil 2 - Nr.
3.3) bzw. den Finanzberichten in geeigneter Form explizit ausgewiesen werden.

Die IT-Mittel fur Infrastrukturdienste und fir den Bereich der unmittelbaren For-
schung und Lehre sollten dabei getrennt geplant und veranschiagt werden.

Die aufgrund der Nr. 3.1.1 des Gemeinschafisrahmens fir staatliche Beihilfen fir
Forschung, Entwicklung und Innovation aufzubauende Trennungsrechnung sollte so
ausgestaliet werden, dass die IT-Kosten - ebenfalls getrennt nach den Bereichen

Infrastrukturdienste und Forschung und Lehre - detailliert erfasst werden.

Die Zuordnung und die Struktur der Darstellung der IT-Kosten sollte aus Griinden
der Vergleichbarkeit in den HS weitgehend einheitlich erfolgen. Das MK sollte die
Abstimmungsprozesse unter Einbeziehung der Landesrektcrenkonferenz und der
LDVK koordinieren.

Wir bitten um Stellungnahme und Mitteilung zum weiteren Verfahren,

Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen

Nach § 7 Abs. 2 LHO sind fir alle finanzwirksamen MalRinahmen angemessene
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchzuflhren.

Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen sind bei der Planung, Durchfithrung und nach
Abschluss von MalRnahmen vorzunehmen (VV Nr. 2 zu § 7 LHO).

Die Kosten (i. d. R. personeller Zeitaufwand) fOr die Wirtschaftlichkeitsuntersuchung
haben in einem angemessenen Verhaltnis zum Umfang der zu betrachtenden Maf-
nahme zu stehen.®

Winschaftiichkeitsuntersuchungen in der Planungsphase missen gemafll VV Nr. 2.1
zu § 7 LHO mindestens Aussagen zu folgenden Teilaspekten enthalten:

a) Analyse der Ausgangsiage und des Handiungsbedarfs,
by Ziele, Prioritatsvorstellungen und mégliche Zielkonflikte,

» luK-Mindestanforderungen - Nr. 2.1
hitp /Avww Irh sachsen- *
anhait.deffileadmin/user_upload/iuk/luK_MindAnf 2009_| SA 01_07_2010_nach_MBi.pdf



35

¢}  Relevante Lésungsmoglichkeiten und deren Nutzen und Kosten {einschliefl-
lich der Folgekosten), auch soweit sie nicht in Geld auszudricken sind,

d) Finanzieile Auswirkungen auf den Haushalt,

e)  Eignung der einzeinen Ldsungsmaoglichkeiten zur Erreichung der Ziele,

) Zeitplan for die Durchfihrung der Maltnahme,

g) Knterien und Verfahren fur Erfclgskontrollen,

Die Erfolgskontrolle dient dazu, wahrend der Durchfihrung und nach Abschiuss der

MaRRnahme - ausgehend von der Planung - festzustellen, ob und in welchem Aus-

mafd die angestrebten Ziele erreicht wurden, ob die Mallnahme ursachlich fur die

Zielerreichung war und ob die Mallnahmen wirtschaftiich war (VV Nr. 22 zu § 7

LHO).

Auf die Frage des LRH im Fragebogen: ,Sind bei IT-Projekten Wirtschaftlichkeftsun-
tersuchungen durchgefihrt und dokumentiert worden?” gaben nur zwei HS* an, im
Einzelfall Wirtschaftiichkeitsuntersuchungen durchgefuhrt zu haben. Alle anderen
HS haben diese Frage verneint.

Hochschulinterne Vorgaben flir die Durchfuhrung ven Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chungen gab es an keiner HS.

Die HS gaben zwar regeimafig an, die Wirtschaftlichkeit® zu profen, dies be-
schrankte sich jedoch meist auf die Auswahl des glnstigsten Angebotes im Verga-

beverfahren.
Beispielsweise fuhrte die HS Burg dazu aus, dass:

Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen{...] in Form von intensiver Recherche stalt
ffinden], um die optimale Leistung fir den entsprechenden Zweck (Ziel des [T-
Projektes) zu erreichen. Im daran anschlielenden Beschaffungsprozess wird das
preisgtinstige Angebot auf demn Wege der Angebotseinholung oder Ausschrei-
bung fir die oben emmittelte Leistung ermittelt.

Computerbeschaffungen werden vom Rechenzentrum hinsichtlich Notwendigkeit,
Wirtschaftfichkeit und Kompatibilitdt dberprift. In den Fachbereichen wird das
Rechenzentrum hinsichtlich Wirtschaftlichkeit und Kompatibilitdt eingebunden.”

In den Vor-Ort Gesprachen aulerte sich z. B. ein Leiter eines Rechenzentrums,
dass er aus ,Wirtschaftlichkeitsgriinden” die Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen ,im
Kopf® vornehmen wirde. Ein anderer Rechenzentrumsleiter lehnte die Server-
Virtualisierung als ,Modeerscheinung” ab, ohne dies mit Daten eigener konkreter
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen belegen zu konnen. Gerade die Server-

“ HS Anhalt: nur bei sehr groRen Projekien z. B. Funkstrecien
HS Harz: nur vereinzelt z. B. 2004 Ermeuerung Mailserver
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Virtualisierung wird von anderen HS aus Wirtschaftlichkeitsgriinden intensiv voran-
getrieben. Dartiber hinaus ist darauf hinzuweisen, dass auch die |T-Strategie des
Landes davon ausgeht, dass im Serverbereich kunftig eine Virtualisierung anzustre-
ben ist (Schichtenmodell fir den Softwareinsatz).

Auch im Rahmen der IT-Grol3geréte-Férderung wurden von den HS weder Wirt-
schaftlichkeitsuntersuchungen durchgefiihrt noch vom MK oder der DFG abverlangt.

Das weitgehende Fehlen von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei IT-Projekten
und {T-Beschaffungen stelll einen VerstoR gegen § 7 LHO dar.

Eine Ausschreibung bzw. ein Angebotsvergieich genlgen den Anforderungen des
§ 7 LHO nicht, da Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen nach VV Nr. 2 zu § 7 LHO be-
reits bei der Planung neuer MalRnahmen einschlieRlich der Anderung bereits lau-
fender Malznahmen (Planungsphase) durchgeflhit werden missen.

Eine entsprechende Dokumentation der Wirtschaftlichkeitsuntersuchung ist in jedem
Falt erforderlich, um die Rahmenbedingungen und Ergebnisse nachprisfen und ver-
gleichen zu kdnnen.

Nach Auffassung des LRH sind Wirtschaftiichkeitsuntersuchungen auf der Basis
quantifizierter Ausgangs- und Zielwerte auch zwingend notwendig, um z. B. die
Notwendigkeit und den Nutzen von Investitionen sowie den Erfolg von durchgefihr-

ten Malknahmen beurteilen zu kénnen.

Wintschaftlichkeitsuntersuchungen sind damit fur die Steuerung und Kontrolle eines
wirtschaftlichen Einsatzes der IT unverzichtbar.

Die HS sollten im Hinbiick auf einen méglichst wirtschaftiichen Einsatz der ihnen im
Rahmen des Globalbudgets zugewiesenen Mittel bereits ein erhebliches Eigeninte-
resse an der Durchfiihrung von angemessenen Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen

haben.

Der LRH verkennt nicht, dass die inhaltlichen und methedischen Anforderungen an
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen gerade bei groReren IT-Projekten z. T. erheblich
sind. Die Koordinierungs- und Beratungsstelle der Bundesregierung fur Informati-
onstechnik in der Bundesverwaitung (KBSt) hat hierzu jedoch umfangreiche "Emp-
fehlung zur Durchfihrung von Wirtschaftiichkeitsbetrachtungen beim Einsatz der T
in der Bundesverwaltung” (IT-WiBe)*' entwickelt und stellt auch mit dem ,WiBe-
Kalkutator” “*eine Software zur Verfiigung, die die Anwender bei der Erstellung von
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen unterstiitzt.

41

http/Awww cio bund.de/cin_184/DENT-MethodenAWiBE/Mwibe_node.htmi

2 hitp e cio . bund. defeln_164/sid_COC4A702A46BFCBSB36C42A0B8F7TFS7E/DEAT-

MethodenMiBE/Software/software_node.hitml
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Der L RH erwartet, dass kunftig die Vorgaben der LHO zur Durchflhrung der Wirt-
schaftlichkeitsuntersuchungen und Erfolgskontrollen durch die HS strikt beachtet

werden.

Nach Auffassung des LRH sofiten die HS zentrale Vorgaben fur die Durchfiihrung
von Wirtschaftiichkeitsuntersuchungen und Erfolgskontrollen erarbeiten. Die Emp-
fehlung zur Durchfthrung von Wirtschaftlichkeitshbetrachtungen in der Bundesver-
waltung, insbesondere beim Einsatz der IT" sollten hierbei berticksichtigt werden.

Aufllerdem solite die Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen insbhe-
sondere bei umfangreichen Maknahmen durch den Einsatz moderner Informations-
technik verbessert und unterstlitzt werden. Die vom Bund den Landern kostenlos
zur Verfligung gestellte Software \WiBe-Kaikulator® stellt nach Auffassung des LRH
ein geeignetes Instrument dar, um Wirtschaftiichkeitsuntersuchungen entsprechend
den gestellten Anforderungen standardisiert durchzufihren und fransparent zu do-

kumentieren.

Dariber hinaus empfiehlt der LRH den HS, die Mittelfreigabe bzw. -zuweisung far
IT-Projekte ab einer bestimmten Grélienordnung von der Vorlage ordnungsgema-

Rer Wirtschaftlichkeitsuniersuchungen abhéngig zu machen.

Das MK solite diese Malinahmen unterstiitzen und kontrollieren.

Wir bitten um Stellungnahme und Mitteilung des Veranlassten.

Inventarverzeichnis

Nach VV Nr. 1 zu § 73 LHO sind Vermégensteile, die nicht in die ,Ubersicht iber
das Vermogen des Landes" aufgencmmen werden, in Bestandsverzeichnissen der
verwaltenden Dienststellen nach Art und Anzahl nachpriifbar zu erfassen.

Die Erfassung des beweglichen Vermégens soll — unabhangig von der vorzuiegen-
den Vermégensiibersicht — nach Maftgabe der Aniage zu den VV zu § 73 LHO er-
folgen. Danach soil z. B. im Gerateverzeichnis der nachzuweisende Gegenstand
u. a. durch Angabe der besonderen Kennzsichen (z. B. Fabrikat, Fabriknummer,
Hersteller) genau beschrieben werden. Aullerdem muss der Standort der Geréte zu
ersehen sein. Elektronische Gerate {u. a. Computer) sind grundsétzlich unabhangig
von einer Wertgrenze zu kennzeichnen.
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Far die Erfassung existieren Mustervordrucke der ZVS (Vordruck-Nr. 024 052 — 024
055).%

Nach Nr. 8.1 der Anlage zu VV-Nr. 1 zu § 73 LHO ist mindestens alle zwei Jahre ei-
ne unvermutete Priufung der vorhandenen Bestdnde durch die Leitung der Dienst-
stelie oder eine von ihr beauftragte Person, die nicht mit der Bestandsverwaltung
befasst ist, vorzunehmen.

Die Prifung hat sich auf die Feststellung zu erstrecken, ob die Bestandsverzeich-
nisse ordnungsgemaf geflihrt, die nachgewiesenen Bestande richtig vorhanden, die
vorhandenen Bestdnde richtig nachgewiesen sind und hinsichtlich der Bestandshal-
tung entsprechend den haushaltsrechtlichen Vorschriften wirtschaftlich und sparsam
verfahren wird (§ 7 LHO). Die Prifung der Bestadnde kann auf ausreichende Stich-
proben beschrankt werden. Uber die Prifung sind Vermerke zu den betreffenden

Verzeichnissen zu fertigen.

Auf die Frage, ob ein Gerate- und Softwareverzeichnis existiert (Nr. 3.1.a des Fra-
gebogens) haben alle HS mit ja* geantwortet. Die dem LRH Ubersandten aufberei-
teten Auszige aus den maschinell gefihrten Geréte- bzw. Bestandsverzeichnissen
der HS wiesen jedoch eine z. T. sehr unterschiedliche Struktur bzw. unterschiedii-

che Inhaltsangaben auf.

Z. B. war zum Standort der Geréte Uberwiegend nur der jeweilige Fachbereich ver-
merkt. |_ediglich das Gerateverzeichnis der HS Harz enthielt hierzu genauere Anga-
ben (Gebaude, Geschoss, Raum).

Alle HS nuizen das Finanz- und Sachmittelverwaltungsmodul HIS FSV. Nur zwei
HS gaben direkt an, das Untermodul HIS IVS zur Inventarisierung zu nutzen.

Nach Aussagen der HS in den Vor-Ort-Gesprachen seien die Verzeichnisse ggf.
nicht immer aktuell bzw. vollstandig. Bestandsprifungen wirden ebenfalls nicht re-
gelmaRig Uberall durchgefuhrt,

Die vorgelegten Gerateverzeichnisse der HS entsprachen inhaltlich nicht den Vor-
gaben der Anlage zur VV zu § 73 LHC (Vordruck-Nr. 024 052 — 024 055).

Da die Gerdte- bzw. Inventarverzeichnisse grdfitenteils nur aufbereitete Auszige
aus maschinell gefihrten Verzeichnissen darsteliten, kann der LRH derzeit nicht
ausschlieffen, dass die fehienden Informationen dennoch in den entsprechenden
Datenbanken in den HS vorhanden sind.

432

L]

http: /w1 .1sa-net.de/minister/mifrgbmgd/neu/024.htm
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Aufgrund der Schwigrigkeiten einiger HS die Angaben zu der vom LRH geforderten
Ubersicht zu Nr. 3 1.¢ des Fragebogens (vgl. Aniage 9) zu liefern, weisen wir darauf
hin, dass eine genaue Ubersicht Uber die Art, die Anzahi, den Preis und den genau-
en Standort des ,beweglichen Vermogens' des {T-Bestandes eine wesentliche
Grundiage fur die wirtschaftliche Steuerung des IT-Einsatzes darstelit.

Auch die Landesverwaltung hat in ihrer IT-Strategie (Nr. 6.2.1} fesigestellt, dass ein
.... Bedarf an prozessunterstitzenden Systemen und Datenbanken, die den jewells
aktuellen Stand der im Land vorhandenen Software- und Hardwarekonfigurationen
sowie Aniagegiiter der IT wiedergeben besteht und fur ,die Identifizierung und Zu-
ordnung alfer Software- und Hardwarestédnde als Basis fir einen effizienten Nultzer-
support, Hard- und Soffwaremanagement” eine landesweite Konfigurationsmana-

gement-Datenbank aufgebaut werden soll.

Im Zusammenhang mit der geplanten Einflhrung von HISINOne soilte darauf geach-
tet werden, dass das Inventarisierungsmodul die entsprechenden Vorgaben der
LHO abbilget und die Inventarverzeichnisse der HS weitgehend vereinheitlicht wer-

den.

Die HS sollten lberpriifen, inwieweit ihre Inventarisierung den Vorgaben der
VV zu § 73 LHO entspricht, ob die Inventarverzeichnisse vollstandig und aktu-
ell sind und ob regelmaBig Bestandskontrollen durchgefiihrt und dokumen-

tiert werden.

Wir bitten um Mitteilung der Ergebnisse.
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IT-Architekturen / IT-Standards

Unter |T-Architektur werden alle statischen und dynamischen Aspekte der IT in ei-
ner Organisation bezeichnet. Hierzu zahlen unter anderem:

¢ infrastruktur (Hardware, Standorte, Netzwerke),
e Software (Anwendungen),
s Daten und

« Management {Konfigurations- und Kapazitdtsplanung, Lastverteilung, Datensi-
cherung, Verfugbarkeit, Ausfallsicherheit, Katastrophenfall-Planung, etc.).

Dariiber hinaus sind funktionaie Aspekte wie die notwendigen Schnitistelien, die ei-
ne reibungslose IT-Unterstitzung der Prozesse in der Organisation ermdéglichen,
Teil einer | T-Architektur.**

Eine wesentliche Voraussetzung fur sichere und wirtschaftliche IT-Architekiuren
sind verbindliche und einheitliche Standards.

In der offentlichen Verwaltung sind bundesweit vielfaitige Standardisierungsbestre-
bungen zu beobachten. So wurde bereits im Juni 2006 mit dem Deutschland-
Online-Aktionsplan eine Neuausrichtung der gemeingsamen E-Government-Strategie
von Bund, Landern und Kommunen beschlossen. Ziffer 2 des Aktionsplans stelit
fest, dass verbindliche einheitliche Standards fur den Datenaustausch eine unver-
zichtbare Voraussetzung fur durchgéngige elektronische Geschaftsprozesse in der
offentlichen Verwaltung in Deutschland sind. Vor diesem Hintergrund wurde das
Deutschiand-Online-Vorhaben "Standardisierung” als eines von funf prieritaren
Deutschiand-Online-Vorhaben eingerichtet,

Auch der nach Inkrafttreten des Staatsvertrags zur AusfUhrung von Artikel 91c¢
Grundgesetz (IT-Staatsvertrag) zum 1. Aprii 2010 ins Leben gerufene |T-
Planungsrat hat als einen Schwerpunkt seiner Arbeit die Beschlussfassung tber
fachunabhangige oder fachiibergreifende "IT-Interoperabilitdts- und IT-Sicherheits-
standards" definiert.*®

Nach der IT-Strategie des Landes Sachsen-Anhalt ist ,die Fesflegung und Anwen-
dung einheitiicher 1T-Standards [...] von fundamentaler Bedeutung fur einen zu-
kunftssicheren, wirtschaftlichen IT-Einsatz und den Aufbau der ressortiibergreifen-
den {T-infrastrukiur.“*® Unter 4.2 der IT-Strategie heillt es dazu weiter:

hitp:/ide wikipedia.orgfwiki/I T-Architektur

“ hitp://www.cio.bund.de/DE/Ueber_uns/IT-Planungsratit-planungsrat_node htmi

S MBI. LSA vom 26.09.2008 - http:/Awww . sachsen-anhalt ded PSA/fileadmin/Elementbibliothek/
Bibliothek_Politik_und_Verwaltung/Bibliothek_StK/Dokumente/I T-Strategie09 pdf
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.Die IT-Architektur gibt die Leitlinie fur alle an der Planung und dem Betrieb von
IT-Systernen und [T-infrastrukturen Beteiligten vor. Zur Konkretisterung dieser
Leitlinien ist eine weitgehende Standardisierung der einzeinen Architekturkom-
ponenten notwendig. ...

Standardisierung der IT in der Landesverwaltung von Sachsen-Anhalt bedeutet
Vereinheitlichung der grundlegenden Techniken (Protokofle, Schnittstellen, Da-
tenformate, Methoden) und des Einsatzes von Hard- und Software zur Gewéhr-

leistung der Kompatibilitdt und zur Steigerung der Effizienz des IT-Einsatzes.

Die Festlegung und Anwendung einheitlicher [T-Standards innerhaib der Lan-
desverwaltung ist von fundamentaler Bedeutung fir eine zukunftssichere und
kostengtinstige IT und den Aufbau einer ressortiibergreifenden IT-Infrastruktur.”

Standardisierung (Hard- und Software)

Nach Auffassung des LRH lassen sich [T-Infrastrukturen nur durch eine moglichst

weitgehende Standardisierung und Zentralisierung wirtschafttich aufbauen und be-

treiben. Insoweit unterstitzt der LRH die in der IT-Strategie des Landes Sachsen-

Anhait formulierten Standardisierungsmuhungen und die damit verbundenen Ziele.

in der IT-Strategie werden folgende Ziele der Standardisierung genannt:

Jnteroperabilitat, d. h. die Gewdhrleistung eines medienbruchfreien, direkten in-
formationsflusses innerhalb der Zielgruppen durch die Festlegung standardisier-
ter Austauschformate, Schnittstellen und Kommunikationswege

Wirtschaftlichkeit

- Kostenreduzierung in der Beschatfung, z. B. durch héhere Abnahmemengen
oder Abschiuss von Rahmenvertrégen

- Reduzierung des Betriebsaufwands in der Administration und bei Schulun-
gen durch Verringerung der Variantenvielfait

- Investitionssicherheit
- Vermeidung von Abhéngigkeiten {Vendor-Lockin)
- Wiederverwenidbarkeit / Skalierbarkeit

IT-Sicherheit durch Schaffung einfacher, vergieichbarer und transparenterer Ab-
1dufe bei der Umsetzung von Sicherheitsmaflnahmen zur Gewdhrleistung von
Verfilgbarkeit, Unversehrtheit und Vertraulichkeit von Informationen
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s Planungssicherheit fir alle an der Planung und dem Betrieb von IT-Systermen

und [ T-Infrastrukturen Beteiligten”*’

Nach den Angaben der HS (Gerate- bzw. Bestandsverzeichnisse) ist die in den HS
fur Arbeitspiatz-PC und Server genutzte Hard- und Software sehr heterogen.

Fir einzelne Softwarepakete, wie z. B. Virenscanner wurden in den HS zwar soge-
nannte Campuslizenzen erworben {vgl. Aniage 7), ein Rahmenkonzept zur Stan-
dardisierung von IT-Hardware- und Softwarekompenenten lag jedoch in keiner HS
vor (vgl. Anlage 10).

Bisherige vereinzelte Standardisierungsbemihungen im Bereich der Hardware in
einzeinen HS sind weitgehend gescheitert. S¢ hat z. B. das RZ der HS MER im Jahr
2007 nach Auslaufen des Rahmenvertrages zur Beschaffung dezentraler Rechen-
technik mit RZ-Service, Internet-Service-PC (ISPC) Empfehiungen zum Kauf und
zur Ausstattung von Bure-PC herausgegeben. Durch eine Standardisierung des Be-
triebs- und Servicekonzeptes sollte eine Reduzierung des Betreuungsaufwandes fur
die |T-Betreuer der Bereiche und des Rechenzentrums erreicht werden. Nach Aus-
sagen der HS wurde dieses Konzept durch die FB jedoch nicht angenommen und
somit nicht fortgeschrieben. Der derzeitige im Internet verdffentlichte Stand ist vom
Mai 2007.%

Die weitgehend fehlende Standardisierung der IT in den HS verursacht nach Ein-
schatzung des LRH einen erhéhten Aufwand bei der Betreuung, Beschaffung / Er-
satzbeschaffung und beim Stérungsmanagement fur die vorhandenen Systeme.
Diese Einschatzung wurde im Rahmen der Vor-Ort Gesprache von den jeweiligen
Leitern der RZ bestétigt. Nach Auffassung des LRH bleiben dadurch bisiang in den
HS Maglichkeiten zur Einsparung von IT-Personal bzw. zur Erhéhung der Service-
Qualitat durch zielgerichteten Einsatz des vorhandenen IT-Personals ungenutzt. Ef-
fizienzgewinne durch htéhere Erfahrungen der Mitarbeiter bei Routinetatigkeiten so-
wie geziefter Schulungs- und Weiterbildungsplanung sind ebenfalls nur bei konse-
quenter Standardisierung moglich.

Der LRH geht davon aus, dass die HS durch eine weitgehende Standardisierung ih-
rer |T erhebliche Wirtschaftiichkeitspotentiale, insbesondere in den Bereichen Ad-
ministration und Beschaffung erschiieen kdnnen.

“T |T-Strategie des L.andes Sachsen-Anhalt, Nr. 4.2

“ Der Standard-PC, eine Empfehlung des Rechenzentrums+.
hitp:/Avww hs-merseburg. defaltfindex. php?id=1793



43

Einer Benchmark-Studie der Beratungsfirma Hackett-Group zufclge sinken bei Fir-
men, die ihre iT-Landschaft konsequent vereinfachen, nicht nur die unmittelbaren
IT-Kosten, sondern in der Folge auch die Kasten fur Back-Office-Bereiche wie Per-
sonalverwaltung (Human Resources) oder Finanzen deutlich.*®

Zur Ermittlung méglicher Standards sollten zunachst die Bedarfe der einzeinen FB
und FK sowie der Hochschulverwaltung analysiert werden. Dabei sollten auch die
zu erwartenden Folgekosten und maégiichen Synergien z. B, durch die Biindelung

von Beschaffungen berlcksichtigt werden.

Der LRH halt eine weilgehende Standardisierung der IT in den HS fir dringend er-
forderlich. Die Hard- und Softwarestandards in den HS sollten dabei unter Beteili-
gung der davon Betroffenen entwickelt, von der Leitung der HS verbindlich fesige-
legt und in einem allen Mitarbeitern zuganglichen Dokument (z. B. Konzept ,I7-
Architektur”) publiziert sowie kontinuierlich fortgeschrieben werden.

Die jeweiligen IT-Architekturen bzw. die IT-Standards der HS scliten im Hinblick auf
eine eventuelle spatere hochschulGbergreifende IT-Konsolidierung zwischen den
HS und dem MK abgestimmt werden.

Im Abschiussgesprdch am 21.01.2011 wies die MLU darauf hin, dass in der neuen
Rahmenvereinbarung zu den Zielvereinbarungen 2011 - 2013 eine Harmonisierung
und Standardisierung des IT-Einsatzes in den HS verankert sei.™

Aufgrund des Abschlusses der drtlichen Erhebungen im Oktober 2010 konnten die
neue Rahmenvereinbarung und die neuen Zielvereinbarungen im Rahmen dieser
Prifungsmitteilung nicht berlcksichtigt werden. Der LRH begrif3t jedoch die Ziel-
stellung, den IT-Einsatz in den HS zu harmonisieren und zu standardisieren sowie
die Verankerung dieses Zieles in den neuen Zielvereinbarungen.

Wir bitten um Stellungnahme und Mitteilung des Veranlassten.

Insbesondere bitten wir um Mitteilung, weiche konkreten MaBnahmen zur Um-
setzung der in der Rabmenvereinbarung zu den Zielvereinbarungen unter
Punkt A.6 genannten Ziele {Ausbau der luK-Instrumentarien, Harmonisierung
der Organisation von IT-Angeboten und Optimierung der dazugehérigen Ge-
schiftsprozesse) geplant sind bzw. bereits eingeleitet wurden.

“ hitp:/Avww.cio.de/fstrategien/811624/index1.html N
s Rahmenvereinbarung vom 21,12.2010, Punkt A6, Seite 7 und 8
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Tz. 10 Software-Lizenzmanagement

Unter Software-Lizenzmanagement bezeichnet man einen Prozess, der den legalen
und effizienten Umgang mit proprietarer Software in Unternehmen absichert.®’

Das Scoftware-Lizenzmanagement bildet damit die Grundlage fir eine exakte, nach-
vollziehbare Dokumentation der eingesetzten Software. Hiermit wird der Nachweis
der vertragsgemalen Nutzung der Software gegeniber dem Lizenzgeber ermég-
licht.

Die rechtlichen Folgen von Lizenzverstéfen werden im Urheberrecht definiert und
stellen bei Vorsatz oder Fahriassigkeiti. d. R. eine Straftat dar.”

Ein nicht vorhandenes oder nicht ordnungsgemaft gefihries Software-
Lizenzmanagement fuhrt u. a. zu folgenden weiteren Risken wie z. B.

» Lizenzverstdlle durch Unterlizenzierung und ggf. finanzielle Nachfordesungen

des Lizenzgebers,

« unwirtschaftlicher Mitteleinsatz, Verletzung des Gebotes von Wirtschaftlichkeit
und Sparsamkeit gemaR § 7 LHO bei Uberlizenzierung und

+ unzureichender und falscher informationsfiuss fur darauf aufsetzende Dienste,
z. B. User-Help-Desk, Support.

Die von den HS beschafften Lizenzen sind des Weiteren gemal VV Nr.1 zu § 73
LHO entsprechend zu inventarisieren.

An den gepriften HS kommt insbesondere im Bereich der Forschung und Lehre ei-
ne Vielzahl unterschiedlicher Software zum Einsatz.

Nach den Antworten der HS im Fragebogen und den Aussagen im Rahmen der Ge-
sprache vor Ort besitzt keine der gepriifften HS ein zentral gesteuertes Software-
Lizenzmanagement. Es konnten somit von keiner HS Aussagen Gber den tatséchli-
chen Nutzungsgrad der beschafften Software getroffen werden. Die vorgelegten In-
ventarlisten enthalten lediglich einen Uberblick Gber die beschafften Softwarekom-

ponenten.

Aufgrund des fehlenden Software-Lizenzmanagements kann nicht ausgeschlossen
werden, dass die in den HS eingesetzte proprietare Software lUber- oder unterlizen-
ziert ist.

Damit bestehen u. U. finanzielle Risiken fir die HS.

51
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Auch die Wirtschaftlichkeit der Beschaffung von Softwarelizenzen ist ohne derartige
Informationen nicht zu ermittein. Sc¢ kann das fehlende zentrale Scftware-
Lizenzmanagement an den HS in Verbindung mit der starken Autonomie der FB
bzw. FK z. B. dazu fuhren, dass trotz einer Nichtnutzung bzw. Beendigung der Nut-
zung von Softwarelizenzen im urspranglichen FB ein weiterer FB identische Lizen-
zen beschafft.

Die Gefahr einer Uber- cder Unterlizenzierung bzw. eines unwirtschaftichen Mit-
teleinsatzes lasst sich nach Auffassung des LRH nur durch den Aufbau eines ein-
heitlichen hochschulweiten Software-Lizenzmanagements vermeiden. Dies sollte
mit dem Aufbau einer einheitlichen IT-Architektur und der Festlegung von IT-
Standards (siehe V.4 und Tz. 9) einhergehen.

Der LRH hédlt den Aufbau eines hochschulweiten einheitlichen Software-
Lizenzmanagements an den HS fiir dringend erforderlich. Der Aufbau des
Software-Lizenzmanagements in den HS solite mit der Erarbeitung eines IT-
Architekturkonzeptes sowie der Erarbeitung von Vorgaben fiir den Einsatz
von Schnittstellen, Datenformaten und Softwarestandards verkniipft werden.

Wir bitten um Stellungnahme und Mitteilung des Veranlassten.

HIS

Die Abarbeitung der in den HS anfallenden Geschéftsprozesse wie z. B.
« Studierendenmanagement,

s Gebaude- und Flachenmanagement,

+ Finanzbuchhaltung,

« Personalmanagement usw.

kann in der heutigen Zeit nur unter Einsatz moderner Softwaresysteme effizient und
kostenginstig erledigt werden.

Die Erledigung dieser Aufgabenstellung obliegt den HS gemal § 56 HSG LSA als
Auftragsangelegenheiten im Ubertragenden Wirkungskreis.

Hierzu hat sich in den HS des Landes Sachsen-Anhalt in Absprache mit dem MK
die Software der Firma Hochschul-Informations-System GmbH (HIS GmbH) als
Standard etabliert.



46

Das bisherige Hochschul-Management-System der HIS GmbH setzte dabei auf un-
terschiedliche funktionale und technische Konzepte. Der immer gréf3er werdende
Bedarf an Integration der einzelnen Moduie in die Geschéaftsprozesse der HS und
die Notwendigkeit diese in IT-Systeme umzusetzen, erfordert jedoch eine moderne-
re Architektur der Anwendungen.

Hierzu entwickelt die HiS GmbH in Zusammenarbeit mit den HS das Hochschui-
Management-System HIiSinOne. HiSinOne basient auf einer serviceorientierien,
webbasierten Architektur und soll bis zum Jahr 2014 alle bisherigen HIS-Module in
den HS abidsen.

In den HS werden die einzelnen HIS-Module bislang sehr unterschiedlich eingesetzt
(siehe Anlage 11). Jede HS nutzt eine eigenstandige Instaliation der HIS-Software.
Die jeweils bendtigten Module werden eigenstindig betrieben, parametrisiert und
genutzt. Jede HS wendet daflr entsprechende Sachmittel auf und halt qualifiziertes
Persona! bereit. Eine hochschullbergreifende Zusammenarbeit bzw. Nutzung er-
folgt nicht.

Alle HS gaben Ubereinstimmend an, dass eine Migration der bisherigen HIS-
Software auf die neue Software HISInOne alternativios sei, insbesondere da die
bisherigen Module und Softwareversionen vom Anbieter HIS GmbH zukinftig nicht

mehr unterstiitzt wirden.

Die Migration auf HISinOne wird derzeit im Rahmen eines EFRE-Projektes ,Cam-
pusmanagement” gemeinsam durch die MLU, die HS MER und die HS Burg unter-
sucht > Die QvGU, die HS Anhalt, die HS Harz und die HS MD / SDL gaben an, die

Einfuhrung von HISINOne eigenstandig zu planen und durchzufihren.

Die Migration der bestehenden Hochschul-Management-Systeme auf HISinOne
stellt nach Obereinstimmenden Aussagen der HS fur jede HS eine Herausforderung
in Bezug auf Sachmittel- und Personaleinsatz dar.

Fur den LRH ist derzeit nicht ersichtlich, weshalb vier HS die EinfGhrung von

HISinOne eigenstandig planen und durchfuhren wollen.

Die HS gaben in den Vor-Ort-Gesprachen dazu an, dass die jeweiligen Bedurfnisse
bei der Parametrisierung von HISinOne aufgrund des individuellen organisatori-
schen Aufbaus der HS unterschiedlich seien.

Diese individuelien Anforderungen werden jedoch im Rahmen des o. g. EFRE-

Projektes ,Campusmanagement” von drei in threr Strukiur sehr unterschiediichen
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HS untersucht. Die Ergebnisse dieses Projektes kdnnten damit auch den nicht teil-
nehmenden HS wertvolle Hinweise und Anregungen liefern. Hierfur ist es jedoch
aus Sicht des LRH zwingend notwendig, dass diese HS zeitnah mit eingebunden
werden und ihnen die Ergebnisse des Projektes nicht erst nach Abschluss zur Ver-
fagung gestellt werden.

Eine isoiierte EinfUhrung von HISInOne in den einzeinen HS ist nach Auffassung
des LRH unwirischaftlich.

Durch eine frihzeitige enge Abstimmung und Zusammenarbeit zwischen den HS
kdnnten hier Synergien durch die Vermeidung ven Doppelarbeiten genutzt werden.

Hierbei soflten insbesondere fur die Organisation der Geschaftsprozesse, die Hard-
und Softwafearchitektur, die Parametrisierung und den Betrieb des neuen Hoch-
schul-Management-Systems gemeinsame Standards festgelegt werden.

Die Ergebnisse des EFRE-Projektes ,Campusmanagement” sollten moghchst frih-
zeitig auch den anderen HS zu Verflugung gestellt werden.

Auch beim zukUnftigen Betrieb von HISinOne kénnten durch eine enge Abstimmung
und Zusammenarbeit zwischen den HS Wirtschaftiichkeitspotentiale erschiossen
werden. So kénnten durch einen moglichen zentralisierien Betrieb der Hochschul-
Management-Systeme (Shared-Service) kunftig u. a. Kosteneinsparungen durch die
Nutzung gemeinsamer Architekturkomponenten, durch Spezialisierung und bessere
Auslastung des notwendigen IT-Personals und eine Verbesserung des Services fur
die Nutzer erreicht werden.

im Abschiussgespréach am 21.01.2011 wies die MLU darauf hin, dass jede HS (auch
die drei am Verbundprojekt beteiligten HS) eigenstandige Vertrage tber die Einfih-
rung von HiSinOne mit der HIS GmbH abgeschiossen haben bzw. abschlieflen
miissen. Die MLU wolle jedoch die anderen HS bei der im Vorfeld durchzufihren-
den Prozessanalyse unterstiitzen. Derzeit betreffe dies z. B. die HS MD-SDL.

Der LRH hilt eine hochschuliibergreifende enge Abstimmung und Zusam-
menarbeit bei der Einfiihrung von HiSinOne fiir zwingend erforderlich.

Die Méglichkeiten einer kiinftigen Nutzung gemeinsamer Ressourcen (Shared-
Service-Center) im Rahmen der Einfilhrung und des spéteren Betriebs von
HISinOne sollten unter der Moderation des MK evaluiert werden.

Wir bitten um Stellungnahme und Mitteilung des Veranlassten.
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Infrastrukturdienste

Unter IT-Infrastruktur wird die Gesamtheit aller Gebadude, Kommunikationsdienste
{Netzwerk), Maschinen {Hardware} und Programme (Software), die einer Uberge-
ordneten Ebene durch eine untergeordnete Ebene zur automatisierten informati-

onsverarbeitung zur Verflgung gestellt werden, verstanden,si

Aufbauend auf der IT-Infrastruktur werden fur Anwender unmitteibar und mittetbar
durch die Dienstleistungen weiterer Anbieter Funkfionalitaten in Form von IT-
Infrastrukturdiensten zur Verfligung gestelit.

Zu diesen |T-Infrastrukturdienste gehéren u. a.:
s Namens- und Verzeichnisdienste,

¢ [Dateidienste,

« Backupdienste,

* Mail- und Groupwarediensie,

+» Einwahl- und VPN-Dienste,

¢ Terminaldienste und

¢« Webdienste.

Kennzeichnend fur IT-Infrastrukiurdienste ist, dass diese im Rahmen des IT-
Architekturmodells fur weitere Softwareanwendungen zur Verflgung gestellt wer-
den. RierfQr ist eine entsprechende Standardisierung der Schnittstellen notwendig.
Aulierdem mussen diese Dienste hochschulweit zur verbindlichen Nutzung zentral

zur Verfligung gestellt werden.

Aus Grunden der Wirischaftlichkeit ist eine mogtichst hohe Wiederverwendbarkeit
und breite Nutzung der eingesetzten (T-Infrastrukturdienste anzustreben. Das mehr-
fache Vorhaften von |T-Infrastrukturdiensten innerhalb einer HS ist unter wirtschaft-
lichen Gesichtspunkten zu vermeiden.

Einheitliche zentrale IT-Infrastrukturdienste bieten darlber hinaus fiir Anwender und
Nutzer von |T-Systemen weitere Vorteile. So kdonnte z. B. durch einen zentralen
Namens- und Verzeichnisdienst eine hochschulweite (ggf. sogar hochschuitbergrei-
fende) einheitliche Nutzerkennung bzw. ein Passwort fir alle Anmeldeprozesse an
den Arbeitspidtzen und Netzwerkressourcen realisiert werden.

In den gepruften HS werden IT-Infrastrukturdienste zwar i. d. R. zentral durch das
jeweilige RZ zur Verfigung gestellt, gleichzeitig halten einzelne Fachbereiche je-
doch identische Systeme vor. Den zentraien IT-Dienstleistern sind dabei die in den

«

*  http:/ide. wikipedia.orgiwiki/l T-Infrastruktur
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FB und FK angebotenen IT-Infrastrukturdienste nicht immer vollstandig bekannt.
Die Bereitstellung der zentralen [T-Infrastrukturdienste ist in der Rege! eng mit der
Aufbauorganisation der IT der jeweiligen HS verknipft. Folgende zwei Beispiele sol-

len dies veranschauticher:

In der HS Harz mit einer stark zentral ausgerichteten IT-OFganisation werden durch
das RZ aile zentralen IT-Dienstleistungen fir die HS erbracht. Die FB bedienen sich
dieser |T-Infrastrukturdienste und halten fir die zentral angebotenen Dienste keine
eigenen Ressourcen vor. Wird ein weiterer Dienst durch einen FB bendfigt, so wird
dieser nach Absprache entweder zentral im RZ oder direkt in dem FB zur Verfugung
gestellt. FUr den Fall, dass ein weiterer FB diesen IT-Infrastrukturdienst bendtigt,
wird dieser zwingend aus dem bisherigen FB in das RZ Ubertragen und zentral zur

Verfigung gestelit.

In der HS Anhalt mit einer reiativ dezentral ausgerichteten IT-Organisation werden
aufler vom RZ auch von den FB |T-Infrastruxturdienste mehrfach angeboten. Die
FB halter hierzu eigenes qualifiziertes 1T-Fachpersonal vor. In der Anlage 4 sind die
durch das RZ der HS Anhalt und durch die Fachbereiche angebotenen IT-
infrastrukturdienste dargestellt.

in Folge der mehrfach vorgehaitenen Namens- und Verzeichnisdienste (Benutzer-
verwaltung) sowie der Maildienste muss jeder Nutzer der IT-Systeme neben dem
zentralen im RZ vorgehaltenen Verzeichnisdienst auch in die Verzeichnisdienste

und Mailsysteme der Fachbereiche eingepfiegt werden.

An den HS werden {T-Infrastrukturdienste wie Namens- und Verzeichnisdienste und
Mailsysteme teilweise bis zu achtmal vorgehalten (vgl. Anlage 4). Dieses mehrfache
parallele Vorhalten von IT-infrastrukturdiensten ist wegen des damit verbundenen
Aufwandes fur die Beschaffung, die Pflege und den Betrieb der Systeme und der
notwendigen Schnittstellen und wegen des Einsatzes von wissenschaftlichen Mitar-
beitern fir administrative Aufgaben unwirtschaftlich.

Neben dem administrativen Mehraufwand fur den Aufbau, Betrieb und die Pflege
dieser IT-Infrastrukturdienste kommt es auch zu Mehrbelastungen im Bereich Sup-
port. Das Vorhalten verschiedener Nutzerkennungen und Passworter fur die einzel-
nen Nutzer fithrt i. d. R. zu einem erhdhten Aufkommen an Supportanfragen durch

vergessene Passwdrter und gesperrte Accounts.

Eine stark dezentrale Nutzerverwaltung fiihrt aber auch im Bereich der |T-Sicherheit
zu Probtemen, da durch die Vieizah! der beteiligten Organisationseinheiten nicht
immer gewahrleistet werden kann, dass Nutzer z. B. bei ihrem Ausscheiden zeitnah
in allen Systemen deaktiviert bzw. gespeFrt werden.
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Der LRH héalt es daher fir unertdsslich, dass die HS ihre bisher dezentral hetriebe-
nen IT-Infrastrukturdienste hinsichtlich threr Wirtschaftlichkeit und der Mégiichkeit
zur Zentralisierung und Mehrfachnutzung Uberprifen und ggf. reorganisieren.

Auerdem halt es der LRH fiir erforderlich, dass - soweit noch nicht vorhanden -, im
Rahmen der IT-Strategie bzw. eines IT-Architekturkonzeptes die organisatorischen
Rahmenbedingungen flr die Bereitstellung und Nutzung zentraler 17-
Infrastrukturdienste geschaffen werden.

Im Zusammenhang mit der Erarbeitung der IT-Architekturkenzepte der HS sollten —
unter der Moderation des MK — auch die Méglichkeiien der Zusammenarbeit der HS
bei der Bereitsteliung von iT-Infrastrukturdiensten gepraft werden.

Wir bitten um Stellungnahme und Mitteilung des Veraniassten.
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Feststellungen - Kultusministerium

Defizite bei der Steuerung des [T-Einsatzes an den Hochschulen

Im Abschnitt V. hat der LRH zahireiche Empfehlungen fur die interne und hoch-
schulibergreifende Konsolidierung des IT-Einsatzes in den HS ausgesprochen.

Vor dem Hintergrund eines maglichst wirtschaftlichen Mitteleinsatzes, der Vermei-
dung von unnétigen Doppelarbeiten und einer bestmaéglichen Nutzung erfoigreicher
Loésungsvarianten darf die Umsetzung dieser MaRnahmen nach Auffassung des
LRH jedoch nicht aliein den HS Uberlassen werden. Der Konsclidierungsprozess er-
fordert vielmehr eine entsprechende Steuerung und Koordinierung durch das MK.

Insoweit hat der LRH, auf der Suche nach Mdagiichkeiten zur Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit des IT-Einsatzes an den HS, auch das MK in die Prufung einbe-

zogen.

Nach Auffassung des LRH sind im Bereich des MK insbesondere die in den nach-
folgenden Tz aufgefiihrten Defizite zu beseitigen, um den Prozess der iT-
Konsolidierung in den HS maglichst wirtschaftlich zu gestalten.

Steuerungs- / Koordinierungsdefizit

Nach § 57 Abs. 5 HSG LSA bt das MK die Rechtsaufsicht Lber die HS aus. Bei der
Wahrnehmung staatlicher Angelegenheiten (§ 56 HSG LSA} unterstehen die HS
gemal § 57 Abs. 6 HSG LSA auch der Fachaufsicht des Ministeriums.

Die Rechtsaufsicht beschrankt sich auf die Prifung, ob Rechtsvorschriften (Geset-
ze, Verordnungen, aber auch Vertrage und Tarifvertrage, Vergabe- und ggf. Wett-
bewerbsrecht und - soweit anwendbar - das Haushaltsrecht) eingehaiten worden

sind.

Fachaufsicht ist demgegenuber die umfassende Aufsicht sowohl Gber die Rechtma-
Rigkeit des Handelns als auch Gber die Zweckméaiigkeit. Damit unterliegt die nach-
geordnete Einrichtung auch der fachiichen Steuerung durch die Aufsichtsbehdrde.
Die Aufsichtsbehérde hat also Managementverantwortung, einschiielich der (Mit-)

Verantwortung fir strategisches Management.*®

Nach § 57 HSG LSA wirken das MK und die HS ... mit dem Ziel der Stérkung der
Autonomie der Hochschulen zusammen. Sie bedienen sich hierbei insbesondere
Zielvereinbarungen und entsprechender Formen staatiicher Miftelzuweisungen. ...

L8
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Das Ministerium und die einzelnen Hochschulen schiifellen Zielvereinbarungen ab,
die die Ziele mehrjéhriger Entwickiungen, die Héhe und Berechnung der staatlichen
Mittelzuweisungen einschiiefilich der diesbeziglichen Planungssicherheit und weite-
rer flankierender Mallnahmen im Rahmen dieses Gesetzes umfassen. Die Hoch-
schulen berichten dem MK und dem Landtag Gber die Zielerreichung und die Mittel-
verwendung. Art und Umfang der Berichterstattung sind Gegenstand der Zielverein-
barungen. ...°

Fur die staatiichen HS giit nach § 114 HSG LSA - soweit im HSG LSA nichts ande-
res bestimmt ist - die LHO.

Nach den Aussagen des MK im Vor-Ort Gesprach am 18.04.2010:
» gibt das MK keine Empfehiungen cder Hinweise zum |IT-Einsatz in den HS,

+ koordiniert oder moderiert das MK keine hochschullibergreifenden Kooperatio-

nen,

« ist das MK bei moglichen ,best practice" - Uberlegungen der HS nicht beteiligt

und

« pruft das MK weder den IT-Mitteleinsatz noch IT-Beschaffungsvorgénge.

Es existiert mit der LDVK™ ein Gremium, weiches sich u. a. mit grundsatzlichen
hochschuilbergreifenden Problemen und Entwicklungsaufgaben des Einsatzes der
Informations- und Kommunikationstechnik in Lehre und Forschung beschaftig. Die
LDVK berat die Landesrektorenkonferenz und kann den HS Empfehiungen geben.
Auch hier ist das MK nicht involviert,

In der nachsten Zeit werden alle HS ihre Software fir die H3-Verwaltung auf das in-
tegrierte und webbasierte Hochschul-Management-System ,HISinOne" umstellen.
Dieser Umstellungsprozess wird ebenfalls nicht vom MK keoordiniert oder gesteuen.

Das MK wies in der o. g. Besprechung darauf hin, dass es fur die Steuerung, Koor-
dinierung oder Moderation keine Kapazitdten mehr hatte. Lediglich die Rektorats-
und Finanzberichte zu den Zielvereinbarungen wirden Punkt fir Punkt ausgewertet.
Aulerdem sei eine getrennte Betrachtung des IT-Einsatzes im Bereich der Auf-
tragsangeiegenherten nach § 56 HSG LSA und im Bereich der Forschung und Leh-
re nicht mehr méglich. Die HS seien in den globalen Wetthewerb eingebunden

"
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Eine Steuerung, Koordinierung des IT-Einsatzes in den HS durch das MK findet
somit nicht statt. Die Aklivitaten der einzelnen HS werden auch nicht durch das MK
moderiert. Es existiert kein Gremium, welches z. B. verbindliche Vorgaben oder
Standards fiir den [T-Einsatz entwickelt. Der |T-Einsatz an den HS ist damit stark
von handeinden Personen vor Ort abhangig.

im Abschiussgesprdch am 27.01.2011 erkidrte das MK, dass es im Rahmen der
Fdérderung von konkreten [T-Projekten zumindest teifweise einen steuernden und
koordinierenden Einfluss auf den /T-Einsatz in den HS austbe.

Nach Auffassung des LRH ist der Einfluss, den das MK im Rahmen der Projektfor-
derung austben kann, sehr gering und beschrankt sich Uberwiegend auf die Aus-
wan! der ven den HS eingereichten Férderantrdge. Eine direkte Steuerung bzw. Ko-
ordinierung des [T-Einsatzes in den HS durch das MK ist damit nach Ansicht des
Landesrechnungshofs nicht verbunden.

Das MK bt somit seine Aufsichtspftichten im Bereich der IT nicht ausreichend aus.
Da in den Rektorats- oder Finanzberichten keine Aussagen oder Informationen zum
IT-Einsatz in den HS enthalten sind, fehlt dem MK dazu auch die entsprechende In-
formationsgrundlage. Auch die far eine Steuerung und Koordinierung des IT-
Einsatzes an den HS notwendigen perscnellen Ressourcen sind im MK nicht mehr
vorhanden.

Die HS haben sich dadurch bereits weitgehend von der Entwicklung der IT in der

Landesverwaltung abgekoppelt.

Der LLRM ist der Auffassung, dass die Konsolidierung des IT-Einsatzes in den HS
aufgrund der vom MK beschriebenen Wettbewerbssituation der HS einerseits und
der z. B. vom Bund und den L&nden erkannten Notwendigkeit von verbindlichen
einheitlichen Standards und Festlegungen®” nicht nur den HS seibst (berlassen

werden kann.

Um eine hochschulibergreifende Konsolidierung des IT-Einsatzes (z. B. Shared-
Service) Uberhaubt zu ermdglichen, sollte bereits die hochschulinterne Konsolidie-
rung moglichst abgestimmt und koordiniert erfoigen. Dieser Prozess erfordert eine
Instanz, die in der Lage ist, unabhangig von einzelnen HS-Interessen zu agieren.
Durch eine weitere Abkopplung der HS beim IT-Einsatz von den Entwicklungen in

* So wurde z. B. fiir die die Koordinierung der Zusammenarbeit von Bund und Landern in Fragen der Informati-
onstechnik der IT-Planungsrat” gegriindet, der mehrheithch Ober verbindliche T-Interoperabititdts- und 17-
Sicherheitsstandards” entscheidetl. Sie dazu auch Nr. 4 der IT-Strategie LSA")
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der Ubrigen Landesverwaltung (und umgekenhrt) werden ebenfails Wirtschaftlich-

keitspotentiale verschenkt.

Der LRH hdlt es fir zwingend notwendig, das das MK kunftig seine Aufsichtspflich-
ten im IT-Bereich gegeniber den HS in ausreichendem Umfang wahrnimmt und den
Prozess der hochschulinternen und hochschullbergreifenden |IT-Konsolidierung
steuert, koordiniert und moderiert.

Insbesondere bei der Einflihrung von HISInOne sollte von Seiten des MK darauf
geachtet werden, dass in den einzelnen HS hinreichend gleiche Systeme/Strukturen
aufgebaut werden, um ggf. kinftig den Betrieb landesweit zu zentratisieren.

Der LRH ist sich dabei bewusst, dass sich das MK und die HS hierbei im Span-

nungsfeld zwischen notwendiger und gesetzlich vorgeschriebener Aufsicht und der

politisch gewoliten Ausdehnung der Hochschulautonomie bewegen.

Da die Verbesserung der Wirtschaftlichkeit des IT-Einsatzes in den HS vor allem in
deren Eigeninteresse liegen misste, sollie die keordinierende und steuernde Tatig-

keit des MK auf der Basis einer vertrauensvollen Zusammenarbeit erfoigen.

Wir bitten um Stellungnahme und Mitteilung zum weiteren Verfahren.

Informationsdefizit

In den Zielvereinbarungen 2006 - 2010 war in Abschnitt C. u. a. geregelt, dass der
Jahresbhericht des Rektorats alieiniges Instrument der regelmafiigen Berichterstat-
tung gegeniber Landesregierung und Parlament ist und die Verwendung der Haus-
haltsmittel in gesonderten Finanzberichten dokumentiert wird. **

Der Inhait der Rektoratsberichte war in Anlage 6 der Zielvereinbarungen 2006 -
2010 definiert. Die Finanzberichte enthielten die Mittelflisse im Kapiteibudget ge-
maR Berichtsbegen.

Die HS sind Uber ihre Kostenartenrechnung z. T. in der Lage, Angaben zum Mit-
teleinsatz im |T-Bereich zu generieren.

Das MK fordert jedoch derartige informationen nicht ab.
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in den Zielvereinbarungen 2011 - 2013 ist in Abschnitt C. lediglich geregelt, dass die begonnene Abstimmung

zur Berichterstatiung gegeniber Landtag, Landesregieruhg und Offentlichkeit bis zum 30.4.2011 abgeschlcs-
sen und entsprechende Festlegungen getroffen werden sollen.
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Weder die Rekiorats- noch die Finanzberichte enthielten Angaben zum IT-Einsatz
bzw. zur Verwendung der iT-Mittel. Auch in den Haushaltsrechnungen fehlen ent-
sprechende Angaben. !m Rahmen der Férderung von IT-Grollgeraten werden eben-
falls keine Informationen zum Umfang und zur Wirtschaftlichkeit des IT-Einsatzes in
den HS abgefordert.

Das MK verfugt damit Uber keinertei Informationen zum |T-Mitteleinsatz in den HS.

Dariber hinaus haben die HS in den Vor-Ont-Gesprachen mehrfach verdeutlicht,

dass sie nur unzureichend Uber den IT-Einsaiz in der Landesverwaltung {z. B. Gber

die |T-Strategie, Uber vorhandene Rahmenvertrdge des Landes und Uber die zen-
- trale IT-Beschaffung) infermiert sind.

Die im HSG LSA festgelegte Aufsichtspflicht kann nur dann ausgelibt werden, wenn
entsprechende Informationen zum Ist-Zustand vorhanden sind.

Dies betrifft nach Auffassung des LRH insbesondere den IT-Einsatz im Bereich der
Fachaufsicht (§ 56 HSG LSA), aber auch den Bereich, in dem das MK lediglich die
Rechtsaufsicht auszutben hat. So kann z. B. chrne Informationen zum lst-Zustand
nicht festgestelit werden, ob die Vorgaben der LHO zur Wirtschaftlichkeit des Mit-
teleinsatzes eingehalten wurden.

Fur ¢en LRH ist nicht nachvollziehbar, weshalb das MK keine informationen zum 17-
Einsatz abfordert und damit auf eine wesentliche Steuerungsgrundiage verzichtet.

Auch wenn sich das MK und die HS hier im Spannungsfeld zwischen nctwendiger
und gesetzlich vorgeschriebener Aufsicht und einer politisch gewoliten Ausdehnung
der Hochschulautonomie bewegen, besteht jedoch zumindest im Bereich der staat-
lichen Auftragsverwaltung (§ 56 HSG LSA) eine eindeutige gesetzliche Verpflich-
tung fur das MK, neben der Rechtmafigkeit auch die Zweckmanigkeit, und damit
auch die Wirtschaftlichkeit des Handelns der HS zu tberprufen.®® Ausreichend de-
taillierte Informationen zum ist-Zustand sind hierfur unentbehrlich.

Der LRH verkennt nicht, dass sich hinsichtlich des IT-Einsatzes in den HS der Be-
reich der Auftragsverwaltung (nach § 56 HSG L3A) teilweise nur schwer vom grund-
rechtlich geschiitzten Bereich der Forschung und Lehre (Art. 5 Abs. 3 GG) abgren-
zen lasst (siehe dazu lll.1). Dieses Probiem besteht aber fur die HS generell. Im
Rahmen der wegen Art. 87 Abs. 1 EG-Vertrag spatestens mit dem 8. Forschungs-
rahmenprogramms erforderlichen Einfuhrung einer Trennungsrechnung, ergibt sich
fir die HS die Notwendigkeit, ihre vorhandenen Mittelbewirtschaftungssysteme ent-
sprechend umzustellen bzw. anzupassen. Ziel hierbei muss es sein, eine eindeutige

¥ vgl. ,Grundsatze zur Ausiibung der Fachaufsicht der dBundesministerien Uber den Geschaftsbereich” -
http:/Avww.olev.de/f\DE-Bund_Fachaufsicht_grundsaetze_ausuebung_2008-05-02 pdf
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und vollstandige Zuordnung aller in den HS anfallenden Kosten auf den Bereich der
nicht-wirtschaftlichen und der wirtschaftlichen Tatigkeiten zu gewdhrleisten. Aus
Sicht des LRH sind daher die Einflilhrung einer kaufmannischen Finanzbuchhaltung
(doppelte Buchfuhrung) und eine Kosten- und Leistungsrechnung unerldsslich. Da-

,durch wird zugleich den Erfordernissen an die Buchfuhrungspflichten im Bereich der
Betriebe gewerblicher At sowohl in handeis- ais auch in steuerrechtlicher Hinsicht
Rechnung getragen.®

Der LRH geht nach derzeitigem Kenntnisstand davon aus, dass die Trennungs-
rechnung bei Nutzung eines entsprechenden Kentenrahmens auch die fir die Be-
hebung des festgestellten Informationsdefizits notwendigen Daten Uber die gesam-
ten an den HS verausgabten {T-Mittel sowie zu deren Zuordnung zu den Auftrags-
angelegenheiten und zu den Angelegenheiten von Forschung und Lehre zur Verfu-
gung stellen kann.

Durch die bisher unzureichende information der HS lber den IT-Einsatz in der Lan-
desverwaltung besteht darlber hinaus die Gefahr, dass Wirtschaftlichkeitspotentia-
le, z. B. durch die (Mit-) Nutzung von Rahmenvertrigen des Landes oder der zent-
ralen {T-Beschaffung verschenkt und mogliche Synergien zwischen Landesverwal-
tung und HS nicht genutzt werden.

Eine weitere - nicht durch entsprechende Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen be-
griindete - Abkopplung der HS von den Entwickiungen im |T-Bereich des Landes ist

ZU vermeiden.

Nach Auffassung des LRH solite das MK sichersiellen, dass die zur Ausubung der
Rechts- und Fachaufsicht notwendigen Informationen zur VerfUgung stehen. Hierfur
sind die Informationen von den HS abzufordern und entsprechend auszuwerten.

Zudem sollte das MK darauf hinwirken, dass die HS vergleichbare Daten und Infor-
mationen zu ihrer Basis-{ T-Infrastruktur - als Grundlage fir die Koordinierung einer
kiinftigen hochschulibergreifenden Konsolidierung im IT-Bereich - generieren. Dies
kann durch geeignete Vorgaben (konkrete Ziele und Messgréden) unterstitzt wer-

den.

Das MK sollte ebenfalls sicherstellen, dass bei Fragen des IT-Einsatzes auch der
Informationsfluss zu den HS ausreichend funktioniert und mégliche Synergien er-
kannt und genutzt werden.

&0 vgl. hierzu auch Jahresbericht des Landesrechnungshofes Sachsen-Anhalt 2008, Teil 1 Abschn. B, Nr. 15

.Méngel bei der Beachtung von Verfahrensrichtlinien durch Hochschulen im Bereich der Zusammenarbeit mit
An-Instituten”
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im Abschlussgesprach am 27.01.2011 wies das MK darauf hin, dass in der neuern
Rahmenvereinbarung zu den Zielvereinbarungen 2011 - 2013 eine Weiterentwick-
lung des Systems der Berichterstatiung verankert sei. Man wolle auf diese Weise
eine fir Landesregierung und Landtag geeignete Berichterstattung etablieren.®” Das
MK verspreche sich dadurch verbesserte Informationsmaglichkeiten.

Aufgrund des Abschiusses der orifichen Erhebungen im Oktober 2010 konnte die
neue Rahmenverginbarung und die neuen Zielvereinbarungen im Rahmen dieser
Prifungsmitteilung nicht berticksichtigt werden. Der LRH begrult jedoch die Ziel-
stellung, das System der Berichterstattung zu verbessern. Der LRH geht davon aus,
dass dem MK kinftig Uber das weiterentwickelte Berichtswesen alle zur Ausibung
der Rechts- und Fachaufsicht notwendigen Informaticnen zur Verfigung stehen

werden.

Wir bitten um Stellungnahme und {Ubersendung der konkreten Festlegungen
zum weiterentwickelten Berichtswesen.

Personaidefizit

Die vom LRH als dringend notwendig erachtete hochschulubergreifende Steuerung
und Koordinierung des IT-Konsolidierungsprozesses setzt neben geeigneten Infor-
mationen, Standards und Prozessen auch entsprechende Perscnalkapazitadten vor-

aus.

im Rahmen der Vor-Ort-Gesprache wiesen die Vertreter des MK darauf hin, dass
far die Steuerung und Keordinierung des IT-Einsatzes in den HS keine personelien
Kapazitdten mehr vorhanden seien.

Als Beleg dafur wurden dem LRH Auszige aus den Geschaftsverteiiungspldnen der
Jahre 1897 - 2008 vorgelegt.

Daraus ergibt sich, dass im damaligen Referat 66 bzw. Referat 56 von 1997 bis
2001 u. a. folgende Aufgaben angesiedelt waren:

»  Grundsatzangelegenheiten des DV-Einsatzes in Lehre und Forschung

«  Umsetzen von Empfehiungen der Deutschen Forschungsgemeinschaft
und des Wissenschaftsrates

»  DV-Konzepte der Hochschulen

"

& ygl. ,Rahmenvereinbarung zu den Zielvereinbarungen 2011 - 2013" vom 21.12.2010, Abschnitt C.1, S. 10
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» Softwareeinsatz fir Lehre und Forschung

»  Rechentechnikeinsatz nach dem Hochschulbauférderungsgesetz

v  Campus- und Hochschulrechnernetze sowie Weiftverkehrsnetze fir die
Wissenschaft

= Rechenzentren und Verbund der Hochschulrechenzentren

» Rechentechnikausstattung

= Rechentechniknutzung

= (ibergreifende Fragen zur Softwareversorgung fir Lehre und Forschung

= Telekommunikation im Hochschulbereich

»  {berregionale Einbindung und Landessubstrukturen zur Daten- und
Sprachkommunikation im Wissenschaftsbereich

»  Campus- und Hochschuirechnernetze, TK-Anlagen und -Netze

v Multimedia
- Forderprogramme
- Projektkoordinierung
- Einsatz- und Nutzungsfragen
- Ausstattungsfragen

v Medienzentren und Kompetenzzentren fiir Muftimedia.

Fur diese Aufgaben waren ein Referatsleiter, ein Referent und ein Sachbearbeiter
zustandig.

Nach einer Organisationsanderung im Jahr 2004 wurden diese Aufgaben im Referat

45 unter der Bezeichnung

»  Grundsatzangelegenheiten des DV-, [T- und Multimedia-Einsatzes im
Wissenschaftsbereich, Neue Medien,

* [nformatik-Sofortprogramim,

= Angelegenheiten der HIS GmbH

zusammengefasst.

Nach dem Geschiftsverteilungspian 2008 war fur die Aufgabe ,Grundsatzangele-
genheiten des DV-, IT- und Multimedia-Einsatzes im Wissenschaftsbereich® im
Prinzip nur noch der Referatsleiter selbst - neben vielfaltigen anderen Aufgaben -

zustandig.

Die Aussagen der Vertreter des MK im Vor-Ort-Gesprach lassen sich anhand der
Geschaftsverteilungspléne nachvollziehen.

Fir den LRH ist es unverstandlich, weshalb dieser Bereich trotz der stetig zuneh-
menden Bedeutung der IT fur das Funktionieren einer HS, des zunehmenden Res-
sourceneinsatzes und eindeutiger Vorgaben im HSG LSA zu den Aufsichtspflichten
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insbesondere im Bereich der Auftragsangelegenheiten (§ 56 LHQO) personell soweit
reduziert wurde, dass derzeit weder eine Steuerung oder Koordinierung des IT-
'Einsatzes stattfindet noch die entsprechenden Aufsichtspflichten erflllt werden.

Der LRH haéit es fir dringend erforderlich, den Aufgabenbereich im MK personell so

zu besetzen,

e dass der Prozess der internen und hochschuliibergreifenden Konsolidierung des
IT-Einsatzes gesteuert bzw. koordiniert werden kann und

¢+ die im HSG LSA festgelegten Aufsichispftichten im Rahmen des IT-Einsatzes in
den HS erfllit werden kdnnen.

Wir bitten um Stellungnahme und Mitteilung des Veranlassten.
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Schlussfolgerungen

Obwohi die IT inzwischen alle Bereich der HS durchdrungen hat und erhebliche fi-
nanzielle und personelie Ressourcen bindet - Tendenz steigend - wird derzeit der
IT-Einsatz von den HS Uberwiegend unzureichend strategisch und konzeptionell
geplant und durchgeflhit.

Bei der Bereitstellung von hochverfigbaren und sicheren [T-Infrastrukturdiensten
bestehen aus Sicht des LRH erhebliche Wirtschaftlichkeitspotentiale, deren Er-
schlieffung aufgrund der Budgetierung der HS vor allem im Eigeninteresse der HS

liegen sollte.

Die Wirtschaftlichkeitspotentiale bestehen dabei nicht nur bei der internen Konsoli-
dierung des IT-Einsatzes, sondern perspektivisch vor allem in einer hochschuliber-
greifenden Kooperation (Shared Service Center).

Die HS soliten daher ihre interne Konsolidierung des iT-Einsatzes - auf der Basis
der Empfehiungen und Hinweise der LRH - untereinander abstimmen und ver-
gleichbare bzw. dhnliche IT-Strukturen, Standards usw. aufbauen. Dabei solite das
Grundprinzip ,Kooperation - so viel wie méglich, Wettbewerb - so viel wie nétig” gel-

ten.

Aulterdem soilte dieser Prozess durch das MK, auf der Basis einer vertrauensvollen
Zusammenarbeit hochschullbergreifend koordiniert und gelenkt werden.

Voraussetzung und vordringlichste Aufgabe aus Sicht des LRH ist es jedoch, zu-
nachst den Ist-Zustand exakt zu ermitteln. Nur auf der Grundlage detaillierter Infor-
mationen zum aktuellen Stand des |T-Einsatzes (Personal, Kosten, Dienste) lassen
sich die weiteren Empfehlungen des LRH zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit
des IT-Einsatzes (Strategien und Konzepte entwickeln, Standards setzen, Prozesse
optimieren usw.} umsetzen.

Hierzu verweisen wir auf das entsprechende Vorgehen in der Landesverwaltung, in
der ausgehend von der Erhebung des Ist-Zustandes durch die Firma T-Systems, ei-
ne IT-Strategie und spezielle Umsetzungskonzepte entwickelt wurden und derzeit
erste MalRnahmen zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit des IT-Einsatzes umge-
setzt werden.

Aufgrund der immer starker werdenden Durchdringung und Vernetzung aller Le-
bensbereiche mit IT sind Ubergreifende Lésungen notwendig und auch mégiich.
Dies machen z. B. die Grundung des (T-Planungsrates und intensiven Bemuhungen
der Bundeslander zur Errichtung zentraler IT-Dienstleister deutlich.
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Die Erfahrungen insbesondere In der Landesverwaltung Sachsen-Anhalt, in ande-
ren Bundesiandern und in der Bundesverwaltung haben aber auch gezeigt, dass

hierbei zunachst ernebtiche Widerstande zu Oberwinden sind.

Die HS sollten trotz ihrer weitgehenden Autonomie bereits aus einem erheblichen
Eigeninteresse heraus die vom LRH aufgezeigten Hinweise und Empfehlungen zur
Verbesserung der Wirtschaftiichkeit des IT-Einsatzes berlicksichtigen und ihre Akti-
vitdten im 1T-Bereich entsprechend ausrichien.

Das MK steht hierbei ebenso in der Verantworiung wie die HS selbst, da eine hoch-
schulGbergreifende Koordinierung aus Sicht des LRH eine wesentliche Vorausset-
zung fur den Erfolg der Konsoclidierungsbemhungen ist.

||l|| ,

I| T
ne 0%
Seibicke
Prasident

Dr. Weiher
Mitglied des Senats
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Anlagen

Anlage 1.
Antworten der HS im Fragebogen auf die Frage Nr. 3.1.a:

.Existiert eine [T-Strategie / IT-Kenzept?”

Anlage 2:
Antworten der HS im Fragebogen auf die Fragen nach speziellen |T-Konzepten

Ubersicht Haushaitsmittei

Aniage 3:
Angaben der HS im Fragebogen zum {T-Personal

(Frage 4.1.b)

Anlage 4:
Ubersicht Uber die in der HS Anhalt angebotenen iT-Dienste

Anlage 5
Angaben der HS zum IT-Personal in den Fachbereichen / Fakuitdten

{Frage 4.1.b)

Anlage 6.1
Ubersicht zum IT-Personal nach Steflenpian und Angaben der HS

Ubersicht zur anteiligen Verteilung des IT-Personals

Anlage 6.2
Ubersicht zur Zahi der Studenten je eingesetztem IT-Personal

Anlage 7:
Ubersicht der an den HS genutzten Software-Rahmenvertrage

Anlage 8.1:
Ubersicht zu den IT-Ausgaben der HS

Anlage 8.2
Ubersicht zum Verhaitnis der von den HS angegebenen IT-Ausgaben zum Ge-

samtbudget der HS

Anlage &
Ubersicht ,IT-Ausstattung der HS" (Frage 3.1.¢)

Anlage 10:
Antworten der HS im Fragebogen auf die FragenNr. 3.2.aund 3.3.a-¢

Anlage 11:
Ubersicht zu den von den HS genutzten HIS-Moduien
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Aniage 1

Antworten der HS im Fragebogen auf die Frage Nr. 3.1 a):

»EXistiert eine IT-Strategie / IT-Konzept?*

HS Anhait

Grobkonzept implizit im Hochschulentwicklungsplan

Entwicklungsplanung WLAN

Teilkonzepte in den Struktureinheiten:

FB AFG:
Konzept Metadirectory far FB

FB DES:
Konzentration auf wenige hochwertige Arbeitsplat-
ze und infrastruktur, Ausbau von Speicherplatz, Pe-
ripherie und Backupsystemen; Einbindung der pri-
vaten Laptops per WLAN; Reduktion der klassi-
schen Rechnerpools.

FB EMW.
Cienstanweisung zur IT-Infrastruktur vom 2008-10-
18
{Datei: 31a_Bienstanweisung_FB6&.pdf)

FB Wil
Konzept Metadirectory fur Standorte BBG und DE
{(Datei: 31a_Konzept_FB2.doc)

HS Burg

4

[]

wird zurzeit dokumentiert

HS Harz

[]

X

Ein Dokument ,T-Strategie” befindet sich im Entwurfsstadi-
um {Gliederung nach der Empfehlung des ZKI, veréffentlicht
in der PIK 3/09).

Ausgehend vom Leitbild der Hochschule Harz (http://www.hs-

harz.defleitbild . htmi} wird foigende Aufgabenteilung vorge-

nommen:

- Das Hochschulrechenzentrum ist verantwortlich fur die
Kommunikationsinfrastruktur, die zentrale 1T Infrastruktur,
zentrale Services sowie flr die IT Infrastruktur der Ver-
waltung, der Bibliothek und des Sprachenzentrums.

- Fachbereiche erganzen die zentralen Dienstleistungen
des Hochschuirechenzentrums (http://rz.hs-harz.de/) um
fachbereichsspezifische IT Komponenten (Labore).

- Soweit méglich, werden fur die verschiedenen Verwal-
tungsverfahren hochschulweit die Anwendungen der HIS
GmbH genutzt (http:/fwww his def).

HS MD-SDL

Fur die HS gibt es einen IT-Strukturplan ung eine Ubersicht
zentraler 1T-Dienste (Anlage zu 3.1a_1 und 3.12_2).

HS MER

Netz-Kenzept im Rahmen der IT-GG-Begutachiung (nur fir
zentrale Ressourcen, mit Ausstrahlung auf dezentrale Res-
sourcen).

Ein zukunftiges hochschulweites IT-Konzept steht auf der
Agenda der neu gegrindeten iT-Lenkungsgruppe

{(vgl. dazu Anlage 6 und &; zur Verwaltungs-DV vgl. Anlage 3

zu1.1.b)
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MLU_Bibliothek X [] |URZ
Strategische Ziele: Netzdienste orts- und zeitunabhangig
machen,

uLe:

Moderne Bibliotheksdienste schnell, ausfallsicher und
ortsunabhangig zur Verfugung stellen

siehe zum Beispiel:
http://bibiiothek.uni-haile.de/daten/

http:/biblicthek uni-halle.de/dbib/

hitp://edoc. bibliothek. uni-

halle de/content/below/index. xmi

http //bibliothek.uni-halie.de/benutz/fernleihe/

MLU_URZ* X ] |Aniage .Grundlegende IT-Strategie”

(Anm. LRH: nur 1/2 Seite, keine Angaben zu Beschiuss, Ver-
dffentfichung usw,)

MLU_Verw*= < [] |Liegtin (leider etwas alterer Form) in R5.2 vor

OvGU A K | GroRgerate-Antrage werden in der Gerate-/EDV-Kommission
beraten.

Ein zukinftiger ClO soli ein IT-Konzept fur die OvGU erarbei-
ten.

* Universitatsrechenzentrum der MU

" Verwaltung der MLU



(an g4y

33 pun
©gg 940
(- -PUEIS DY
UB2INOSsay Aowmalp
ajeljusaz any -Bla
1nuy Bunpyoe Jdazuoy) -
-inbag SEL
09| 0 SERL
lap uawyey ued oRBilp . o
wi jdazuoy NG -elaly |abejuy 1Ba - (&L ¢
2o - 1)- idazuoy -|  abeiq 18q usldszuoy nz gH Jep uaqebuy | «
uleu HEW uiau WE ulsu uisu uisu uiau HE SONIIYDLSHaYIBYDS |IBIN-T LR S8 1QID {B'G'G
udy ueu uisu e urau VI el ulau uleu J1dazuoysBuruayzisuajeq ue Lasixg ez’
¢ B "0 UasAleuBoyISiy
uisu uisu E] uleu uisu el el uIsu uisu pun aydazuoXsHauIaydIg Ustalsixy |[q'L's
{8 'O uapgjue-sqeblan
el el uisu usu ef Lau el uiau el J uB1uyonry f usgebliop ejeljuaz se 1qio) [e'Z2'Z
Fsuionaig | - puez. HIW. | 14s-aN| zeH | Bing | jjeyuy .
NOAO | NN | ~NTIAE ' SH "SH - | SH SH | 'SH abesy
uajdozuoyy-| | usjaizads yoeu uabelq aip jne uabogabeld wi SH Jap uspoMmjuy
Z abejuy

Go




‘aqeb uagebnesuonensiunwpy

0y BYEHSYIH- L] 8s1am|13} uBISSPSUCHEYIUNLILICY PUN JNIHSNYSIBUBUL| 54 WI S8 SSEP Ul JNBIBp Yyoaps] SH ISiaman SIp Ussaim g00Z | vE We Uoridses) UO-IoA Wi o

Z8'261 §'0¢ $8604 iv'is Jwesab

05°'28 0'g 0'Ze G'2¢ NoOAO
g'sp ‘ G/ 1'8Z VN AN
19°C1 0'2 G'6 FA Y3 SH
05°22 Q'l 0/1 G'6 10S /AW SH
00'8Z i o'l 08l 0'6 Z1eH SH
T4 0'0 GZ'G .00 Bing gH
0’1z o'l D'04 €0l Neyuy SH

T mon L 29 | 484 o
. sjuqeBiojuesen E— —_— 8INYoSYIoH
ST yoivied o

(9'L'v abeaq) aqgA ul uagebuy - |euosiad-1| uayzyasabula wnz usbBoqabel4 Wl g Jap uaqebuy
¢ abejuy

99



Ubersicht iber die in der HS Anhalt angebotenen IT-Dienste®

67

Anlage 4

Backup X

Beschaffung von Hardware X

Beschaffung von Software X

Benutzerverwaltung X X X X
Bereitstellung von x

Nutzerdaten

E-Mai X X X X
Faxserver X

Kommunikationsnetz X

Self Service

(Passwortdnderung) X x X X
Telefonie X

Voicebox X

WLAN X

Woehnheimzugange X

Zerifizierung X

Zentrater WWW.-Server

Bereichs-WWW-Server X

* Zentrum fur Infarmations- und Kommunikationstechnoiogien der Hochschule Anhalt

o

& Quelle: Angaben der HS in E-Mail vom 23.02 2010
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Anlage §

Angaben der HS im Fragebogen zum eingesetzten IT-Personal in den Fachbereichen /
Fakultiten - Angaben in VbE (Frage 4.1.b)

Fachpraktischer Mitarbeiter \

Fachpraktischer Mitarbeiter 1,0

Projekistelle 1,0

Systemingenieur 1,0

Labaringenieur 1,0

Fachpraktischer Mitarbeiter 0.25

Fachpraktischer Mitarbeiter 0,3

Fachprakiischer Mitarbeiter 0,4

Fachpraktischer Mitarbeiter 0.5

Fachpraktischer Mitarbeiter 015

Fachpraktischer Mitarbeiter 0.6

Fachpraktischer Mitarbeiler 0.8

Fachpraktischer Mitarbeiter 1.0

Fachpraktischer Mitarbeiter 2.0

Lehrkraft 0.2

k. A

Technischer Laborbetreuer 1.0
Laboringenieur 1.0
Laboringenieur 2.0
Laboringenieur 1.0
Laboringenieur 1.0
Laboringenieur 1.0
Laboringenieur 1.0
Laboringenieur 1,0

Medientechniker 1,0
Medientechniker 0.5
CV-Crganisator 0,5
DV-Organisator 1.5
DV-Crganisator 8,0

Lehrkraft flr besondere Aufgaben 017

Laboringenieur 0,2

Laboringenieur 0,25

Laboringenieur 0,4

Techniker 0,16

k. A.

Fachinformatiker 1,0
Fachinformatiker 3.0
Systemadministrator 6,0
Informatiker 6.0
Fachinformatiker 1.0
Informatiker 1.5
Fachinformatiker 2,0
Systemadministrator 2,0
Systemadministrator 1.0
Systemadministrator 2.0
Informatiker 1,0
Systemadministrator 1,0
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(nach Angaben der HS im Fragebogen - Frage 4.1.b)

Anlage 6.1

o Berelch . -Angaben it. -

HS = NS . . Stellenplan. .-

FBIFK.| RZ | verw. | im Haushait 2009
HS Anhalt 10,3 10,0 1.0 12,0
HS Burg 0.0 i 525 0.0 0. A
HS Harz 8.0 E 18,0 1.0 11,0
HS MD / SDL 9.5 | 170 1,0 18,0
HS MER 1,17 9.5 2,0 1.0
MLU K. A 28,1 17,5 46,5%
OvGU 275 22,0 80 55,0
gesamt: | 5747 109,85 30,5 136,0

Ubersicht zur anteiligen Verteilung des [T-Personals

Bereich
HS
FB/FK RZ Verw.

HS Anhalt 48,36% 1 46,95% 4,69%
HS Burg 0 100,00% 0
HS Harz 32,14% 64,29% 3,57%
HS MD 7 SDL 34,58% 61,82% 3.64%
HS MER $,23% 74.98% 15,79%
ML keine vollstindigen Angaben
OovGl 47 83% 3826% 13,91%

Durchschnitt: 28,69% 64,38% 8,32%

64

DCie MLU hat darauf hingewiesen, dass die Stellemder IT in der Verwaitung der MLU (17,5 VbE) im
Stellenplan unter ,Verwaltungsdienst® ausgewiesen sind.
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Anlage 7
Ubersicht der an den HS genutzien Software-Rahmenvertriige
imma . | Rahmenvertrag Anhalt | Burg | Harz'| go' | MER | M:o.) OvGY
: Edu-Select :
Microsoft MSDNAA X x | X X X  { X
Adobe CLP X ) S X X X x
Corel Software-Lizenz- x X x X
Verirag !

3PSS Lizenz-Vertrag X X X X X x
Sophos Sophos-Vertrag x x X x | x
Symantec | VLP-Programm X X
Autodesk Lizenz-Programm X :
SAP SAP X X |
Novell Novell SuSe Linux | X b
Solaris Software b
Adaptec
Scientific Endnote X b {

| GmbH 5

— t ;
Adaptec :
Scientific Reference Manager i X x
GmbH 5
Cisco CCNA I X i
Sun Solaris , ' X X |

I H

VMWare EDU | i b X
Oracle Academy __ x
IBM Passport Advantage ;: X
MSIT Advance Academy x '
CAD-FEM | Ansys '_ X
Additve | ORIGIN x
Visual NU- | pywave/iMSL X |
merics : ; ,
andere Land X S
andere DFG X . ¢ X
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Anlage 11
Ubersicht zu den von den HS genutzten HIS-Modulen
__.__m._soa:_ _ <o2_. :n::umuimor >_~”.M_W___n N _._mmc_d g _._m:m.u go_uwcr _._m_smm MLU. OvGU
BAU OQUmcam- und _n_mn:m_._:gm:mm_m:._m:ﬁ X X X X X X X
COB Kosten-L eistungsrechnung und Controliing X X X X X X X
FSV Finanzbuchhalitung X X X X X X
BES | Beschaffung X X X
. MBS | Mittelbewirtschaftung X X
V8 | Inventarisierung x X X
MAT | Materialwirtschaft X
KBS Kasse X X X X X X X
LSF Lebre, Studium, Forschung X T X X X
POS Prafungen X X X X X X X
QIS X
QISCOB | Kosten-Leistungsrechnung
QISFSV | Beschaffung, Kontoauszige, Inventarisierung X X
qispos | Selbstbedienung fir Studierende und Prifer/innen Gber x X X x
ldas Internet. . .
QISRKA | Selbstbédienungsfunktionen fur Dienstreisen X
QISSOS | Selbstbedienung fur Studierende (iber das Internet X X x
QISZUL _mm_cmﬂcma_mzcsm fur Bewerber/innen Uber das x X - x x
__|Internet .
RKA Dignstreisen X X X X X
S05 Studierenden-Management X X X X X X X
SVA Personal und Stellen X X X X X X X
ZEB Personalverwaltung — Stellenverwaltung —
Zeiterfassung
ZUL Zulassung und Studium X X X X X X X
Kosten p. a.: 15.782 € 16.320 € 20.230 € 22.277 € 17.398 € 46.934 € 42.887 €
gesamt p. a.: 181.828 €

B85

soll abgeschafft werden




